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RESUMEN

En la Empresa de Producciones Plasticas Vasil Levski, la gestion de procesos internos dependia tradicionalmente
de registros en papel, lo que generaba lentitud, pérdida de informacion y dificultades para el control y la toma de
decisiones. El presente trabajo documenta el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema informético
integral, concebido y construido por el autor para digitalizar y centralizar diferentes procesos de gestién
empresarial.

La solucion agrupa herramientas destinadas a la gestion de consumos y eficiencia energética, administracion de
contratos, operaciones bancarias y comercio electronico mediante una tienda virtual. Asimismo, se contemplan
lineas de desarrollo para la gestion de recursos humanos y la logistica y almacén. La plataforma fue concebida
como una aplicacién web basada en PHP y MySQL, con disefio responsive y acceso desde estaciones de trabajo y
dispositivos maviles dentro de la red corporativa.

Los resultados reportados muestran una reduccion del tiempo dedicado a tareas repetitivas de 120 a 15 minutos
por tarea, una disminucién aproximada del 80 % en los errores de transcripcion y una reduccion del tiempo de
busqueda documental de 20 a 1 minuto por archivo. El sistema se plantea, ademas, como una alternativa de
informatizacion desarrollada con recursos propios, evitando la adquisicién de licencias comerciales costosas.

La experiencia documentada permite concluir que la transformacién de procedimientos basados en papel hacia
procesos digitales centralizados puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad de la
informacién y la capacidad de respuesta de la gestion empresarial, al tiempo que favorece el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas internas.

PALABRAS CLAVE: gestién empresarial; sistema informatico; automatizacion; digitalizacion; desarrollo local,
transformacién digital.

1. INTRODUCCION Y CONTEXTO DEL PROBLEMA

La transformacidn digital implica modificar cobmo se registra, consulta, controla y utiliza la informacion. Estudios
recientes en el contexto latinoamericano evidencian que este proceso impacta directamente en la competitividad
de las empresas (Ducura Quimbayo et al., 2026). La Empresa de Producciones Plasticas Vasil Levski enfrentaba
un escenario basado en documentos fisicos y registros administrativos desarticulados. El problema no se reducia
al volumen de papel: la dispersion de informacion aumentaba los tiempos de consulta, los errores de transcripcion
y dificultaba su disponibilidad para la direccion. Ante esta situacion, el autor concibié una solucion integral
orientada a digitalizar diferentes procesos empresariales mediante una plataforma web desarrollada con
tecnologias de uso abierto y una base de datos MySQL. La propuesta parte de una premisa central: la informacion
debe convertirse en un recurso accesible, trazable y util para la gestion, y no permanecer limitada a expedientes
fisicos independientes.

1.1. Situacion problematica

Antes de marzo de 2026, el control administrativo y operativo descrito se apoyaba en soportes de papel y registros
fisicos desarticulados. Esta dindmica generaba cuellos de botella en la tramitacién de documentos, riesgo de
pérdida de expedientes, errores de transcripcion y dificultades para disponer de informacién en tiempo oportuno.

Las revisiones diarias del consumo eléctrico requerian la toma manual de los metros contadores y el llenado de
plantillas impresas. Del mismo modo, verificar la vigencia de un contrato o gestionar informacion relacionada con
una transferencia bancaria implicaba desplazamientos y consultas en archivos fisicos. Segin el diagnostico
presentado, determinadas tareas administrativas podian consumir hasta 120 minutos o mas. La situacion puede
sintetizarse en una expresion que resume el problema de gestion de informacion identificado: "Cada hoja perdida
era una decision perdida."”



1.2. Justificacion

La solucion se justifica por la necesidad de disponer de informacion organizada y accesible. La digitalizacion
sustituye tareas repetitivas por registros estructurados y mejora la consulta y trazabilidad. Desde la administracién
de negocios, el proyecto busca mejorar el uso del tiempo laboral, reducir errores y aprovechar capacidades
internas para construir una solucién ajustada a las necesidades de la empresa.

1.3. Objetivo general

Disenfar, desarrollar e implementar un sistema informatico integral que permita digitalizar, centralizar y mejorar la
gestion de procesos empresariales de la Empresa de Producciones Plasticas Vasil Levski, reduciendo la
dependencia de registros fisicos y facilitando el acceso oportuno a la informacion.

1.4. Objetivos especificos

1. Digitalizar procesos administrativos y operativos que anteriormente dependian de documentos

y registros fisicos.

Centralizar la informacién mediante una o varias bases de datos MySQL.

3. Desarrollar médulos orientados a energia, contratos, operaciones bancarias y comercio
electronico.

4. Establecer una plataforma web accesible desde computadoras y dispositivos moviles dentro de

la red corporativa.

Reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas y a la bisqueda de informacion.

Mejorar la trazabilidad de los datos utilizados por directivos y trabajadores.

7. Crear una base tecnoldgica que permita ampliar posteriormente la solucion hacia recursos
humanos y logistica y almacén.
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2. METODOLOGIA Y ENFOQUE DE DESARROLLO

El proyecto se caracteriza como una experiencia aplicada de transformacion digital empresarial, en la que la
identificacion de procesos manuales orient6 el disefio de herramientas informaéticas. Para el desarrollo del sistema
se adoptd un enfoque de desarrollo incremental e iterativo, inspirado en los principios de las metodologias
agiles, lo que permitié construir la solucion por médulos funcionales, validar cada entregable con los usuarios
finales y ajustar los requerimientos conforme avanzaba el proyecto.

2.1. Diagndstico del proceso existente

El diagnédstico se concentrd en los tiempos y dificultades de las tareas administrativas y operativas. Se
identificaron como problemas principales la dependencia del papel, la dispersion documental, la repeticion de
tareas, los errores de transcripciéon y la limitada disponibilidad de informacion. Las mediciones se realizaron
mediante cronometraje directo de tareas representativas, revision de registros histéricos de incidencias y
entrevistas con el personal administrativo.

2.2. Disefio de la solucion

La solucion se estructur6 como una plataforma web basada en PHP y MySQL. Esta arquitectura permitié
organizar la informacion en una base de datos centralizada y proporcionar una interfaz accesible mediante
navegadores web. El enfoque modular facilita que diferentes necesidades empresariales sean atendidas dentro de
un mismo ecosistema tecnologico.

2.3. Implementacion

La implementacion se realizo de forma gradual y por médulos, comenzando por el sistema de energia y contratos,
y continuando con la tienda virtual y las operaciones bancarias. Cada médulo fue desplegado primero en un
entorno de prueba, donde se valido su funcionamiento con datos reales durante un periodo de dos semanas antes
de su puesta en produccion. Se realiz6 una migracion progresiva de los registros fisicos a la base de datos digital,
manteniendo en paralelo el registro manual durante las primeras semanas para garantizar la integridad de la
informacion. El personal recibid capacitacidn basica para el uso de cada moédulo antes de su activacion definitiva.



2.4. Evaluacion

La evaluacion compara indicadores antes y después de la digitalizacion: tiempo en tareas repetitivas, errores de
transcripcion, busqueda documental, disponibilidad del sistema e inversion financiera. Los datos post-
implementacion se obtuvieron durante los primeros tres meses de operacion del sistema (abril-junio de 2026).

2.5. Consideraciones de seguridad

El sistema incorpora mecanismos basicos de seguridad orientados a proteger la informacion empresarial:

» Autenticacion de usuarios mediante credenciales individuales.

» Control de acceso basado en roles (administrador, directivo, operador, consulta), de modo que cada
usuario accede Unicamente a las funciones y datos que le corresponden.

» Registro de auditoria de operaciones criticas (creacion, modificacion y eliminacion de registros).

> Respaldo periddico de la base de datos para prevenir pérdidas de informacién.

» Acceso restringido a la red corporativa, evitando la exposicion publica de los sistemas.

3. EL PROBLEMA OPERATIVO: DE LOS REGISTROS EN PAPEL A LA INFORMACION DIGITAL
El modelo manual descrito representaba una limitacion tanto operativa como gerencial. Los registros fisicos
podian ser Utiles para documentar operaciones, pero dificultaban la consulta rapida, la integracién de informacion
procedente de diferentes areas y el seguimiento sistematico de determinados procesos.

3.1. Diagnéstico cuantitativo del desempefio manual
El andlisis de tiempos realizado antes del desarrollo permiti6 establecer una referencia para comparar el modelo

tradicional con la solucion digital. Los datos reportados constituyen la linea base utilizada posteriormente para
valorar el impacto del sistema.

Indicador

Situacion manual

Situacion digital

Impacto reportado

Tiempo en tareas repetitivas

120 min o mas/ tarea

15 min o0 menos / tarea

-87,5 % de tiempo

Errores de transcripcion

Alto (frecuente)

Bajo (automatizado)

~ -80 % de errores

Busqueda documental

20 min / archivo

1 min aprox / archivo

-95 % de espera

Disponibilidad del sistema Horario laboral Acceso 24/7 web +100 % de cobertura

Inversion financiera directa —

$0 USD (propio) Costo financiero $0

Fuente: mediciones internas del proyecto (cronometraje directo y registros historicos, 2025-2026).

4. SOLUCION INFORMATICA INTEGRAL

Para revertir la problematica identificada, el autor disefid e implement6 una plataforma informatica integral
basada en tecnologias web PHP + MySQL. El sistema fue concebido como una aplicacion responsive, con
capacidad de acceso desde estaciones de trabajo PC y dispositivos mdviles dentro de la red corporativa.

4.1. Principios funcionales de la solucion
a) Centralizacion: integracion de la informacion en una base de datos comuin.
b) Accesibilidad: disponibilidad de la aplicacion mediante interfaz web.
¢) Trazabilidad: posibilidad de consultar y dar seguimiento a operaciones y registros.
d) Modularidad: organizacion del sistema por areas y procesos de negocio.
e) Escalabilidad: posibilidad de incorporar nuevos médulos y funcionalidades.
f) Aprovechamiento de recursos propios: desarrollo utilizando capacidades internas y tecnologias de
uso abierto.



4.2. Mo6dulos operativos

Modulo Estado reportado Funcionalidad
Sistema de Energia Activo Monitorizacion de consumos, eficiencia energética y control de costos.
Sistema de Contratos Activo Gestion documental, alertas de vencimiento y seguimiento de renovaciones.
Tienda Virtual Activo Catalogo de productos plasticos, pedidos y control de inventario.
Operaciones Bancarias | Activo Gestion de cuentas, transferencias financieras y emision de reportes.
Recursos Humanos En desarrollo Expedientes laborales, asistencia, nOmina y capacitacion.
Logistica y Almacén En desarrollo Inventarios de materia prima, trazabilidad de despachos y suministros.

4.3. Arquitectura tecnoldgica

La plataforma se apoya en una arquitectura web en la que PHP constituye la tecnologia principal para la l4gica de
aplicacién y MySQL para el almacenamiento estructurado de la informacién. El caracter responsive de la interfaz
permite que el sistema sea utilizado desde diferentes tipos de dispositivos dentro del entorno corporativo.

Esta arquitectura ofrece una base comuln para integrar médulos con necesidades diferentes sin perder la
centralizacién de los datos. A su vez, permite que la solucién evolucione conforme se incorporen nuevos
procesos.

5. RESULTADOS E IMPACTO OPERATIVO

La puesta en funcionamiento integral reportada para julio de 2026 produjo una transformacion en la forma de
gestionar la informacion. La sustitucion de registros fisicos por datos digitales estructurados permitio reducir
tiempos en tareas repetitivas, facilitar la busqueda documental y mejorar la disponibilidad de la informacion.

5.1. Andlisis de los indicadores

El tiempo asociado a tareas repetitivas paso, segun los datos del proyecto, de 120 minutos a 15 minutos por tarea,
lo que representa una reduccion del 87,5 %. La busqueda documental disminuy6 de 20 minutos a 1 minuto por
archivo, equivalente a una reduccién del 95 % del tiempo de espera. Los errores de transcripcion se redujeron
aproximadamente un 80 %, al pasar de un registro manual frecuente a un registro automatizado. Estos resultados
deben interpretarse como indicadores reportados por el proyecto, obtenidos mediante mediciones internas, y no
como una medicion estadistica generalizable a otras organizaciones.

5.2. Impacto organizacional

Mayor disponibilidad de informacidn para la gestion.

Reduccidn de tiempos administrativos en procesos digitalizados.

Disminucidn de la dependencia de documentos fisicos.

Mayor trazabilidad de operaciones y registros.

Facilitacion del seguimiento de contratos, consumos energéticos, operaciones bancarias y actividad
comercial.

e Creacion de una plataforma tecnoldgica sobre la cual continuar ampliando la digitalizacion empresarial.

6. APORTES AL DESARROLLO LOCAL Y A LA GESTION EMPRESARIAL

El proyecto aporta una experiencia concreta de desarrollo tecnoldgico realizado desde la propia organizacion. El
documento plantea que la soberania tecnoldgica empresarial puede ser alcanzable incluso bajo restricciones
presupuestarias, siempre gque exista capacidad interna para identificar problemas, disefiar soluciones y mantener
las herramientas.

6.1. Trazabilidad de la informacion

La centralizacion permite que directivos y trabajadores dispongan de informacion organizada relacionada con
operaciones financieras, contratos y consumos energéticos. Esto favorece el seguimiento de las operaciones y
reduce la dependencia de expedientes aislados.




6.2. Aprovechamiento de recursos internos

El desarrollo se realizd con recursos internos, reportandose un costo financiero directo de $0 USD. El resultado
demuestra el valor de convertir conocimientos técnicos internos en soluciones aplicadas a problemas concretos de
gestion.

6.3. Potencial de replicabilidad

La experiencia puede servir como referencia para otras entidades que enfrenten problemas similares de dispersién
documental y procesos manuales. La posibilidad de adaptar modulos a las caracteristicas de cada organizacion
constituye una de las fortalezas del enfoque.

7. CONCLUSIONES

La digitalizacién integral desarrollada permitio reducir la dependencia de registros en papel y mejorar de forma
significativa los tiempos asociados a tareas administrativas repetitivas.

La centralizacion de la informacion en una base de datos MySQL cre6 una estructura comun para gestionar
informacidn de diferentes procesos empresariales.

Los indicadores reportados muestran una reduccion del tiempo de tareas repetitivas de 120 0 mas a 15 minutos o
menos por tarea, equivalente a un 87,5 %, asi como una disminucion aproximada del 80 % en los errores de
transcripcion y del 95 % en el tiempo de busqueda documental.

El sistema de energia, el sistema de contratos, la tienda virtual y el médulo de operaciones bancarias constituyen
componentes activos de la solucion descrita, mientras que Recursos Humanos y Logistica y Almacén permanecen
como lineas de desarrollo.

La utilizacion de PHP y MySQL permiti6 construir una plataforma web ajustada a las necesidades de la empresa
y accesible desde diferentes dispositivos dentro de la red corporativa. El proyecto evidencia que la transformacion
digital puede impulsarse mediante capacidades tecnoldgicas internas y recursos propios, contribuyendo a reducir
costos de adquisicion de soluciones comerciales.

La experiencia constituye una base para continuar ampliando la digitalizacion, establecer nuevos indicadores de
gestion y fortalecer la cultura digital de la organizacion.

8. RECOMENDACIONES

1. Extender la digitalizacion a los médulos de Recursos Humanos y Logistica y Almacén, actualmente en
desarrollo.

2. Establecer indicadores de gestion periddicos que permitan monitorear el desempefio del sistema a mediano y

largo plazo.

Fortalecer la capacitacion del personal en el uso de la plataforma y en cultura digital.

Documentar la arquitectura y el cédigo fuente para facilitar el mantenimiento y la replicabilidad.

5. Evaluar la incorporacion de nuevos modulos conforme surjan necesidades empresariales.
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