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RESUMEN
La presente investigación se desarrolla en la Empresa Provincial de Consultoría Jurídica (ASLEG) en Cienfuegos. Su objetivo es determinar las deficiencias que presenta el proceso de concertación de contratos económicos en las entidades asesoradas por dicha entidad, con el fin de proponer soluciones que integren la visión jurídica y la administración de negocios. Para ello, se emplearon herramientas metodológicas mixtas: métodos teóricos como el analítico-sintético y el histórico-lógico; y métodos empíricos como el análisis documental de expedientes y proformas, entrevistas a directivos y asesores jurídicos, y observación en Comités de Contratación. Se trabajó con una muestra de 331 entidades contratadas durante el período enero-julio de 2026. Los resultados esperados apuntan a identificar las principales irregularidades en las fases de negociación, diseño y control de los contratos, tales como cláusulas ambiguas, falta de garantías e intereses moratorios, y la desarticulación entre las áreas económica y jurídica. A partir de este diagnóstico, se espera proponer un sistema de acciones que fortalezca la responsabilidad contractual y eleve la eficiencia de la gestión empresarial en el territorio.
Palabras clave: contratación económica, gestión empresarial, responsabilidad contractual.
1. JUSTIFICACIÓN
Cuba se encuentra inmersa en un proceso de actualización de su modelo económico, en el que la contratación económica desempeña un papel decisivo entre los sujetos de los diferentes sectores que participan en la economía, de forma especial entre las entidades estatales y los actores económicos no estatales. Los Lineamientos de la Política Económica y Social del Partido y la Revolución expresan la necesidad de continuar fortaleciendo el papel del contrato como instrumento esencial de la gestión económica, elevando la exigencia en su cumplimiento entre los actores económicos.
A pesar de las medidas adoptadas para perfeccionar el proceso de contratación, incluidas las normas que regulan las relaciones de las entidades estatales con los actores no estatales, aún se constatan deficiencias en la concertación, en el seguimiento a los dictámenes jurídicos y en la acreditación de las partes contratantes. Estos factores inciden negativamente en el cumplimiento de los planes económicos y, a nivel de base, en el salario de los trabajadores y en la productividad de las entidades. Desde la administración de negocios, un contrato deficiente representa además un riesgo financiero y operativo, que se traduce en afectaciones al capital de trabajo, a las cuentas por cobrar y por pagar, y en costos derivados de la «no calidad» contractual.
Durante el período enero-julio de 2026 fueron evidenciadas en la Empresa Provincial de Consultoría Jurídica Cienfuegos (ASLEG) deficiencias en el proceso de contratación económica entre las entidades asesoradas, lo que trajo como consecuencia, en algunos clientes, incumplimientos contractuales. De ahí la necesidad de determinar las causas de estas deficiencias y de proponer soluciones que integren la visión jurídica y la administración de negocios.
2. OBJETIVO GENERAL
Determinar las deficiencias que presenta el proceso de concertación de contratos económicos en las entidades asesoradas por la Empresa Provincial de Consultoría Jurídica Cienfuegos (ASLEG), con el fin de proponer soluciones que integren la visión jurídica y la administración de negocios.
3. ENFOQUE TEÓRICO
El régimen cubano de contratación económica se regula desde 2012 en el Decreto-Ley No. 304 «De la Contratación Económica» y el Decreto No. 310 «De los Tipos de Contratos», que sustituyeron la dispersión normativa anterior y preservan al Código Civil como fuente supletoria. Este marco se ha completado con disposiciones dirigidas a las nuevas formas de gestión, entre ellas la Resolución 149/2024 del Ministerio de Economía y Planificación, sobre la contratación de las entidades estatales con actores económicos no estatales, y el Decreto-Ley 114/2025 sobre la asociación entre entidades estatales y no estatales.
El Decreto-Ley 304/12 define el contrato como el acto jurídico mediante el cual se crean, modifican o extinguen relaciones jurídico-económicas de naturaleza obligatoria, para la ejecución de una actividad productiva, comercial o de prestación de servicios. El contrato es, ante todo, un compromiso y la ley entre las partes, una matriz de intereses y conductas que exige confianza y responsabilidad, y cuya redacción no debe limitarse a transcribir lo dispuesto en la ley.
La doctrina distingue tres momentos en la vida del contrato. La generación o gestación comprende los tratos preliminares y los actos previos al consentimiento; en ella es determinante la calidad del dictamen legal y la participación de otros especialistas (economía, contabilidad, calidad). La perfección se produce con el acuerdo de voluntades mediante la concurrencia de la oferta y la aceptación, momento en que se definen prestaciones, precios, plazos, garantías y formas de pago. La ejecución comprende el cumplimiento de las obligaciones pactadas y es en ella donde se generan los incumplimientos que originan las reclamaciones comerciales.
Desde la administración de negocios, el proceso de contratación puede entenderse como un proceso de la cadena de valor de la entidad, con entradas, actividades encadenadas, responsables y salidas medibles. Ese enfoque permite aplicar herramientas de gestión —como la gestión por procesos, el análisis DAFO, la matriz de riesgos y los indicadores de gestión— para identificar en qué etapa se originan las deficiencias y darles seguimiento sistemático.
4. METODOLOGÍA
Se empleó un diseño metodológico mixto. Como métodos teóricos se utilizaron el analítico-sintético, para descomponer y valorar las categorías propias de la contratación económica y su relación con la administración de negocios, y el histórico-lógico, para el estudio de la evolución del régimen jurídico de la contratación en Cuba. Como métodos empíricos se emplearon el análisis documental de expedientes de contratación y proformas, entrevistas a directivos y asesores jurídicos de las entidades asesoradas, y la observación en Comités de Contratación. Se trabajó con una muestra de 331 entidades contratadas durante el período enero-julio de 2026, asesoradas por la Empresa Provincial de Consultoría Jurídica Cienfuegos (ASLEG), información que se cotejó con los datos aportados por la Dirección Provincial de Justicia sobre los juristas vinculados al asesoramiento jurídico en el territorio. Como herramientas de administración de negocios se aplicaron la gestión por procesos, el análisis DAFO y una matriz de riesgos contractuales, propuestas por los autores para el control sistemático del proceso.
5. RESULTADOS
El análisis documental, las entrevistas y la observación en los Comités de Contratación permitieron identificar irregularidades en las tres fases del proceso: negociación, diseño y control de los contratos. En la fase de negociación, las entidades tienden a aceptar la proforma que envía la contraparte sin discutir sus cláusulas, no participan de forma conjunta todos los especialistas que deben intervenir (economistas, comerciales, contadores, técnicos y juristas), y el dictamen legal se trata en ocasiones como una formalidad más, sin que se le dé seguimiento a sus señalamientos.
En la fase de diseño del contrato se identificaron cláusulas ambiguas que no definen con claridad el objeto, el precio, el plazo o el lugar de entrega; remisiones a anexos que no se adjuntan o carecen de los requisitos legales; y contratos suscritos por Unidades Empresariales de Base sin mención a la empresa a la que pertenecen ni al documento que faculta a su director para firmar. En la fase de control se constató falta de garantías para el cumplimiento de las obligaciones, ausencia del porcentaje y la frecuencia para el cálculo de los intereses moratorios y la sanción pecuniaria, y una desarticulación entre las áreas económica y jurídica, que dispersa las responsabilidades y limita una visión integral del contrato.
Tabla 1. Irregularidades identificadas por fase del proceso y sistema de acciones propuesto.
	Fase
	Irregularidad identificada
	Acción propuesta

	Negociación
	Aceptación de la proforma de la contraparte sin discusión de sus cláusulas; ausencia de especialistas de otras áreas
	Reservar espacio formal para los tratos preliminares y documentar la negociación con criterios de economía, comercial y calidad

	Diseño
	Cláusulas ambiguas de objeto, precio, plazo y lugar de entrega; anexos sin adjuntar o sin requisitos legales
	Aplicar una lista de chequeo de cláusulas esenciales antes de la firma

	Control
	Falta de garantías e indefinición de los intereses moratorios y la sanción pecuniaria; desarticulación entre las áreas económica y jurídica
	Implantar un procedimiento interno de contratación por procesos, con responsables e indicadores de seguimiento


El diagnóstico se realizó bajo el régimen vigente del Decreto-Ley 304/2012 y sus normas complementarias durante el período enero-julio de 2026. El sistema de acciones propuesto en la Tabla 1 constituye una vía para fortalecer, desde la propia entidad, la disciplina contractual dentro de ese marco jurídico.
CONCLUSIONES
El contrato económico continúa siendo el medio jurídico esencial para regular las relaciones económicas entre las entidades que operan en la economía nacional, pero su eficacia depende en gran medida de la calidad de la negociación previa, del rigor en el diseño de las cláusulas y de la integración entre las áreas económica y jurídica que participan en el proceso. El diagnóstico realizado sobre la muestra de 331 entidades asesoradas por la Empresa Provincial de Consultoría Jurídica Cienfuegos (ASLEG) en el período enero-julio de 2026 confirma irregularidades en las fases de negociación, diseño y control de los contratos, y evidencia la necesidad de un sistema de acciones que combine el rigor jurídico con herramientas de administración de negocios —gestión por procesos, análisis DAFO y matriz de riesgos— para fortalecer la responsabilidad contractual y elevar la eficiencia de la gestión empresarial en el territorio.
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