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Resumen:
La presente ponencia aborda el diseño del catálogo de productos y servicios como instrumento estratégico para Proyectos de Desarrollo Local (PDL) de tipo económico-productivo con enfoque de Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI), tomando como caso de aplicación el proyecto "Creación en la Universidad de Cienfuegos del Centro Gestor del Conocimiento y de la Innovación (CGCI)". En el contexto cubano, los PDL —regulados por el Decreto 33/2021— constituyen actores clave para el aprovechamiento de recursos endógenos y la transformación productiva territorial. Sin embargo, muchos de estos proyectos carecen de una presentación sistematizada de su oferta, lo que limita su visibilidad, su capacidad de encadenamiento productivo y su acceso a financiamiento. El CGCI, con una inversión inicial de 26 000 000,00 CUP y 4 385 395,79 EUR/MLC, y una proyección de flujos de caja que alcanzan 2 702 067,79 MLC y 35 661 889,86 CUP en el año 10, representa un caso paradigmático de PDL económico-productivo con énfasis en I+D+i. La ponencia propone una metodología para estructurar un catálogo que integre la dimensión de CTI como valor diferenciador, alineada con los ejes del VI Taller —gestión empresarial, desarrollo local y sostenibilidad— y con los criterios de convocatorias como el proyecto NAE, que financia hasta 40 000 USD a PDL que demuestren innovación, uso de TIC e impacto local. Se presenta una estructura de catálogo en cinco componentes, con indicadores de CTI y criterios de sostenibilidad, como herramienta para la gestión empresarial inteligente en función del desarrollo local sostenible.
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Introducción
Los PDL económico-productivos en Cuba se orientan a la generación de bienes y servicios comercializables, con aporte al Consejo de la Administración Municipal de hasta el 50 % de las utilidades. No obstante, la experiencia muestra que muchos de estos proyectos enfrentan dificultades para comunicar su oferta de manera estructurada, lo que afecta su inserción en cadenas de valor locales y su capacidad de establecer alianzas.

El catálogo de productos y servicios, entendido no como un simple listado comercial sino como un instrumento de gestión estratégica, permite sistematizar la propuesta de valor del PDL, evidenciar su componente de CTI y facilitar la toma de decisiones por parte de clientes, aliados y financiadores. En el caso del CGCI —PDL económico-productivo con énfasis en I+D+i— el catálogo adquiere una relevancia particular: debe comunicar no solo qué se vende, sino qué conocimiento se genera y cómo ese conocimiento se transforma en soluciones tangibles para el territorio. El CGCI, según su estudio de factibilidad, tiene como objetivo general "fortalecer capacidades en la administración pública local para mejorar la gestión sostenible de los recursos territoriales y ofrecer más y mejores productos, servicios y oportunidades de trabajo, con enfoque de inclusión social, en particular para mujeres y jóvenes".

Esta ponencia responde a la pregunta: ¿Cómo diseñar un catálogo de productos y servicios que integre CTI, sostenibilidad y criterios de financiamiento para PDL económico-productivos? El objetivo es presentar una metodología aplicable, alineada con los ejes del VI Taller, que contribuya a la gestión empresarial inteligente para el desarrollo local sostenible.
El catálogo como herramienta de gestión empresarial

En la literatura sobre gestión de PDL en Cuba, se ha documentado el uso del Modelo CANVAS y del dimensionamiento de producto/servicio como herramientas clave para optimizar el modelo de negocio y lograr una visión global de la oferta. El catálogo de productos y servicios es la expresión concreta de ese dimensionamiento: permite organizar la oferta, definir atributos diferenciadores, establecer rangos de precios y comunicar el valor agregado del PDL.

Para PDL con enfoque de CTI, el catálogo debe explicitar qué componente científico-tecnológico o innovador incorpora cada producto o servicio. En el caso del CGCI, esto significa detallar, por ejemplo, si un servicio de supercómputo incorpora infraestructura de IaaS, PaaS, SaaS o NAS, o si la plataforma virtual de aprendizaje fue desarrollada con estándares competitivos internacionales.

Criterios de financiamiento y su incidencia en el catálogo

Las convocatorias del proyecto NAE dirigidas a PDL exigen demostrar innovación, uso de TIC, sostenibilidad e impacto local. Un catálogo bien diseñado puede evidenciar estos criterios: por ejemplo, indicando qué porcentaje de la oferta incorpora tecnologías digitales, qué productos se derivan de procesos de I+D+i, o cómo el catálogo contribuye a la transformación digital del territorio.

El CGCI, si bien excede el monto de financiamiento del NAE, cumple con creces los criterios de CTI y sostenibilidad. Su estudio de factibilidad solicita financiamiento a la AFD por 4 385 395,79 EUR/MLC y 26 000 000,00 CUP para la rehabilitación de locales a partir de la CTDL del CAM Cienfuegos. Los indicadores financieros del proyecto —TIR anual de 42,24% en MLC y 89,41% en CUP, VAN positivo y período de recuperación de la inversión entre 29 y 48 meses— demuestran su viabilidad y capacidad de cofinanciamiento, requisitos clave para convocatorias como la del NAE. El catálogo del CGCI, al documentar tanto productos actuales como líneas de desarrollo futuro, se convierte en evidencia de esa capacidad de escalamiento.

Metodología para el diseño del catálogo del CGCI

Fase 1: Diagnóstico de la oferta actual

El punto de partida es un inventario de todos los productos y servicios que el PDL ofrece o proyecta ofrecer. Para el CGCI, este inventario incluye:

	Producto/Servicio
	Tipo
	Mercado destinatario
	Capacidad
	Madurez
	Componente CTI

	Servicios inmobiliarios y logísticos
	Servicio
	Local/Territorial
	10 000 m²
	En producción
	Infraestructura con conectividad avanzada

	Asesoramiento en gestión de proyectos
	Servicio
	Territorial/Nacional
	50 asesorías/año
	En producción
	Transferencia de conocimiento

	Plataforma virtual de aprendizaje
	Servicio
	Nacional/Exportación
	500 usuarios
	En producción
	TIC, educación postgrado

	Incubadora de MIPyMES
	Servicio
	Local/Territorial
	20 proyectos/año
	En diseño
	I+D+i aplicada

	Landing de empresas internacionales
	Servicio
	Exportación
	10 empresas
	En diseño
	Internacionalización

	Servicios de supercómputo (IaaS, PaaS, SaaS, NAS)
	Servicio
	Territorial/Nacional
	100 clientes
	En producción
	Infraestructura de alto rendimiento

	Análisis de datos para bioeconomía, clima, ambiente
	Servicio
	Nacional/Exportación
	30 estudios/año
	En producción
	Modelación avanzada

	Desarrollo de aplicaciones informáticas
	Servicio
	Local/Territorial
	15 proyectos/año
	En producción
	Software especializado


Para PDL con componente de CTI, se identifica en cada producto o servicio: qué tecnología incorpora, si es resultado de un proceso de innovación, y si utiliza TIC en su producción, distribución o comercialización.

Fase 2: Segmentación y propuesta de valor por línea de oferta

A partir del diagnóstico, se agrupan los productos y servicios en líneas de oferta coherentes. Para el CGCI, se proponen tres líneas:

Línea 1 - Servicios básicos y de infraestructura: Incluye servicios inmobiliarios, logísticos, electricidad, agua, conectividad y comunicaciones. Propuesta de valor: ofrecer un espacio físico moderno y conectado que articule el ecosistema de innovación territorial.

Línea 2 - Servicios de valor añadido: Incluye asesoramiento en gestión de proyectos, gestión económica-financiera, gestión del capital humano, acompañamiento legal y representación comercial. Propuesta de valor: fortalecer capacidades locales para la gestión empresarial inteligente.

Línea 3 - Servicios especializados de CTI: Incluye laboratorio de productos mínimos viables, plataforma virtual de aprendizaje, incubadora de MIPyMES, landing de empresas internacionales y servicios asociados al sistema de supercómputo (IaaS, PaaS, SaaS, NAS), análisis de dinámicas de mercados, inteligencia competitiva, análisis de datos para bioeconomía, modelos de sistemas de ingeniería, modelos biotecnológicos, modelos climáticos y fenómenos atmosféricos, modelos ambientales, estudios de gobernanza y desarrollo de aplicaciones informáticas. Propuesta de valor: respuestas técnicas personalizadas con base científica y tecnológica de punta.

Cada línea tiene una propuesta de valor clara, que responde a: ¿qué necesidad local satisface?, ¿qué la diferencia de ofertas similares?, ¿qué componente de CTI incorpora? Se recomienda utilizar el Modelo CANVAS adaptado para esbozar, por cada línea, los segmentos de clientes, los canales y las fuentes de ingresos.

Fase 3: Estructuración del catálogo

El catálogo del CGCI se organiza en cinco componentes:

	Componente
	Contenido

	Identificación del PDL
	Nombre, ubicación, año de aprobación, misión y vínculo con la Estrategia de Desarrollo Municipal de Cienfuegos

	Líneas de oferta
	Agrupación de productos y servicios con propuesta de valor diferenciada

	Ficha por producto/servicio
	Descripción, atributos técnicos, componente de CTI, capacidad de producción, precio y condiciones

	Indicadores de CTI y sostenibilidad
	Porcentaje de productos con innovación, uso de TIC, empleo generado, inclusión de mujeres y jóvenes

	Criterios de encadenamiento
	Posibilidades de inserción en cadenas de valor locales, alianzas con otros actores, capacidad de exportación


Ejemplo de ficha de producto:
	Campo
	Contenido

	Nombre
	Servicio de supercómputo IS-20

	Descripción
	Infraestructura de alto rendimiento para análisis de datos y modelación avanzada

	Componente CTI
	IaaS, PaaS, SaaS, NAS; análisis de dinámicas de mercados, bioeconomía, clima, ambiente

	Capacidad
	100 clientes/año (escalable a 200)

	Precio
	1 200 USD (servicio anual)

	Condiciones
	Incluye instalación, capacitación y garantía de 1 año

	Indicador CTI
	Innovación en proceso; % de modernización del proceso


Fase 4: Validación y actualización

El catálogo debe validarse con actores locales (gobierno municipal, ANEC, CIGEDEL, universidad) y actualizarse periódicamente. Se recomienda una revisión anual que incorpore nuevos productos, ajuste precios y actualice los indicadores de CTI.

Para el CGCI, la validación con CIGEDEL es estratégica: como incubadora de proyectos con enfoque de economía circular, puede aportar criterios técnicos y de pertinencia territorial. La validación con el CEDLE garantiza rigor académico en la documentación del componente I+D+i.

Dimensiones de CTI aplicables al catálogo

Para que el catálogo sea un instrumento de gestión empresarial inteligente, debe integrar explícitamente la dimensión de CTI. Se proponen cinco dimensiones, con indicadores verificables:

	Dimensión CTI
	Cómo se evidencia en el catálogo
	Indicador
	Meta CGCI

	Innovación en producto
	Productos nuevos o sustancialmente mejorados
	% de productos con menos de 3 años en el mercado
	60 %

	Innovación en proceso
	Uso de tecnologías avanzadas en producción
	% de procesos automatizados o digitalizados
	40 %

	Uso de TIC
	Comercialización digital, trazabilidad, gestión
	% de ventas o pedidos gestionados con TIC
	70 %

	Vinculación con I+D+i
	Convenios con universidades o centros de investigación
	N.º de convenios activos y productos derivados
	3 convenios, 5 productos

	Formación de capital humano
	Capacitación en CTI para trabajadores
	Horas de capacitación en CTI por trabajador/año
	40 horas


Ejemplos de PDL con componente de CTI en Cuba

En el contexto cubano, existen PDL que ya integran CTI en su oferta. El PDL CIGEDEL en Cienfuegos promueve ferias de emprendedores donde se exponen productos y servicios que incorporan tecnologías como pizarras interactivas y maquetas didácticas para enseñanza de energías renovables. El PDL Rosatur aplicó el dimensionamiento de producto/servicio para estructurar su oferta turística, incorporando artesanías y productos orgánicos como elementos de valor añadido. El PDL Alternativa Plástica ofrece productos de construcción (lozas, tablones, vigas) elaborados con materiales plásticos reciclados, evidenciando innovación en producto y sostenibilidad ambiental.

El CGCI se inspira en estos referentes pero añade un componente explícito de I+D+i: no solo adapta tecnologías existentes, sino que genera nuevo conocimiento aplicado a través de la investigación sistemática y la documentación de procesos. Su estudio de factibilidad identifica la necesidad de un espacio físico que articule el ecosistema y genere sinergias productivas, así como la concentración de espacios que promuevan la innovación y las actividades de CTI.

El catálogo como evidencia para financiamiento

Las convocatorias NAE exigen demostrar que los PDL utilizan tecnologías de vanguardia y tienen capacidad de escalar hacia otros sectores. Un catálogo que explicite las dimensiones de CTI y sus indicadores se convierte en un anexo estratégico de la solicitud de financiamiento, facilitando la evaluación por parte de los comités.

Para el CGCI, el catálogo debe acompañarse de evidencia complementaria: convenios con CEDLE y CIGEDEL, registros de capacitación, documentación técnica de prototipos y cartas de intención de clientes potenciales. El estudio de factibilidad del CGCI ya incluye un análisis de sensibilidad que demuestra que el proyecto es rentable incluso en escenarios pesimistas, con una TIR anual de 36,64% en MLC y 69,45% en CUP en el escenario optimista, y de 23,79% en MLC y 48,12% en CUP en el escenario pesimista.

Sostenibilidad económica del catálogo

El catálogo debe demostrar que la oferta del PDL es sostenible económicamente. Se recomienda incluir, por cada línea de productos o servicios: precios de venta, costos variables, margen de contribución y punto de equilibrio.

	Línea de oferta
	Precio promedio
	Costo variable
	Margen de contribución
	Punto de equilibrio (unidades/año)

	Servicios básicos
	850 USD
	510 USD
	40 %
	18

	Servicios de valor añadido
	400 USD
	120 USD
	70 %
	25

	Servicios especializados
	1 200 USD
	780 USD
	35 %
	8


Para PDL económico-productivos, el catálogo debe calcular el aporte al Consejo de la Administración Municipal (hasta 50 % de utilidades). El CGCI proyecta un aporte al CAM Cienfuegos sobre las utilidades, con un 50% para el CAM y un 50% para la Universidad de Cienfuegos. Los flujos de caja proyectados a 10 años alcanzan 2 702 067,79 MLC y 35 661 889,86 CUP en el año 10, con un VAN de 13 494 832,27 MLC a una tasa de 4% y 167 797 906,01 CUP a una tasa de 7%. La TIR anual es de 42,24% en MLC y 89,41% en CUP, y el período de recuperación de la inversión descontado es de 29 a 48 meses en MLC y de 16 a 23 meses en CUP.

Conclusiones
1. El catálogo de productos y servicios, diseñado con enfoque de CTI, es una herramienta de gestión empresarial inteligente que permite a los PDL económico-productivos como el CGCI sistematizar su oferta, visibilizar su componente innovador y facilitar su acceso a financiamiento.

2. La integración explícita de indicadores de CTI (innovación en producto, uso de TIC, vinculación con I+D+i, formación de capital humano) diferencia al catálogo de un simple listado comercial y lo convierte en evidencia estratégica para convocatorias como las del proyecto NAE.

3. La sostenibilidad económica, ambiental y social, así como las alianzas con actores locales (CIGEDEL, CEDLE, ANEC, gobierno municipal), son condiciones necesarias para que el catálogo cumpla su función de impulsar el desarrollo local sostenible.
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