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Resumen:
La presente ponencia propone una metodología para la elaboración de planes de negocios orientada a Proyectos de Desarrollo Local (PDL) de tipo económico-productivo, con énfasis en la integración de la Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI). En el contexto cubano, los PDL —amparados en el Decreto 33/2021— constituyen actores clave para el aprovechamiento de recursos endógenos, la generación de empleo y el aporte al desarrollo territorial. Sin embargo, muchos de estos proyectos carecen de instrumentos de gestión que garanticen su viabilidad financiera y su capacidad de innovación. La ponencia articula los ejes temáticos del VI Taller —gestión empresarial, desarrollo local y sostenibilidad— con los criterios de convocatorias de financiamiento como la del proyecto NAE, que ofrece hasta 40 000 USD a PDL que demuestren innovación, uso de TIC y cofinanciamiento. Para ello, se toma como estudio de caso el proyecto "Creación en la Universidad de Cienfuegos del Centro Gestor del Conocimiento y de Innovación (CGCI)", un PDL económico-productivo de alto impacto que articula servicios especializados, infraestructura tecnológica y financiamiento internacional. Se presenta una estructura de plan de negocios en seis secciones, con indicadores de CTI y sostenibilidad, como herramienta para que gestores locales, académicos y decisores fortalezcan la gestión empresarial inteligente en función del desarrollo local sostenible.
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Introducción
Los PDL, según el Decreto 33/2021, son "un conjunto de recursos, esfuerzos y acciones, con identidad propia, para transformar una situación existente en otra deseada". En Cuba existen más de 1 792 PDL, muchos de ellos económico-productivos, que requieren planes de negocios robustos para acceder a financiamiento y garantizar su sostenibilidad. La CTI se ha convertido en un pilar transversal en las convocatorias de cooperación internacional, como el proyecto NAE, que prioriza la innovación, el uso de TIC y el impacto local.

Esta ponencia responde a la pregunta: ¿Cómo estructurar un plan de negocios para un PDL económico-productivo que integre CTI, sostenibilidad y alineación con las estrategias de desarrollo municipal? El objetivo es presentar una metodología aplicable, alineada con los ejes del VI Taller, que contribuya a la gestión empresarial inteligente para el desarrollo local sostenible. Para ello, se analiza el caso del CGCI de la Universidad de Cienfuegos, un proyecto que materializa los principios de la CTI y la gestión empresarial inteligente en el ámbito territorial.
PDL en Cuba: marco legal y clasificación

Los PDL se rigen por el Decreto 33/2021 del Consejo de Ministros, que establece su clasificación en: económico-productivo, sociocultural, ambiental, institucional e investigación, desarrollo e innovación (I+D+i). Los PDL económico-productivos se orientan a la generación de bienes y servicios comercializables, con aporte al Consejo de la Administración Municipal de hasta el 50 % de las utilidades.

El CGCI se enmarca como un PDL económico-productivo de base universitaria, cuyo objeto social incluye servicios básicos, de valor añadido y especializados, con un fuerte componente de I+D+i y transferencia tecnológica. Su diseño responde a la necesidad de articular el ecosistema de innovación territorial, tal como se evidencia en su estudio de factibilidad, que identifica la creación de un espacio físico para la concentración de actividades de CTI, la plataforma virtual de aprendizaje y el centro de datos para servicios especializados.

CTI y desarrollo local

La CTI es un eje estratégico para el desarrollo territorial. El Sistema de CTI cubano promueve la transformación de resultados científicos en productos, procesos y servicios de alto impacto económico y social. En el ámbito local, los PDL pueden integrar CTI mediante: adopción de tecnologías limpias, digitalización de procesos, innovación en productos o servicios, y vinculación con universidades y centros de investigación.

El CGCI es un ejemplo paradigmático de esta integración. Su estudio de factibilidad contempla la adquisición de tecnología de punta no existente en el país (equipamiento por un valor de 4 337 512,86 EUR), incluyendo sistemas de supercómputo, plataformas de aprendizaje, incubadora de MIPyMES y servicios asociados a IaaS, PaaS, SaaS y NAS. Además, prevé la transformación del espacio físico de la Universidad de Cienfuegos para dinamizar el Parque Científico Tecnológico provincial, lo que evidencia su contribución a la innovación territorial.

Convocatorias de financiamiento y criterios de CTI

El proyecto NAE (financiado por la UE, implementado por PNUD, MEP, MINCEX y otros) ofrece hasta 40 000 USD a PDL económico-productivos que demuestren: sostenibilidad, impacto local y social, capacidad de innovación y uso de TIC, y disponibilidad de cofinanciamiento. Estos criterios se convierten en requisitos implícitos para el plan de negocios.

El CGCI, si bien excede el monto de financiamiento del NAE, cumple con creces los criterios de CTI y sostenibilidad. Su estudio de factibilidad solicita financiamiento a la AFD (Agencia Francesa de Desarrollo) por 4 385 395,79 EUR/MLC y 26 000 000,00 CUP para la rehabilitación de locales a partir de la CTDL del CAM Cienfuegos. Los indicadores financieros del proyecto —TIR anual de 42,24% en MLC y 89,41% en CUP, VAN positivo y período de recuperación de la inversión entre 29 y 48 meses— demuestran su viabilidad y capacidad de cofinanciamiento, requisitos clave para convocatorias como la del NAE.

El plan de negocios como herramienta de gestión

Metodologías como el Modelo CANVAS han sido adaptadas al contexto cubano para PDL y cooperativas, dada su flexibilidad para analizar propuesta de valor, segmentos de clientes, fuentes de ingresos y actividades clave. La ponencia propone integrar CANVAS con indicadores de CTI y un plan financiero que responda a los requisitos de convocatorias como NAE.

En el caso del CGCI, el Modelo CANVAS adaptado permitiría sintetizar su propuesta de valor: un centro gestor del conocimiento y la innovación que ofrece servicios básicos, de valor añadido y especializados, con un fuerte componente de CTI. Sus segmentos de clientes incluyen el sector empresarial local, gobiernos municipales, MIPyMES, universidades y centros de investigación. Sus fuentes de ingresos provienen de servicios inmobiliarios, logísticos, asesoramiento, plataforma virtual, incubadora de MIPyMES y servicios de supercómputo, con proyecciones de flujos de caja anuales que alcanzan 2 702 067,79 MLC y 35 661 889,86 CUP en el año 10.
Diagnóstico territorial y alineación estratégica

El punto de partida es un diagnóstico participativo que identifique: necesidades locales no satisfechas, recursos endógenos aprovechables, y la línea estratégica del municipio a la que responde el PDL. El plan de negocios debe evidenciar la conexión con la Estrategia de Desarrollo Municipal, requisito explícito en las guías para PDL.

El CGCI se alinea con la Estrategia de Desarrollo Económico Social (EDES) de la provincia de Cienfuegos, al contribuir a la promoción del conocimiento, la innovación y la transferencia de soluciones tecnológicas de alto impacto. Su estudio de factibilidad identifica la necesidad de un espacio físico que articule el ecosistema y genere sinergias productivas, así como la concentración de espacios que promuevan la innovación y las actividades de CTI. Además, busca elevar la conectividad de la ciudad y garantizar procesos de innovación más acertados en vínculos con la población y formas de gestión estatales y no estatales, facilitando la internacionalización del territorio.

Identificación de la oportunidad de negocio

A partir del diagnóstico, se define la oportunidad: producto o servicio innovador que responde a una demanda local o territorial. Ejemplos: producción agroalimentaria con tecnología de conservación, servicios energéticos renovables, soluciones TIC para gestión local, manufactura con materiales reciclados.

El CGCI identifica una oportunidad clara: la creación de un centro gestor del conocimiento y la innovación que ofrezca servicios especializados no existentes en el territorio, como laboratorio de productos mínimos viables, incubadora de MIPyMES, landing de empresas internacionales y servicios asociados al sistema de supercómputo. Estos servicios responden a una demanda local y territorial de innovación, transferencia tecnológica y desarrollo empresarial, y se alinean con las prioridades de la EDES y las convocatorias de financiamiento internacional.

Análisis de mercado

Se recomienda incluir: caracterización de la demanda (volumen, estacionalidad, capacidad de pago), análisis de la oferta existente (competidores locales y no locales), definición de precios y canales de comercialización. Para PDL que buscan financiamiento NAE, el análisis debe demostrar impacto local y social: creación de empleo, inclusión de mujeres y jóvenes, encadenamientos productivos locales.

El CGCI presenta un análisis de mercado implícito en su estudio de factibilidad, que identifica la demanda de servicios de capacitación postgrado, investigación, análisis de datos, modelos de sistemas de ingeniería, biotecnológicos, climáticos y ambientales, así como estudios de gobernanza y desarrollo de aplicaciones informáticas. Su oferta se diferencia por la integración de CTI y el uso de tecnología de punta, lo que le permite captar clientes nacionales e internacionales. El proyecto prevé la creación de empleo formal, con inclusión de mujeres y jóvenes, y el encadenamiento con el sector productivo local.

Propuesta de valor y Modelo CANVAS

Se aplica el lienzo CANVAS adaptado: segmentos de clientes, propuesta de valor (destacando el componente de CTI), canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, alianzas clave y estructura de costos. Este lienzo se presenta como síntesis visual en la ponencia.

Para el CGCI, la propuesta de valor se centra en: un centro gestor del conocimiento y la innovación que ofrece servicios especializados con tecnología de punta, articula el ecosistema de innovación territorial y contribuye al desarrollo local sostenible. Sus recursos clave incluyen la infraestructura física transformada, la plataforma virtual, el centro de datos y el sistema de supercómputo. Sus actividades clave son la capacitación postgrado, la investigación, el asesoramiento en gestión de proyectos, la incubación de MIPyMES y los servicios de análisis de datos. Sus alianzas clave incluyen la Universidad de Cienfuegos, el CAM Cienfuegos, la AFD y el proyecto NAE.

Plan técnico y de CTI

Proceso productivo o de servicio

Descripción detallada de: tecnología a emplear, capacidad instalada proyectada, flujo del proceso, logística de aprovisionamiento y distribución, y normas de calidad aplicables. Se debe especificar el componente de CTI: ¿se introduce una tecnología nueva en el territorio?, ¿se mejora un proceso existente?, ¿se desarrolla un producto innovador?

El CGCI introduce tecnología nueva en el territorio: equipamiento por 4 337 512,86 EUR que incluye auto eléctrico, dron, impresora 3D, panel solar, sistema de videoconferencia, centro de datos prefabricado, sistema de supercómputo, entre otros. Su capacidad instalada proyectada incluye espacios para laboratorios, aulas, oficinas y data center. El flujo del proceso abarca desde la recepción de solicitudes hasta la prestación de servicios especializados. Las normas de calidad aplicables son las del Sistema de CTI cubano y las buenas prácticas internacionales.

Integración de CTI: dimensiones e indicadores

	Dimensión CTI
	Acción concreta
	Indicador

	Innovación tecnológica
	Adopción de equipamiento con tecnología de punta (supercómputo, impresora 3D, dron, panel solar)
	% de modernización del proceso

	Uso de TIC
	Digitalización de gestión, ventas o trazabilidad (plataforma virtual, centro de datos, servicios IaaS, PaaS, SaaS, NAS)
	% de procesos digitalizados

	Vinculación con I+D+i
	Convenio con universidad o centro de investigación (UCF, CEDLE, CIGEDEL)
	N.º de convenios activos

	Formación de capital humano
	Capacitación en CTI para trabajadores
	Horas de capacitación/año

	Sostenibilidad ambiental
	Uso de energías renovables o economía circular (panel solar, auto eléctrico, moto eléctrica)
	% de reducción de huella


Recursos humanos y capacitación

Perfiles técnicos requeridos, plan de capacitación en CTI, y vinculación con programas de formación de la Universidad de Cienfuegos y el CEDLE.

El CGCI requiere perfiles técnicos en gestión de proyectos, gestión económica-financiera, gestión del capital humano, acompañamiento legal, representación comercial, análisis de datos, supercómputo, biotecnología, climatología y gobernanza. Su plan de capacitación en CTI incluye la formación en el uso de la plataforma virtual, el centro de datos y los servicios de supercómputo. Se vincula con los programas de formación de la Universidad de Cienfuegos y el CEDLE, así como con el CIGEDEL.

Plan de inversión

Detalle del equipamiento y recursos materiales a adquirir con el financiamiento (hasta 40 000 USD en convocatorias como NAE), incluyendo cotizaciones y justificación técnica de la inversión en CTI.

El CGCI presenta un plan de inversión detallado: 26 000 000,00 CUP para construcción y montaje, y 4 385 395,79 EUR/MLC para equipamiento, materiales, accesorios, útiles y mobiliario. El equipamiento incluye auto eléctrico, dron, impresora 3D, panel solar, sistema de videoconferencia, centro de datos prefabricado, sistema de supercómputo, entre otros. La justificación técnica de la inversión en CTI se basa en la necesidad de contar con tecnología de punta para la prestación de servicios especializados y la integración de CTI en el territorio.

Proyecciones financieras

Se presentan: estado de resultados proyectado a 3–5 años (ingresos, costos, utilidades), flujo de caja, punto de equilibrio y tiempo de recuperación de la inversión. Para PDL económico-productivos, se calcula el aporte al Consejo de la Administración Municipal (hasta 50 % de utilidades).

El CGCI presenta proyecciones financieras a 10 años. En MLC, los flujos de caja proyectados alcanzan 2 702 067,79 en el año 10, con un VAN de 13 494 832,27 a una tasa de 4%, una TIR anual de 42,24% y un PRI descontado de 29 a 48 meses. En CUP, los flujos de caja proyectados alcanzan 35 661 889,86 en el año 10, con un VAN de 167 797 906,01 a una tasa de 7%, una TIR anual de 89,41% y un PRI descontado de 16 a 23 meses. El índice de rentabilidad (IR) es de 4,08 a 2,53 en MLC y de 7,45 a 5,16 en CUP, lo que significa que por cada peso invertido se obtiene una ganancia de 3,08 a 1,53 pesos en MLC y de 6,45 a 4,16 pesos en CUP. El aporte al CAM Cienfuegos se calcula sobre las utilidades, con un 50% para el CAM y un 50% para la Universidad de Cienfuegos.

Sostenibilidad económica

El CGCI diversifica sus fuentes de ingresos: servicios básicos (inmobiliarios, logísticos), servicios de valor añadido (asesoramiento, gestión económica-financiera, acompañamiento legal, representación comercial) y servicios especializados (laboratorio de productos mínimos viables, plataforma virtual, incubadora de MIPyMES, landing de empresas internacionales, servicios de supercómputo). Su estrategia de reinversión incluye la reproducción ampliada del proyecto, con un 20% de los ingresos destinados a la reproducción ampliada. El cofinanciamiento se demuestra con el aporte del CAM Cienfuegos (26 000 000,00 CUP para construcción y montaje) y el financiamiento de la AFD (4 385 395,79 EUR/MLC para equipamiento). El plan de escalamiento incluye la dinamización del Parque Científico Tecnológico de la provincia de Cienfuegos.

Sostenibilidad ambiental y social

El CGCI incorpora medidas de sostenibilidad ambiental: uso de panel solar, auto eléctrico y moto eléctrica, lo que reduce la huella de carbono. Su enfoque de economía circular se evidencia en la reutilización de materiales y la optimización de recursos. En lo social, prevé la creación de empleo formal, con inclusión de mujeres y jóvenes (según la tabla de costos por conceptos de salario, se contemplan 5 mujeres y 3 jóvenes en la plantilla). Se articula con actores locales como el gobierno municipal, la universidad, la ANEC y cooperativas.

Alianzas y colaboración

El CGCI establece alianzas estratégicas con la Universidad de Cienfuegos, el CEDLE, el CIGEDEL, la ANEC, el gobierno municipal y el CAM Cienfuegos. Además, colabora con el proyecto NAE y la AFD para el financiamiento internacional. Estas alianzas fortalecen la dimensión de CTI y la gestión empresarial inteligente, y permiten la articulación del ecosistema de innovación territorial.
Conclusiones
1. El plan de negocios para PDL económico-productivos con enfoque de CTI es una herramienta indispensable para acceder a financiamiento y garantizar sostenibilidad. 
2. El Modelo CANVAS, adaptado con indicadores de CTI y sostenibilidad, resulta una metodología viable y pertinente para el contexto cubano.

3. El CGCI de la Universidad de Cienfuegos es un caso paradigmático de PDL económico-productivo con enfoque de CTI, que demuestra la viabilidad financiera y la sostenibilidad de este tipo de proyectos.
Recomendaciones
· Fortalecer capacidades locales en CTI mediante programas de capacitación y asistencia técnica coordinados por CIGEDEL y CEDLE.
· Crear un sistema de indicadores CTI estandarizado para el monitoreo y evaluación de PDL económico-productivos en la provincia.
· Realizar estudios durante y post inversión, para seguimiento, monitoreo y control de la inversión.
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