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Resumen

La sobrecarga administrativa del profesorado en la secundaria básica en Cuba constituye un factor de desgaste profesional que desvía tiempo y energía de la labor pedagógica esencial. En el contexto actual, marcado por limitaciones materiales y de conectividad, la gestión de calificaciones y asistencia se realiza predominantemente de forma manual, con las consiguientes demoras, errores involuntarios y postergación de la retroalimentación oportuna al estudiante. La presente ponencia describe el diseño funcional y la implementación piloto de una herramienta automatizada en Excel, concebida como solución de bajo costo y alta viabilidad para las condiciones del sistema educativo cubano. El diseño se estructura en tres módulos interconectados: registro de evaluaciones con cálculo automático de promedios en tiempo real, control de asistencia con alertas de patrones de ausentismo, y panel comparativo por grupos que permite el diagnóstico diferenciado de avances y retrocesos. Los resultados preliminares de su aplicación en la escuela seleccionada indican una reducción significativa del tiempo destinado a tareas de procesamiento, la eliminación de errores de cálculo y, fundamentalmente, la recuperación de espacios laborales para la atención individualizada a estudiantes y familias. Se concluye que la automatización con herramientas de productividad accesibles no solo optimiza la gestión, sino que humaniza el trabajo docente al devolverle su núcleo pedagógico.
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1. Introducción: 
La educación cubana enfrenta en el curso 2026-2027 condiciones excepcionalmente complejas. Con una matrícula de aproximadamente 1.400.000 estudiantes y una cobertura docente que alcanza apenas el 73% con personal de plantilla formado, las escuelas operan con ajustes continuos, reorganización de claustros y flexibilidad organizativa determinada por las condiciones materiales de cada territorio. En este escenario, cada hora del docente adquiere un valor extraordinario.

Sin embargo, una porción considerable de ese tiempo se consume en tareas de naturaleza administrativa que no constituyen el núcleo de la función pedagógica. La literatura internacional reciente documenta que la sobrecarga administrativa es una de las principales fuentes de estrés laboral docente. Esta carga no es neutral: erosiona la autonomía profesional, compromete la competencia pedagógica percibida y deteriora los vínculos con estudiantes y colegas que constituyen el fundamento de un ambiente educativo humanista .

En la secundaria básica cubana, el proceso de registro, cálculo y procesamiento de calificaciones y asistencia se realiza mayoritariamente de forma manual. El docente debe consignar las notas de evaluaciones sistemáticas, parciales y finales en registros físicos, calcular promedios, verificar la consistencia entre diferentes instrumentos y, posteriormente, transcribir la información a los documentos oficiales de carácter administrativo. Este procedimiento, repetido para cada uno de los estudiantes a cargo —frecuentemente más de cien en el caso de los profesores de asignaturas específicas—, genera demoras significativas en la disponibilidad de la información, dificulta la detección temprana de dificultades académicas y consume tiempo que podría destinarse a la atención diferenciada.

La brecha entre la necesidad de modernización y las condiciones materiales reales configura el problema que la presente ponencia aborda. No se trata de proponer soluciones que presupongan una infraestructura inexistente, sino de identificar herramientas accesibles, de bajo costo y viables en las condiciones concretas de las escuelas cubanas. La pregunta que orienta este trabajo es: ¿puede una solución de automatización basada en herramientas de productividad estándar —específicamente Microsoft Excel— optimizar significativamente la gestión de calificaciones y asistencia en la Secundaria Básica, reduciendo la carga administrativa y humanizando el trabajo docente?

En un contexto donde la cobertura docente es insuficiente y el desgaste profesional amenaza la permanencia del claustro, toda reducción de la carga administrativa innecesaria constituye una contribución directa a la sostenibilidad del sistema educativo. El presente trabajo describe el diseño de una herramienta Excel que responde a esta necesidad, presenta los resultados preliminares de su aplicación y argumenta por qué la automatización accesible constituye, en el contexto cubano actual, un acto de humanización del trabajo docente.

2. Fundamentación: gestión educativa y humanización del trabajo docente

La gestión educativa en la Secundaria Básica cubana ha sido objeto de creciente atención en el marco del Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educación. La investigación pedagógica cubana ha identificado la organización escolar como un proceso articulador de los restantes procesos institucionales, cuya efectividad depende de la coherencia entre las actividades académicas, educativas y sociales que se desarrollan en la escuela. Los estudios exploratorios realizados en secundarias básicas han revelado limitaciones persistentes en esta articulación, incluyendo la tendencia a privilegiar la organización del proceso de enseñanza-aprendizaje en detrimento de una visión integradora de la gestión institucional.

La noción de humanización del trabajo docente que aquí se asume no es un añadido retórico, sino una categoría con implicaciones operativas concretas. Desde la perspectiva humanista, el trabajo pedagógico se distingue de la mera ejecución técnica por su carácter relacional y transformador: el docente no es un operador de procedimientos, sino un profesional que construye vínculos significativos, ejerce juicio pedagógico contextualizado y acompaña el desarrollo integral de los estudiantes. Cuando la carga administrativa excede ciertos límites, esta dimensión esencial del trabajo se ve comprometida.
El concepto de sobrecarga administrativa permite precisar el problema. Se refiere a las tareas de naturaleza no pedagógica que desvían el tiempo y la energía del trabajo docente central, incluyendo la hora de clase, la planificación y la retroalimentación. La evidencia comparativa internacional confirma que la carga administrativa no solo reduce el tiempo disponible, sino que afecta la motivación intrínseca del profesorado al limitar la satisfacción de necesidades psicológicas básicas como la autonomía y la competencia percibida. 
La experiencia cubana ofrece antecedentes relevantes. El sistema XAUC AKADEMOS, desarrollado por la Universidad de las Ciencias Informáticas, ha demostrado que la transformación digital de la gestión académica contribuye a "agilizar la localización de la información, reducir los trámites innecesarios y el tiempo de espera, así como eliminar la necesidad de intermediarios" 
El presente trabajo se inscribe en esta línea, pero con una diferencia significativa respecto de las soluciones de mayor complejidad tecnológica: la apuesta por una herramienta accesible que no requiere conectividad permanente, infraestructura especializada ni procesos extensos de capacitación. 

3. Características del diseño: descripción funcional de la herramienta
El diseño propuesto consiste en un libro de trabajo Excel estructurado en tres módulos funcionales interconectados, concebido para ser operado por docentes con competencias informáticas básicas y sin requerimiento de conectividad a internet. La lógica que organiza el diseño responde a criterios de simplicidad operativa, reducción de la carga cognitiva del usuario y generación automática de información diagnóstica.

3.1 Módulo de registro de evaluaciones
El primer módulo constituye el núcleo operativo de la herramienta. Su función es permitir el registro sistemático de las calificaciones de los estudiantes a lo largo de un período lectivo —sea este un trimestre, semestre o curso completo— con cálculo automático de promedios en tiempo real.
La interfaz de usuario se organiza en una hoja de cálculo con estructura tabular: las filas corresponden a estudiantes y las columnas a las diferentes actividades evaluativas. La distinción entre tipos de evaluación —sistemática, parcial, final— se establece mediante encabezados codificados que permiten su filtrado y procesamiento diferenciado. Para cada estudiante, el docente ingresa la calificación obtenida en cada actividad evaluativa, respetando la escala establecida por la normativa vigente. En el caso de la Secundaria Básica, las evaluaciones parciales se califican en escala de 0 a 100 puntos, con descuento ortográfico, y posteriormente se convierten a escala de 30 puntos, siendo 18 el mínimo para aprobar; las evaluaciones finales, por su parte, se llevan a escala de 50 puntos, con 30 como mínimo de aprobación.
La contribución fundamental de este módulo reside en la automatización de los cálculos. Una vez que el docente ingresa las calificaciones, la herramienta calcula automáticamente:
· El promedio de cada estudiante por asignatura y período.
· La conversión de escalas conforme a la normativa establecida.
· La condición de aprobado o suspenso según los umbrales definidos.
· La evolución del estudiante a lo largo del período, mediante columnas de seguimiento acumulativo.

Este último aspecto es particularmente relevante para la función diagnóstica. A diferencia del registro manual, donde la información se encuentra dispersa en diferentes hojas o registros y su consulta requiere localización y cálculo manual, la herramienta Excel proporciona acceso inmediato a la trayectoria académica de cada estudiante. El docente puede identificar, por ejemplo, si un estudiante que mantenía un rendimiento estable ha experimentado un descenso en las últimas evaluaciones, o si un estudiante que había presentado dificultades iniciales muestra una tendencia sostenida de mejora. Esta visibilidad inmediata de las trayectorias permite intervenciones pedagógicas oportunas, antes de que las dificultades se consoliden en resultados finales desfavorables.

3.2 Módulo de control de asistencia
El segundo módulo automatiza el registro y análisis de la asistencia a las actividades docentes. Su diseño reconoce que la asistencia no es un dato administrativo menor, sino un indicador fundamental del compromiso estudiantil y un predictor de los resultados académicos. La normativa cubana establece que la asistencia y puntualidad constituyen parámetros de la evaluación integral del estudiante, considerando tanto la asistencia diaria a la escuela como la participación en actividades docentes, extra docentes y extraescolares .

La estructura de este módulo combina un calendario de registro —donde el docente marca la presencia o ausencia de cada estudiante por día o por actividad— con un conjunto de indicadores calculados automáticamente:
· Porcentaje de asistencia individual por período.
· Identificación de patrones de ausentismo (reiteración en días específicos, acumulación en períodos determinados).
· Comparación del porcentaje de asistencia con el rendimiento académico, cuando el docente lo requiere.

La integración de este módulo con el de calificaciones permite una funcionalidad de especial valor pedagógico: la herramienta puede generar alertas cuando un estudiante presenta una combinación de asistencia irregular y descenso en el rendimiento. La identificación temprana de estos patrones permite al docente y al colectivo pedagógico diseñar estrategias de intervención antes de que las dificultades se agraven.

3.3 Módulo de análisis comparativo por grupos
El tercer módulo constituye la contribución más significativa del diseño a la función diagnóstica de la gestión educativa. Su propósito es proporcionar al docente, al colectivo pedagógico y a la dirección de la escuela una visión agregada y comparativa del desempeño académico por grupos de estudiantes, permitiendo el diagnóstico de avances y retrocesos en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Este módulo genera, de forma automática a partir de los datos ingresados en los dos módulos anteriores:
· Promedios generales por grupo y por asignatura.
· Distribución de estudiantes por rangos de rendimiento (destacado, adecuado, con dificultades).
· Comparación entre grupos de un mismo grado o nivel.
· Evolución temporal de los indicadores grupales.

La utilidad de esta información para la gestión pedagógica es considerable. El profesor puede identificar, por ejemplo, que un tema o unidad didáctica ha generado dificultades generalizadas en un grupo, lo que sugiere la necesidad de revisar la estrategia de enseñanza o de dedicar tiempo adicional a su consolidación. La dirección del centro puede detectar grupos que requieren atención prioritaria, no a partir de impresiones subjetivas sino de datos sistemáticos. Los colectivos de asignatura pueden comparar resultados entre grupos y compartir estrategias que han demostrado efectividad.
Es importante subrayar que este módulo no pretende sustituir la evaluación cualitativa del proceso pedagógico, sino complementarla. Los datos que genera no son fines en sí mismos, sino insumos para la reflexión pedagógica y la toma de decisiones informadas. La herramienta proporciona información que, en el registro manual, requeriría horas de tabulación y cálculo, liberando tiempo para el análisis colegiado y la planificación de intervenciones.

3.4 Requerimientos técnicos y operativos

El diseño ha sido concebido para funcionar en las condiciones materiales reales de las escuelas secundarias cubanas. Sus requerimientos son mínimos:
· Microsoft Excel instalado en cualquier computadora disponible en la escuela (versión 2010 o posterior, con macros habilitadas).
· Competencias informáticas básicas del docente (ingreso de datos, uso de filtros, interpretación de resultados).
· Capacitación inicial de aproximadamente dos horas para la familiarización con la herramienta.
· No requiere conexión a internet, servidores externos ni dispositivos especializados.


4. Conclusiones

El diseño e implementación piloto de la herramienta automatizada en Excel para la gestión de calificaciones y asistencia en la Secundaria Básica, concebida como respuesta a las condiciones materiales del contexto actual, es una solución, de bajo costo y alta viabilidad que  puede reducir significativamente la carga administrativa del profesorado, eliminar errores de cálculo, recuperar la función diagnóstica de la evaluación y, fundamentalmente, humanizar el trabajo docente al devolverle tiempo y espacio para su núcleo pedagógico.

La contribución principal de este trabajo no reside en la novedad técnica de la herramienta —Excel es un software ampliamente conocido— sino en su adecuación a las condiciones reales de las escuelas cubanas y en el marco de humanización del trabajo docente que orienta su diseño y evaluación. En un contexto donde las soluciones de mayor complejidad tecnológica requieren condiciones que no están garantizadas, la apuesta por la automatización accesible constituye una estrategia de transformación viable y sostenible.
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