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RESUMEN

La investigacion se centra en la propuesta de un procedimiento para la elaboracion
de fichas de costo como contribucion a la gestion del servicio de control de plagas
y vectores en la UEB EMPRESTUR Cienfuegos. El objetivo general fue elaborar las
fichas de costo de este servicio clasificado por las areas a desinfectar. Durante el
estudio, se identificaron las areas a tratar y los costos asociados correspondientes
a materiales, mano de obra y gastos generales. Se emple6 un enfoque de costeo
directo, lo cual permitié asignar costos especificos a cada area de servicio. Para
garantizar una estimacion precisa, se recopilaron datos a través de entrevistas a
operarios y especialistas, analisis de documentos y observacion directa
participativa. Los resultados revelaron variaciones significativas en los costos por
areas a tratar, sugiriendo la necesidad de ajustar recursos y tarifas segun la
demanda especifica para cada tipo de tratamiento y sus particularidades. Estos
hallazgos fundamentan la premisa de que las fichas de costo elaboradas por tipos
de areas a tratar contribuyen de manera directa a la gestion empresarial, al brindar
informacion relevante, precisa y oportuna que facilita los procesos de planificacion,
control y la toma de decisiones estratégicas.

Palabras claves: Fichas de costo, control de plagas, gestidon empresarial, toma de
decisiones, contabilidad de costos.

ABSTRACT

The research focuses on proposing a procedure for preparing cost sheets as a
contribution to the management of pest and vector control services at UEB
EMPRESTUR Cienfuegos. The overall objective was to prepare the cost sheets for
this service, classified by the areas to be disinfected. During the study, the areas to
be treated and the associated costs corresponding to materials, labor, and overhead
were identified. A direct costing approach was used, allowing specific costs to be
assigned to each service area. To ensure an accurate estimation, data were
collected through interviews with operators and specialists, document analysis, and
direct participatory observation. The results revealed significant variations in costs
by areas to be treated, suggesting the need to adjust resources and rates according
to the specific demand for each type of treatment and its particularities. These
findings support the premise that cost sheets prepared by types of areas to be
treated directly contribute to business management by providing relevant, accurate,
and timely information that facilitates planning, control, and strategic decision-
making processes.

Keywords: Cost sheets, pest control, business management, decision-making, cost
accounting.



JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La UEB EMPRESTUR Cienfuegos brinda servicios al sector turistico, destacandose
la atencion a los recursos naturales, actividad que incluye el control de plagas y
vectores en diversas instalaciones. En la actualidad, las fichas de costo utilizadas
para este servicio han sido elaboradas de forma estandarizada por metro cuadrado,
sin distinguir el costo correspondiente al tipo de area especifica a desinfectar. En la
practica, el tratamiento difiere segun el diagnostico preliminar de cada zona, lo que
implica variaciones en materiales y frecuencias de aplicacion que las fichas actuales
no reflejan, provocando que las tarifas cobradas a los clientes carezcan de precision
técnico-financiera (Horngren et al., 2012).

La aprobacion de la Resolucion 148/2023 por el Ministerio de Finanzas y Precios
(MFP, 2023) establece la nueva metodologia para la elaboracion de fichas de costo
y la evaluacion de tarifas, modificando el tratamiento de los margenes de utilidad y
los limites de gastos indirectos en el escenario socioecondémico cubano. Por lo tanto,
resulta indispensable disefiar e implementar herramientas que permitan elaborar
fichas de costo precisas por tipo de area, garantizando el cumplimiento de la politica
de precios del pais y aportando informacion oportuna para adaptar la gestion de la
entidad a las condiciones actuales de la economia nacional (Reyes Hernandez,
2023).

OBJETIVO GENERAL

Proponer un procedimiento para la elaboracién de las fichas de costo del servicio
de control de plagas y vectores para la UEB EMPRESTUR Cienfuegos.

ENFOQUE TEORICO

El estudio se sustenta en los fundamentos de la contabilidad de costos y de gestion,
concebida como una técnica analitica indispensable para predeterminar, registrar,
controlar y evaluar los gastos asociados a la produccion y los servicios (Polimeni et
al., 1994). La investigacion asume el costo como un instrumento normativo y de
planificacion que facilita a la alta direccion desarrollar procesos de toma de
decisiones informados y racionales (Amat & Soldevila, 2011).

Se adopta el método de costeo predeterminado o estandar mediante la utilizacién
de la ficha de costo por el método de gastos, la cual constituye un documento rector
que refleja las normativas de consumo material, fuerza de trabajo y gastos indirectos
de fabricacion (Horngren et al., 2012). Tedricamente, el trabajo se apoya en el
procedimiento de configuracion de costos por gastos de Reyes Hernandez (2023),
el cual integra los principios clasicos de asignacion de costos con las disposiciones
legales cubanas vigentes dictadas en la Resolucion 148/2023 (MFP, 2023),
utilizando coeficientes regulados para los gastos indirectos y sustentando cada
calculo en cartas tecnoldgicas y bases normativas oficiales.



METODOLOGIA

La investigacion emplea una combinacion articulada de métodos teodricos vy
empiricos. Desde la perspectiva teorica, se aplicaron los métodos de analisis y
sintesis, induccion y deduccion, asi como el método historico-légico, los cuales
permitieron estructurar el marco tedrico-metodoldgico sobre la gestion de costos y
el establecimiento de tarifas en el sector de los servicios (Amat & Soldevila, 2011).

Para la recoleccion de datos y el diagndstico del problema empirico, se utilizé el
analisis documental (revision de fichas anteriores, estados financieros y normativas
técnicas), la observacion directa participativa, discusiones grupales con expertos y
entrevistas estructuradas aplicadas a especialistas contables y operarios de la
entidad. El estudio empled un enfoque técnico de costeo directo por érdenes de
servicio o tipologia de area, posibilitando la trazabilidad pormenorizada de los
insumos quimicos, el calculo del gasto de salario a partir de normativas de tiempo
de exposicion, aplicacién y la asignacion racional de los gastos indirectos asociados
a cada area de desinfeccidn especifica, en estricta concordancia con lo legalmente
regulado (MFP, 2023; Reyes Hernandez, 2023).

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El diagndstico de los procesos econdmicos en la UEB EMPRESTUR Cienfuegos
evidencio que los métodos anteriores de costeo por metro cuadrado estandarizado
generaban distorsiones en la facturacion y limitaban el analisis real de la rentabilidad
del servicio de control de plagas. Como principal aporte, se disefid e implementd un
procedimiento metodoldgico estructurado en pasos légicos que garantizé la
elaboracién técnica de nuevas fichas de costo desagregadas por tipologia de area
(Reyes Hernandez, 2023).

Los resultados revelaron diferencias significativas en el consumo de recursos en
funcién del grado de infestacion y la naturaleza del espacio fisico tratado,
demostrando empiricamente que la estandarizacion homogénea previa resultaba
ineficiente (Horngren et al., 2012). Las nuevas fichas de costo permitieron recalcular
las tarifas del servicio en estricto cumplimiento con las regulaciones de la
Resolucién 148/2023 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP, 2023), dotando a
la administracion de un instrumento financiero robusto que contribuye a la mejora
de la evaluacién de la rentabilidad, la negociacion de precios con las instalaciones
turisticas y el control interno de los recursos materiales y laborales.



CONCLUSIONES

1. El diagndstico inicial confirmé que la fijacion de costos previa, basada en una
tasa unica homogénea por metro cuadrado, generaba distorsiones
financieras. La implementacion del nuevo procedimiento permitié adecuar la
gestion de la UEB EMPRESTUR Cienfuegos al marco legal vigente en Cuba
(Resolucion 148/2023 del MFP), estructurando los costos indirectos,
materiales y de fuerza de trabajo sobre bases normativas reales.

2. Laclasificacion del servicio segun la tipologia del area a desinfectar demostré
experimentalmente la existencia de variaciones significativas en el consumo
de productos quimicos, horas de trabajo y complejidad técnica. Esto permitio
calcular tarifas mas precisas, transparentes y técnicamente fundamentadas,
optimizando el uso de insumos y garantizando un nivel adecuado de
rentabilidad para la entidad.

3. El diseno de las fichas de costo por areas a tratar proporciona a la
administracion un instrumento de control interno y planificacién financiera de
alto valor estratégico. Al disponer de informacion econdmica oportuna,
precisa y desagregada, la empresa mejora su capacidad de negociacidon
comercial con el sector turistico, fortalece la evaluacién de su eficiencia
operativa y contribuye de manera directa al desarrollo local.
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