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RESUMEN

El flujo de informacion del proceso de direccion constituye un soporte esencial para la
toma de decisiones y la mejora continua en las empresas estatales cubanas. La Empresa
de Aprovechamiento Hidraulico Cienfuegos (EAHCF) gestiona su Sistema de Direccion
y Gestibn Empresarial mediante un Sistema Integrado de Gestion certificado; sin
embargo, se identificaron insuficiencias que afectan la continuidad y oportunidad de la
informacion. El objetivo del trabajo es aplicar el Método General de Solucion de
Problemas de Ingenieria Industrial (MGSPII) para proponer acciones de mejora del flujo
de informacién del proceso de direccion de la EAHCF. La metodologia se estructur6 en
las cuatro etapas del MGSPII: identificacion y seleccion del proceso, caracterizacion y
medicion, mejora, y seguimiento y control. Se emplearon métodos tedricos y empiricos,
con predominio del analisis documental del Manual del Sistema Integrado de Gestion y
de la ficha del proceso de direccion, asi como observacion participante en el cargo de
Sistematizador B de la Direccion de Gestion Empresarial. Como herramientas se
aplicaron el diagrama SIPOC, el diagrama causa-efecto y la técnica SW1H. Los
resultados permitieron caracterizar el flujo de informacion, identificar sus problemas
criticos y organizar sus causas. A partir de ello, se elaboré6 un plan de acciones
organizativas y tecnoldgicas con responsables y plazos definidos, y un plan de control
con indicadores de seguimiento para garantizar la sostenibilidad de las mejoras. Se
concluye que la aplicacion del MGSPII es pertinente para abordar problemas de gestion
empresarial y que la propuesta contribuye a la optimizacién y eficiencia de la gestidon
organizacional, quedando pendiente su validacién por especialistas de la empresa.

Palabras clave: flujo de informacion; proceso de direccion; gestion por procesos; mejora
continua.



INTRODUCCION

La gestion empresarial constituye un factor determinante para el éxito y la supervivencia
de las organizaciones en un contexto global caracterizado por el dinamismo, la
complejidad y la incertidumbre. La empresa es un conjunto de factores productivos
organizados por la direccion para producir bienes y servicios que generen beneficios al
ser puestos en el mercado (Navio et al., 2022), por lo que la calidad de las decisiones
que esta toma depende, en gran medida, de la calidad del sistema de informacion que la
sustenta (Huerta Riveros et al., 2020).

En Cuba, la actualizacion del Modelo Econdmico y Social concede a la empresa estatal
el papel de eslabon fundamental de la economia, lo que exige la evolucion de sus formas
y modelos de gestion sobre la base de mayor organizacion, disciplina y eficiencia (Soriano
Echevarria et al., 2024). En ese empefio, la ciencia, la tecnologia y la innovacion deben
constituir elementos esenciales del desarrollo (Diaz-Canel, 2021), y la mejora de la
capacidad de direccidon y gestidon resulta crucial para el desempefio empresarial (Leal
Pupo et al., 2022).

La Empresa de Aprovechamiento Hidraulico Cienfuegos (EAHCF), perteneciente al
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, tiene como mision proveer el recurso agua
con calidad, seguridad, eficiencia y sostenibilidad ambiental. Su Sistema Integrado de
Gestion, certificado bajo las normas NC ISO 9001:2015, NC ISO 14001:2015 y NC ISO
45001:2018, evidencia el compromiso institucional con la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo. Dentro de su mapa de procesos, el proceso de direccion
(DG-FP-01) ocupa un lugar estratégico, pues planifica, dirige, controla y evalua el
desempefio de toda la organizacion, asegurando la alineacion con los objetivos
empresariales y la satisfaccion de las partes interesadas. La eficiencia de este proceso
repercute directamente en la capacidad de la empresa para cumplir su encargo estatal y
contribuir al desarrollo socioeconémico local.

La presente investigacién se justifica por la necesidad de aplicar una metodologia
rigurosa y sistematica que permita diagnosticar, priorizar y proponer soluciones a las
insuficiencias que afectan el flujo de informacidn del proceso de direccién de la EAHCF.
El Método General de Solucion de Problemas de Ingenieria Industrial (MGSPII) ofrece un
enfoque estructurado que, apoyado en herramientas propias de la ingenieria industrial,
facilita la optimizacién de procesos y la innovacion organizacional. Su aplicacién permitira
no solo resolver las insuficiencias que se detecten, sino también generar un precedente
metodoldgico replicable en otros procesos y entidades.

El objetivo general que guia este trabajo es aplicar el Método General de Solucién de
Problemas de Ingenieria Industrial para proponer acciones de mejora del flujo de
informacion del proceso de direccion de la EAHCF, que contribuyan a la optimizacién y
eficiencia de la gestion organizacional.

METODOLOGIA

La presente investigacion constituye un estudio de caso descriptivo-propositivo, con un
enfoque predominantemente cualitativo, desarrollado en Ila Empresa de
Aprovechamiento Hidraulico Cienfuegos (EAHCF). El objeto de estudio es el flujo de



informacion del proceso de direccién (DG-FP-01), especificamente en las actividades
asociadas al cargo de Sistematizador B de la Direccion de Gestion Empresarial. La
seleccion de este proceso obedece a su caracter estratégico dentro del mapa de
procesos de la organizacion y a su incidencia directa en la planificacion, organizacion,
direccién y control de todos los demas procesos empresariales.

El procedimiento metodoldgico se estructuré en las cuatro etapas de la Metodologia
General de Solucion de Problemas aplicada al enfoque por procesos, segun la
adaptacion metodolégica recogida en el material docente de Curbelo Hernandez (s.f.).
Esta metodologia, basada en el Método General de Solucion de Problemas propuesto
por Marsan Castellanos et al. (2008), permitié articular el diagnéstico y la mejora del flujo
de informacién del proceso de direccion con los mecanismos de seguimiento y control del
Sistema Integrado de Gestidn de la entidad. La Tabla 1 presenta, de forma sintética, las
etapas de este método, su descripcion y las técnicas utilizadas en cada una de ellas.

Tabla 1. Etapas del MGSPII y técnicas utilizadas en esta investigacion

Etapa

Descripcion

Técnicas

1. Identificacién de los
procesos de la organizacién y
seleccién de los procesos
claves

Obtener el mapa general de procesos, identificar los
procesos claves, seleccionar el proceso a estudiar e
identificar, caracterizar e interrelacionar los puestos
de trabajo u operaciones del proceso seleccionado.

Mapa de procesos; ficha del
proceso; diagrama de flujo del
proceso; diagrama  SIPOC;
observacion directa; entrevistas;

revision de documentos.

Realizar el diagndstico del proceso, obtener Tormenta de ideas; diagrama
informacion relevante para identificar problemas y causa-efecto (Ishikawa); revision
analizar sus causas. Incluye observar, medir variables de documentos; observacion
e indicadores, procesar informacion, utilizar directa; entrevistas.
herramientas de trabajo en grupo y métodos de

expertos, identificar y ponderar problemas, e

identificar causas raices.

Il. Caracterizaciéon y mediciéon
del proceso

Identificar las soluciones a cada problema SW1H.
seleccionado, realizar el plan de mejora, desarrollar
las soluciones técnico-organizativas y evaluar las
soluciones propuestas desde varios enfoques
(econdmicos, organizativos, sociales, ambientales,

politicos y de indicadores de gestion).

lll. Mejora del proceso

IV. Seguimiento y control de Plan de control.
los resultados de la mejora
en términos de eficiencia y

eficacia

Disefiar mecanismos para verificar la implementacion
de las acciones de mejora, medir su eficacia y
asegurar la sostenibilidad de los resultados.

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon métodos teéricos y empiricos.
Entre los métodos tedricos se utilizaron el analisis-sintesis y la induccion-deduccién, que
permitieron procesar la informacién documental y construir las inferencias necesarias.
Entre los métodos empiricos se emplearon la observacién directa y participante en el
cargo de Sistematizador B, las entrevistas no estructuradas con el personal de la
Direccion de Gestion Empresarial y el analisis documental de la ficha del proceso de
direccién DG-FP-01 (EAHCF, 2023) y del Manual del Sistema Integrado de Gestion en
su revision 15 (EAHCF, 2024). Estos métodos constituyen los procedimientos generales
mediante los cuales se obtuvo y proceso la informacion.



RESULTADOS

La aplicacién del Método General de Solucion de Problemas de Ingenieria Industrial al
flujo de informacion del proceso de direccion de la EAHCF permitio transitar de manera
sistematica desde la identificacion del proceso hasta la formulacion de un plan de mejora
y su correspondiente plan de control. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos en cada una de las etapas.

Etapa I: Identificacion y seleccion del proceso

El estudio del mapa general de procesos de la EAHCF permitié clasificar los procesos en
estratégicos, operativos y de apoyo. El proceso de direccién (DG-FP-01) fue identificado
como el unico proceso estratégico de la organizacion, responsable de la planeacion
estratégica, la asignacion de recursos, el seguimiento y control, y la mejora continua. Su
caracter transversal y su incidencia sobre todos los demas procesos justificaron su
seleccion como objeto de estudio. Para documentar y comprender este proceso a nivel
macro, se revisd su ficha de proceso y se analizd6 su diagrama de flujo. Estas
herramientas permitieron caracterizar las actividades, las entradas, las salidas y las
interacciones del proceso de direccion con otras areas de la organizacién, confirmando
su papel articulador.

Posteriormente, dentro de este proceso, se selecciond el cargo de Sistematizador B
perteneciente a la Direccion de Gestion Empresarial, como el eslabon critico donde
convergen y se procesan las informaciones estratégicas, los planes de trabajo, los
informes de cumplimiento y la documentacion del Sistema Integrado de Gestion.

Para caracterizar este puesto a nivel micro y entender cémo se articula con el proceso
general, se aplico un diagrama SIPOC a nivel de cargo. Esto permiti6 modelar las
actividades del puesto, identificando sus proveedores, entradas, salidas y clientes. La
Tabla 2 resume, de forma condensada, algunas de sus relaciones representativas.

Tabla 2. SIPOC condensado del cargo de Sistematizador B

Proveedores Entradas \ Procesos (actividades) Salidas Clientes
Direcciones Planes de Organizar la elaboracién del | Plan de Actividades | Director General,
funcionales y | actividades y de | Plan de Actividades y revisar | y planes revisados Consejo de
UEB trabajo los planes de los directivos Direccion
Direccion de Manual de Participar en la actualizacion | Manual actualizado | Director General;
Capital Funcionamiento del manual Consejo de
Humano Interno Direccion
Director de Expediente de Actualizar expediente, Expediente y Director General
Gestion Perfeccionamiento; | manual y Plan de Prevencion manuales
Empresarial Manual del SIG; de Riesgos actualizados
gestion de riesgos
Todas las Flujo de Controlar la implementacion Flujo de Areas y procesos
areasy informacion del Sistema Informativo informacion de la empresa
procesos actualizado
Trabajadores y| Informacién del Controlar innovacion, Banco de Director General;
cuadros Férum; objetivos balances y actualizacion problemas; CITMA; cuadros
de trabajo; normativa balances;
legislacion legislacion
actualizada




La totalidad de las actividades del puesto se ejecuta mediante el uso de tecnologias de
la informacién, lo que evidencia su caracter informativo. Asimismo, la naturaleza de la
informacion que gestiona y su entrega directa a la alta direccidn, le confieren una posicion
estratégica como soporte fundamental para la toma de decisiones en el proceso de
direccion.

Etapa Il: Caracterizacion y medicién del proceso

El diagndstico del flujo de informacién se realizO mediante observacion directa y
participante, revisidon documental y entrevistas no estructuradas con el personal de la
Direccidn de Gestion Empresarial. El analisis se centré en el puesto de trabajo de
Sistematizador B, por ser el eslabén critico donde convergen y se procesan las
informaciones estratégicas del proceso de direccion.

A través de estas técnicas, se constaté que, aunque el puesto se dedica a la gestion de
informacion, durante la observacion se evidenciaron multiples interrupciones y retrasos
en la ejecucion de estas tareas. Los trabajadores manifestaron que la inestabilidad del
fluido eléctrico interrumpe el trabajo y puede provocar pérdida de datos; la
indisponibilidad de una computadora operativa reduce la capacidad de procesamiento; el
déficit de toners y el alto precio del papel limitan la impresion y distribucion de
documentos; y la fluctuacion del personal dificulta la planificacion y la colaboracién.

A partir de la integracién de estos sintomas observados en el puesto de trabajo, se definio
como problema general la discontinuidad del flujo de informacién del proceso de
direccion. Esta discontinuidad compromete atributos esenciales como la oportunidad, la
accesibilidad y la continuidad de la informacién, y afecta directamente la capacidad del
proceso para cumplir su mision.

Para identificar y organizar las causas de este problema general, se realizé una sesion
de tormenta de ideas con el personal de la Direccion de Gestion Empresarial. A partir de
las ideas aportadas, se aplicdé la herramienta de diagrama causa-efecto (Ishikawa),
tomando como efecto la discontinuidad del flujo de informacion. Las causas se agruparon
en cuatro categorias principales: entorno, equipos, personas Yy materiales,
descomponiéndose a su vez en causas secundarias y terciarias (Figura 1).

Entorno Equipos

Computadora fuera de servicio

Falta de mantenimiento p
preventivo /
Equipo obsoleto
Ausencia de sistemas de
respaldo (UPS)
Falta de presupuesto
para adquisicion y
Desconocimiento de la __/
importancia del UPS

Inestabilidad del fluido eléctrico

Dependencia de la red nacional

Falta de mantenimiento dela__/~
infraestructura eléctrica

Ausencia de generador de respaldo
7

Limitaciones financieras

Falta de priorizacion __/
en la inversion

Discontinuidad
del flujo de
informacion del

proceso de
direccion

Fluctuacién del personal

" . " -
Bajos salarios A
Falta de incentivos —

Falta de capacitacion cruzada
Ausencia de plan de capacitacion 4

Falta de tiempo para la formacion—"
Ausencia de documentacion de
actividades criticas

Falta de procedimientos  /
documentados
Resistencia al cambio —

Déficit de téners
Escasez en el mercado estatal y /
Altos precios en el mercado no estatal —

Alto costo del papel

Inflacién

Dependencia de importaciones ~
Escasez de insumos en el mercado estatal
Problemas de distribucién /

Limitaciones de importacion —/

Personas Materiales

Figura 1. Diagrama causa-efecto de la discontinuidad del flujo de informacion del proceso de direccion



El analisis del diagrama permitié concluir que la discontinuidad del flujo de informacion
no responde a una unica causa, sino a la interaccion de factores externos e internos. Este
hallazgo resulté determinante para la siguiente etapa, pues demostré que el plan de
mejora debia actuar simultaneamente sobre ambos planos para ser efectivo.

Etapa Ill: Mejora del proceso

Sobre la base del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) que rige el Sistema
Integrado de Gestion de la entidad, y como respuesta directa a las causas raices
identificadas en el diagrama de Ishikawa, se propone un plan de acciones organizativas
y tecnolégicas formulado con la técnica 5W1H. Este plan precisa, para cada accion, qué
se hara, por qué, quién la ejecutara, cuando, dénde y cémo (Tabla 3). Las acciones se
presentan como alternativas para fortalecer los mecanismos existentes en la empresa en
el nivel del puesto de trabajo.

Tabla 3. Plan de mejora del flujo de informacién del proceso de direccion.

¢Qué se hara? Accion

¢Por qué? Problema o

¢Quién? Responsable

¢Donde? Ambito de

¢Como? Procedimiento de ejecucion

de mejora

Establecer una rutina de
guardado y respaldo de
la informacién  del
puesto.

Revisar y unificar los
formatos utilizados para
recibir,  procesar vy
entregar informacion.

Documentar las
actividades criticas del
puesto y organizar la
preparacion del relevo.

Verificar la vigencia y
disponibilidad de los
documentos utilizados
en el puesto

Priorizar la  entrega
digital de la informacion
que no requiera soporte
impreso.

Gestionar la
recuperacion de la
computadora fuera de
servicio y definir una
alternativa temporal de
trabajo.

Incorporar las acciones
al programa de mejoras
del SIG y evaluar su
cumplimiento y eficacia.

necesidad que atiende

Las interrupciones eléctricas
pueden ocasionar pérdida de
informacion y discontinuidad
del trabajo.

Se requiere fortalecer la
uniformidad de los registros y
faciltar ~ su  revision y
consolidacion; esta  accion
debe contrastarse con los
formatos ya establecidos.

La fluctuacion del personal
puede provocar pérdida de
conocimiento y  afectar la
continuidad de las tareas.

Se necesita asegurar que las
actividades se ejecuten con
documentos vigentes y
fortalecer el control documental
existente.

El déficit de toneres y el
elevado costo del papel limitan
la impresion y distribucion de
documentos.

La indisponibilidad del equipo

reduce la capacidad de
procesamiento y  genera
atrasos.

Se requiere comprobar que las
acciones se ejecuten y
contribuyan a la continuidad,
oportunidad y accesibilidad de
la informacién.

propuesto y apoyo
Responsable:
Sistematizador B. Apoyo:
Direccion de Gestion
Empresarial y personal
designado para el soporte
informético.

Responsable: Direccion de
Gestion Empresarial.
Apoyo: Sistematizador By
Especialista en Gestion de
la Calidad.

Responsable: Direccion de
Gestion Empresarial.
Apoyo: Direccion de Capital
Humano y Sistematizador B.

Responsable:
Sistematizador B. Apoyo:
Especialista en Gestion de
la Calidad.

Responsable: Direccion de
Gestion Empresarial.
Apoyo: Sistematizador B y
responsables de las areas
emisoras y receptoras.

Responsable: Direccion de
Gestion Empresarial.
Apoyo: personal designado
para el soporte informatico y
Direccién General para las
decisiones sobre recursos
Responsable: Direccion de
Gestion Empresarial.
Apoyo: responsables de
cada accion y Comité de
Prevencion, Control y
Gestion.

Etapa IV: Seguimiento y control

¢Cuando? Plazo y
frecuencia
Implementacion durante el
primer  mes; guardado
durante la jornada, respaldo
diario de archivos
modificados y comprobacion

semanal.

Durante los primeros dos
meses; revision posterior
cuando  cambien  los
requisitos de informacion.

Elaboraciéon  durante los
primeros  dos  meses;
actualizacion ante cambios
de funciones o personal.

Organizacion  durante el
primer  mes;  revision
mensual y ante cada

actualizacion documental

Implementacion durante el
primer  mes;  aplicacion
continua y control mensual.

Diagnéstico y alternativa
temporal durante el primer
mes; reparacion 0
sustitucion segan
diagndstico y disponibilidad
de recursos.

Incorporacion  durante el
primer mes; seguimiento
mensual, revision trimestral
y consolidacion semestral
del informe de eficacia.

aplicacion

Puesto del Sistematizador
By soporte de respaldo
autorizado por la empresa.

Proceso de direccion y
areas que le suministran
informacion

Puesto del Sistematizador
B en la Direccion de
Gestion Empresarial.

Documentacion del SIG
utilizada en el proceso de
direccién.

Intercambios internos de
informacion del proceso de
direccion.

Equipos utilizados por la
Direccién de Gestion
Empresarial.

Proceso de direccion y
mecanismos de
seguimiento del SIG.

Identificar los archivos criticos; definir su ubicacion y
frecuencia de respaldo; realizar copias en un soporte
distinto del equipo de trabajo; comprobar que los
archivos puedan recuperarse. Establecer prioridades
para reanudar las tareas después de una interrupcion.

Inventariar los formatos existentes;  identificar
duplicidades o campos insuficientes; conservar los
formatos vigentes que resulten adecuados; ajustar y
aprobar (nicamente los que lo requieran, conforme al
procedimiento GE-PI-01.

Elaborar o actualizar una guia con actividades,
entradas, salidas, plazos, ubicacion de documentos y
contactos; designar el relevo mediante los
mecanismos existentes; realizar una entrega practica
y comprobar la ejecucion de las tareas criticas.
Contrastar los documentos de uso con el control
establecido en GE-PI-01; identificar su version y
ubicacion; sustituir las copias obsoletas en los puntos
de uso y comunicar las actualizaciones a los
destinatarios correspondientes.

Identificar las entregas que pueden realizarse
digitaimente; acordar formatos, destinatarios, canales
y plazos conforme a GE-PI-07; utilizar los medios
autorizados disponibles y conservar evidencia de
envio o recepcion. Mantener la impresion cuando sea
obligatoria.

Solicitar un diagnéstico técnico; evaluar reparacion,
reasignacion o sustitucion; gestionar los recursos
necesarios y organizar temporaimente el uso de un
equipo disponible, sin comprometer la seguridad ni el
acceso autorizado a la informacion.

Registrar ~ acciones, responsables, plazos y
evidencias; calcular los indicadores; analizar
incumplimientos y ajustar medidas. Articular a revision
trimestral prevista en el Manual del SIG con la
presentacion semestral de la eficacia del proceso
mediante el registro R-01/DG-FP-01.

Para garantizar la implementacion y sostenibilidad de las acciones de mejora, se disefid
un plan de control que establece los indicadores, los criterios de aceptacion, los métodos
de medicion, la frecuencia y los responsables de verificar el cumplimiento de las acciones,
asi como los registros que evidencian los resultados (Tabla 4).



Tabla 4. Plan de control de las acciones de mejora

Indicador Criteriode  Método de medicion Frecuencia Responsable Registro
aceptacion
Disponibilidad de Registro de fallos y Mensual Especialista en Gestion Registro de
equipos tiempo de inactividad de las Ciencias mantenimiento
Informaticas
Reduccion del 2 30 % anual Comparacion de Trimestral Director de Gestion Informe de
consumo de papel consumo anual Empresarial consumo
Cumplimiento del 100 % Registro de Trimestral Especialista en Gestion Plan de
plan de mantenimientos de las Ciencias mantenimiento
mantenimiento realizados Informaticas
Rotacion del personal <10 % anual Registro de altas y Semestral Director de Capital Informe de
bajas Humano rotacion
Cumplimiento del 290 % Registro de Semestral Director de Capital Plan de
plan de capacitacion capacitaciones Humano capacitacion
Reduccion de 220 % Medicion de tiempos  Trimestral Director de Gestion Registro de
tiempos de respuesta de ciclo Empresarial tiempos
DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién revelan que los problemas que afectan el flujo de
informacion del proceso de direccion de la EAHCF no son meramente operativos, sino
que tienen raices estructurales que combinan factores internos y externos. La
indisponibilidad de una computadora y la inestabilidad del fluido eléctrico, identificados
como causas criticas, reflejan una dependencia de infraestructuras y recursos que
escapan al control directo del puesto de trabajo, pero cuyo impacto en la eficiencia
organizacional es significativo. Esta situacion coincide con lo sefialado por Soriano
Echevarria et al. (2024), quienes identifican la poca utilizacién de las herramientas
informaticas y las insuficiencias en los sistemas informativos como limitantes recurrentes
en la gestion empresarial cubana. En este sentido, los resultados de este estudio
confirman que tales insuficiencias no son exclusivas de un sector o entidad, sino que
constituyen un patrén en el que la limitacion de recursos tecnoldgicos y la inestabilidad
de los suministros basicos afectan la capacidad de las empresas para gestionar
informacion de manera oportuna y confiable.

La fluctuacién del personal emerge como un factor que incide en la pérdida de
conocimiento y en la dificultad para mantener la continuidad de las tareas. Este hallazgo
dialoga con lo planteado por Leal Pupo et al. (2022), quienes subrayan la importancia de
la gestion del talento humano y la preparacion de los directivos para el desempefio
empresarial. La rotacién de personal en puestos clave, como el de Sistematizador B, no
solo implica costos de capacitacion, sino que también afecta la memoria organizacional
y la capacidad de respuesta ante las demandas del proceso de direccion. La propuesta
de documentar las actividades criticas y organizar la preparacién del relevo, incluida en
el plan de mejora, responde a esta necesidad y se alinea con las buenas practicas de
gestion del conocimiento.

Desde una perspectiva teorica, la aplicacion del MGSPII al analisis del flujo de
informacion demuestra la pertinencia de este método para abordar problemas en el
ambito de la gestion empresarial. A diferencia de otros enfoques que se centran
exclusivamente en la medicion de indicadores o en la aplicacidon de herramientas



estadisticas, el MGSPIlI permite integrar el diagnéstico, el analisis de causas, la
generacién de soluciones y el disefio de mecanismos de control en un solo proceso
estructurado. Esta integralidad es especialmente valiosa en contextos como el cubano,
donde las limitaciones de recursos exigen soluciones creativas y sostenibles, y donde la
participacion del personal implicado es fundamental para la apropiacion de las mejoras.
En este sentido, el estudio aporta evidencia empirica sobre la utilidad del MGSPII en un
sector especifico (gestion de recursos hidraulicos) y contribuye a la literatura sobre
mejora de procesos en empresas estatales.

La vinculacion de los resultados con los conceptos de innovacion y sostenibilidad merece
una reflexion aparte. La digitalizacion de documentos y la implementacion de respaldos
automaticos, aunque parezcan medidas modestas, constituyen formas de innovacion
incremental que pueden generar mejoras significativas en la eficiencia y la continuidad
operativa. La reduccion del consumo de papel y energia, asi como la extension de la vida
util de los equipos mediante el mantenimiento preventivo, son practicas sostenibles que
no solo generan beneficios econdmicos, sino que también contribuyen a la mitigacién de
impactos ambientales. Estos resultados son coherentes con lo planteado por Huerta
Riveros et al. (2020), quienes destacan la relacion entre direccion estratégica, sistemas
de informacion y calidad, y sugieren que la mejora de los flujos informativos es una
condicion necesaria para la sostenibilidad empresarial.

Entre las limitaciones de este estudio se encuentran el alcance limitado a un puesto de
trabajo y a un proceso especifico, o que restringe la generalizacion de los hallazgos.
Ademas, la ausencia de datos cuantitativos historicos que permitan medir con precision
el impacto de los problemas identificados limita la cuantificacion de los beneficios
esperados. La falta de implementacion efectiva del plan de mejora impide evaluar sus
resultados reales y ajustar las acciones propuestas. Futuras investigaciones podrian
extender el andlisis a otros procesos y puestos de trabajo, implementar el plan de mejora
y evaluar sus efectos, asi como explorar el uso de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, para la gestion documental y la optimizacion de flujos de informacién
en la EAHCF. Asimismo, seria valioso comparar los resultados con los de otras empresas
del sector hidraulico o de otros sectores, para identificar patrones comunes y buenas
practicas replicables.

CONCLUSIONES

La aplicacién del Método General de Solucion de Problemas de Ingenieria Industrial al
flujo de informacion del proceso de direccién de la EAHCF permitio estructurar el
diagnostico en cuatro etapas, desde la identificacién del proceso hasta el disefio de
mecanismos de seguimiento y control, lo que confirma la pertinencia de esta metodologia
para abordar problemas de gestion empresarial en el contexto cubano.

La ficha del proceso y el diagrama de flujo permitieron describir el Proceso de Direccién
en su conjunto, mientras que el diagrama SIPOC permitié representar el flujo de
informacion del cargo de Sistematizador “B” y evidenciar su posicion estratégica dentro
de dicho proceso, al concentrar actividades de planificacion, actualizacion documental,
control informativo e innovacion.

El diagrama causa-efecto permitié organizar las causas de la discontinuidad del flujo de
informacion en cuatro categorias (entorno, equipos, materiales y personas), revelando



que el problema combina factores externos (inestabilidad eléctrica, escasez de insumos)
e internos (equipos averiados, fluctuacion del personal), lo que exige soluciones que
actuen sobre ambos planos.

El plan de acciones, formulado con la técnica 5W1H y articulado con los procedimientos
del SIG, asi como el plan de control disefado, constituyen una propuesta viable y
sostenible para mejorar la continuidad, oportunidad y accesibilidad de la informacién del
proceso de direccion. Su validacién por los especialistas de la empresa y su
implementacién constituyen pasos futuros para contribuir a la gestion empresarial y al
desarrollo local sostenible.
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