LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y EL ARTE AL SERVICIO DE LA EDUCACION Y CONOCIMIENTO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

CONTEXTOS EDUCATIVOS:
UNA REVISION DE LA
LITERATURA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATIONAL CONTEXTS: A REVIEW OF THE LITERATURE

Andrea Carolina Vanegas Macheta '
Programa de Ingenieria en Informética - Facultad de Ciencias y Tecnologias - Decanatura de Divisién, Abiertay a
Distancia - DUAD - Universidad Santo Tomas

Alexandra Maria Silva Monsalve 2
Programa de Ingenieria en Informatica - Facultad de Ciencias y Tecnologias - Decanatura de Division, Abierta y a
Distancia - DUAD - Universidad Santo Tomas

RESUMEN

El presente trabajo se orienta en una revision de la literatura académica relacionada con la incorporacién de la Inteligencia
Artificial (IA) en contextos educativos; con el propdsito de entender su importancia como tecnologia emergente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para dar respuesta a este propdsito investigativo, inicialmente se realiza una
introduccién, la cual permite aclarar términos requeridos en la IA. En la metodologia, se establece un procedimiento para
la busqueda, revision y andlisis de las fuentes documentales. Por Ultimo, se presentan los resultados expresados mediante
tablas y gréficos que visualizan los resultados obtenidos. Finalmente, se describen las categorias que emergen del estudio
bibliométrico relacionado con la incorporacién de la IA en la educacién.
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ABSTRACT

The present work is oriented towards a review of the academic literature related to the incorporation of Artificial Intelligence
(Al) in educational contexts; with the purpose of understanding its importance as emerging technology in the teaching and
learning processes. In order to respond to this investigative purpose, an introduction is initially made, which allows clarifying
terms required in the Al. In the methodology, a procedure is established for the search, review and analysis of documentary
sources. Finally, the results expressed by tables and graphs that visualize the results obtained are presented. Finally, the
categories that emerge from the bibliometric study related to the incorporation of Al in education are described.
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1. INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial es un nuevo esfuerzo por hacer pensar a los computadores, en palabras de Haugeland “méquinas
que tengan mente”. Se ubica en una rama de la inteligencia cognoscitiva, uno de los primeros investigadores en el drea, que
se ha declarado el padre de la IA fue Alan Turin (Haugelnad, 1988). Para fundamentar el desarrollo tedrico de la presente
investigacion, se propone definir los términos de <<inteligencia>> y la <<inteligencia artificial>>. En la conceptualizacién de
la inteligencia, las teorias cldsicas de Spearman y Thurstone, definen la << inteligencia>> en un modelo multifactorial de las
capacidades cognitivas, y Spearman postuld la existencia de un factor general relacionado en todas las fases de la conducta
humana, a su vez involucra el concepto de las capacidades especificas. En lo que se refiere a una teoria de la inteligencia,
se puede afirmar que desde el comienzo se consideré que habia una capacidad cognitiva amplia, que Spearman denominé
inteligencia general (o factor g). De otro lado, Binet la define como cualidades formales representadas en la memoria, la
percepcion, la atencién y el intelecto (Aristizabal, 2015).

Por otra parte, teorias modernas consideran la inteligencia se expresa en tres categorias: habilidades analiticas, creativas y
précticas (Sternberg, 1985). Recientemente autores como Goleman, definen la inteligencia emocional como la capacidad para
reconocer los sentimientos propios y ajenos y la habilidad para manejarlos, y estos se organizan en cinco capacidades: conocer
las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear nuestras propias motivaciones y manejar las relaciones
interpersonales. A su vez, Gardner, considera la inteligencia como la capacidad para resolver problemas o elaborar productos,
que pueden ser valorados en determinada cultura. Afirma que existen varios tipos de inteligencia, entre estos: Inteligencia
I6gico-matematica, Inteligencia lingtistica, Inteligencia musical, Inteligencia espacial, Inteligencia intrapersonal, Inteligencia
interpersonal o social, Inteligencia corporal-sinestésica. De acuerdo con lo anteriormente expresado, se puede evidenciar
que existe un reto en hacer que los computadores puedan adquirir las capacidades y habilidades que se han definido para la
inteligencia de los humanos. Otros autores la han definido en una rama de la inteligencia cognoscitiva (Haugelnad, 1988). De
igual manera, la IA se constituye en un aporte innovador en diferentes areas y disciplinas porque presenta beneficios, entre
estos: los algoritmos de inteligencia artificial (IA) ha permitido avanzar considerablemente en diferentes aspectos de la ciencia
y el campo tecnolégico, mostrar avances en un entorno amplio campo de la ciencia y en la informatica, permite monitorear
un adelanto a las enfermedades ya que sean contagiosas o no y poder predecir enfermedades, efectos y encontrando
resultados, cuenta con muchos beneficios la IA cominmente conocida como la inteligencia artificial a continuacién se van
a mencionar algunos: la Inteligencia Artificial en el andlisis de la Big data, la automatizacién, avances médicos, avances en
contextos tecnoldgicos o de la ciencia, apoderarse en las decisiones, solucidn de problemas complejos, gestionar tareas,
desarrollar la creatividad.

2. METODOLOGIA

Metodolégicamente se abordd una revision bibliogréfica que utilizo técnicas de investigacién documental (Reyes y Carmona,
2020) mediante un proceso de busqueda, seleccidon y analisis de la informacidn, teniendo en cuenta criterios de inclusion y
exclusién. De igual manera, se abordaron los pasos de seleccién de fuentes, revision, cotejo, interpretacién y conclusiones
(Martinez et al., 2023). En cuanto a los criterios de inclusidn, se establecieron términos de busqueda en espafiol e inglés, asf:
“Inteligencia artificial “ and “ Educacién”, “Inteligencia artificial “ and “ formacidn”, “Inteligencia artificial “ and “ ensefianza -
aprendizaje” y “Artificial intelligence” and “ Education”. Se identificaron 48 trabajos correspondientes a articulos y trabajos
de grado, en los idiomas de inglés y espafiol. Por otra parte, en cuanto a los criterios de exclusién se tuvieron en cuenta
solo trabajos en una ventana de tiempo desde el 2017 al 2022. Se recuperaron los trabajos de las bases de datos Google
académico y Science direct.

Se aplicé una revisidon documentada y sistémica basada en una linea de tiempo desde el afio 2017 hasta el afio 2022.

3. RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en las fuentes documentales, se realiza una clasificacién con las categorias que
surgen de la revisién documental. En el primer grupo de trabajos, se identifica una tendencia de la aplicacién de la 1A en la
educacion.
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Tabla 1. Categoria de IA aplicada en la educacion - Ensefianza y Aprendizaje

| " Usos y efectos de la inteligencia artificial en educacion |

1

I 2 II Inteligencia artificial y sus implicaciones en la educacién superior I
I 3 II La llegada de la inteligencia artificial a la educaciéon I
I 4 II Inteligencia artificial y educacion: Guia para las personas a cargo de formular politicas I
I 5 II Inteligencia artificial en la docencia médica I
I 6 II La Inteligencia Artificial en Educacién: aplicacion en la evaluacién del desempeiio del alumno. I
I 7 II Educacién, Big Data e Inteligencia Artificial: Metodologias mixtas en plataformas digitales I
I 8 II La inteligencia artificial en la educacién médica y la prediccion en salud I
I 9 II La inteligencia artificial en la educacién I
I 10 II Aplicacion de la Gamificacion y la Inteligencia Atrtificial en la Educacién Virtual I
I 1 II Contribuciones a la gestiéon del conocimiento en el &mbito de la educacién superior mediante técnicas de inteligencia artificial I
I 12 II Inteligencia artificial en el sector de la educacién. Informe 5 I
I 13 II Inteligencia artificial: transformacion digital e innovacién en educacién a distancia. Analisis de la UNED I

En la anterior tabla, se puede evidenciar que los trabajos adelantados en IA, esta se sitla en los modelos educativos como
una mediacién para la mejora en los procesos de ensefianza aprendizaje. De acuerdo con los anteriores resultados, se
puede evidenciar en coherencia con lo promulgado por la Unesco, que la inteligencia artificial (IA) puede coadyuvar a las
Instituciones Educativas a afrontar retos mediante (Unesco, 2021)la generacién de practicas de ensefianza y aprendizaje
novedosas y conseguir lo propuesto en la Agenda 2030 expresado en el ODS como una educacién de calidad. También se
identifica que aporta a metodologias de educacién presencial, a Distancia y Virtual. Ahora bien, otro de los campos de gran
aplicacion de la IA, se constituye en el drea de la salud, en el cual se presenta una diversidad de aportes desde la Radiologia,
neuroimdgenes, dermatologia (ver tabla 2).

Tabla 2. Categoria de IA aplicada a las areas de la salud

| " Challenges of Radiology education in the era of artificial intelligence |

14

I 15 II Dificultades en la implantacion de la inteligencia artificial en la practica radiolégica: lo que el radiélogo necesita saber I
I 16 II Aplicacion de la inteligencia artificial en el laboratorio de reproduccion asistida. Trabajo de revision I
I 17 II Inteligencia artificial: gnuestra competencia o nuestro apoyo en el diagnéstico de lesiones dermatolégicas? I
I 18 II Inteligencia artificial en dermatologia: ;jamenaza u oportunidad? I
I 19 II Inteligencia artificial y simulacion en urologia I
I 20 II La integracién de la inteligencia artificial en el abordaje clinico del paciente: enfoque en la imagen I
21 || Implementacién de la inteligencia artificial en el tratamiento hiperagudo de reperfusion arterial en un centro integral de ataque
cerebrovascular
22 II La inteligencia artificial y sus aplicaciones en medicina II: importancia actual y aplicaciones préacticas I
23 II Percepciones de estudiantes de Medicina sobre el impacto de la inteligencia artificial en radiologia. I
24 II La inteligencia artificial y sus aplicaciones en medicina I: introduccién antecedentes a la IA y robética I
25 II Inteligencia artificial en Anatomia Patolégica I
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| Impacto de la inteligencia artificial en calidad asistencial. El camino hacia el futuro |

I 27 II Competencia digital en Fonoaudiologia: retos de formacién profesional desde los avances tecnolégicos I
28 || Inteligencia artificial y neurologia: la revolucion al acecho. Documento de posiciénArtificial intelligence and Neurology: The
lurking revolution. A position paper
I 29 II Selecciéon de embriones en los tratamientos de fecundacion in vitroSelection of embryos in in vitro fertilization treatments I
I 30 II Aspectos legales de la telemedicina I

En cuanto a los aportes de la IA al sector de salud, se identifica que se utiliza como un apoyo metodoldgico en los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la educacién, por medio de simulaciones y otro tipo de tecnologias emergentes que aportan
a la innovacién en la ensefianza y aprendizaje de la medicina, Sin embargo, aunque no es el propdsito de este escrito, la
tendencia delalAy su aplicacion en la salud se orientan hacia el aporte en la telemedicinay en la prevencién de enfermedades
mediante diagndsticos anticipados, asi como la automatizacién de algunos procesos administrativos que permitirdn una
atencién temprana y prioritaria en los pacientes (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2021).

En los siguientes resultados se puede identificar que la IA tiene una tendencia hacia el aporte educativo, especialmente en
las dreas de analiticas se presenta un aporte en el estudio de los comportamientos y tendencias en los aprendizajes de los
estudiantes (ver tabla 3).

En este aspecto, son mdltiples los beneficios que la A puede aportar a la educacion, entre estos se tienen el apoyo a programas
educativos avanzados, mejora en los procesos evaluativos, prediccidon en la desercidn, especialmente el seguimiento a los
estudiantes se puede hacer con la utilizacién de las analiticas que permiten establecer una trazabilidad personalizada en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de cada estudiante (Educo, 2023).

Tabla 3. Categoria de IA aplicada a las areas de la educacion

3 A review on application of artificial intelligence in teaching and learning in educational contexts
I 32 II Exploring the impact of artificial intelligence on teaching and learning in higher education I
I 33 II An fuzzy logic simulation as a teaching-learning media for artificial intelligence class I
I 34 II Scientific development of educational artificial intelligence in Web of Science I
I 35 II A review on smart universities and artificial intelligence I
I 36 II Vision, challenges, roles, and research issues of Atrtificial Intelligence in Education I
I 37 II Influence of Artificial Intelligence In Teaching Learning Among The Graduate Students I
I 38 II Medical education trends for future physicians in the era of advanced technology and artificial intelligence: an integrative review I
I 39 II Model for educational free software integration into Atrtificial Intelligence teaching and learning I

De igual manera, los articulos presentados en la siguiente tabla permiten identificar la implementacién de tecnologias
emergentes que junto con la IA pueden aportar a diferentes campos del conocimiento.
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Tabla 4. Categoria de IA aplicada a las areas de la educacion y tecnologias emergentes

| 40 " Forecasting gas density using artificial intelligence |

I 4 II Developing a Virtual Smart Total Learning Environment for Future Teaching-Learning System I
I 42 II Artificial Intelligence and Its Implications in Higher Education. I
43 || The Role of Machine Learning and Artificial Intelligence for making a Digital Classroom and its sustainable Impact on Education
during Covid-19
I 44 II A Review of Artificial Intelligence (Al) in Education from 2010 to 2020 I
I 45 II Artificial intelligence innovation in education: a twenty-year data-driven historical analisis I
I 46 II An artificial intelligence educational strategy for the digital transformation I
I 47 II Artificial Intelligence Supported Educational Technologies I

La articulacion de las tecnologias inteligentes que incorporan la IA proyecta mejores beneficios hacia la educacién. Las
tecnologias inteligentes son sistemas y dispositivos que utilizan la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del usuario (Silva et al., 2022).

El aprendizaje automatico en la educacién por medio de la utilizacion de modelos matematicos y algoritmos permite analizar
grandes volimenes de datos con el fin de extraer patrones e identificar comportamientos que ayudardn en los procesos
educativos y propiciaran escenarios hacia la personalizacidn de la ensefianza (OBS Busines School, 2023).

Por otra parte, los resultados se orientaron en dar respuesta las siguientes preguntas: ;dénde se puede aplicar la Inteligencias
Artificial?,¢Qué tipos de inteligencia artificial existen? ;A nivel general, que ventajas y desventajas tiene la IA? ;A nivel general,
en qué contextos se puede aplicar la IA?

Para la primera pregunta ;dénde se puede aplicar la inteligencia artificial? la Inteligencia Artificial ha sido usada en un amplio
ndmero de campos incluyendo en diagnésticos médicos, comercio de acciones, control robético, leyes, percepcidén remota,
descubrimientos cientificos y juguetes, etc. En cuanto a la pregunta ;Qué tipos de inteligencia artificial existen?, estos algunos
de los cuales emergen y son trabajados en los articulos revisados:

(a) Aprendizaje automatico, el aprendizaje automatico (ML) es el subapartado de la inteligencia artificial (IA) que se centra en
desarrollar sistemas que aprenden, o mejoran el rendimiento, en funcién de los datos que consumen. Inteligencia artificial es
un término amplio que se refiere a sistemas o maquinas que imitan la inteligencia humana. El aprendizaje automatico y la IA
suelen nombrarse juntos, y los términos a veces se usan indistintamente, pero no significan lo mismo. Un aspecto importante
que hay que destacar es que, aunque todo aprendizaje automatico es IA, no toda la IA es aprendizaje automatico (ORACLE,
2020).

De otro lado en cuanto al aprendizaje profundo los cientificos de datos y los desarrolladores utilizan software de aprendizaje
profundo para entrenar equipos para analizar complejos conjuntos de datos de gran tamafio, realizar tareas complicadas y no
lineales, y responder a voz, imagenes o texto, a menudo mas rapidos y precisos que las personas (AZURE, 2022). Asimismo,
las redes neuronales se constituyen en un método de la inteligencia artificial que ensefia a las computadoras a procesar datos
de una manera que estd inspirada en la forma en que lo hace el cerebro humano.

Se trata de un tipo de proceso de machine learning llamado aprendizaje profundo, que utiliza los nodos o las neuronas
interconectados en una estructura de capas que se parece al cerebro humano. Crea un sistema adaptable que las
computadoras utilizan para aprender de sus errores y mejorar continuamente. De esta forma, las redes neuronales artificiales
intentan resolver problemas complicados, como la realizacién de resimenes de documentos o el reconocimiento de rostros,
con mayor precision. (AWS).

Por Ultimo, los sistemas expertos pertenecientes a la rama de la inteligencia artificial son sistemas basados en el conocimiento
capaces de resolver problemas en un dominio muy especifico y, precisamente por su limitado dmbito de aplicacién, pueden
alcanzar y superar el rendimiento humano de un experto en el mismo dominio. Aqui tiene todo lo que necesita saber sobre
los sistemas expertos y las aplicaciones que puede encontrar en ellos (Netowork Digital 360, 2022). En cuanto a la pregunta
JA nivel general, que ventajas y desventajas tiene la IA? se identifican en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Ventajas y desventajas de la IA

VENTAJAS DESVENTAJAS

Automatizacién de procesos Dificultad de acceso a los datos
I Evita errores humanos en precision II Falta de profesionales cualificados en su aplicaciéon I
I Potencia la creatividad II Su desarrollo es costoso I
I Aporta precision II Reduce costos I
I |

Agiliza la toma de decisiones II

Finalmente, frente a la pregunta sa nivel general, en qué contextos se puede aplicar la I1A? se pueden identificar desde
actividades basicas como comprar por internet, Traducciones automaticas, casas, ciudades e infraestructuras inteligentes,
Vehiculos, Comida y agricultura, entre, otros. Aunque el estudio realizado presenta una revisién general e inicial de las
aplicaciones de la IA en la educacién, se vislumbra o anticipa que la IA estard implicita en cada actividad diaria del ser
humano, asi como lo manifestado en el libro “Los Sefiores del aire: Telépolis y el Tercer Entorno (Echeverria, 1999), en el cual
se proyecta como las nuevas tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones estdn dando lugar a un nuevo espacio
social, radicalmente diferente a los entornos natural y urbano en los que tradicionalmente han vivido los seres humanos. Lo
descrito por el autor describe el tercer entorno como un escenario global, electrénico y digital. Es importante destacar la
postura del autor en que no se consiguen transformaciones tecnolégicas profundas sin cambios radicales en la mentalidad
social (Mayoral, 1999).

Importancia de los hallazgos

La I.A se encuentra creciendo de manera exponencial en los contextos educativos, los hallazgos evidencian categorias como
politicas educativas, evaluaciones y seguimiento a estudiantes, gestion del conocimiento, innovacién educativa, y ensefianza
-aprendizaje. Enlorelacionado conlas politicas educativas, las organizaciones a nivel internacional han presentado lineamientos
en materia de los aspectos legales y éticos que puede significar el uso de la I.A en diferentes contextos, recientemente la
Unesco establecid, el documento denominado la Inteligencia artificial y educacién, el documento tiene como objetivo crear
una visién comun de las oportunidades y desafios de la IA en el &mbito de la educacidn, asi como de sus consecuencias
en términos de competencias bésicas que deben incorporarse, entre estas: servicio del empoderamiento de los docentes
y su ensefianza; la IA al servicio del aprendizaje y de la evaluacién de los resultados; el desarrollo de los valores y de las
competencias necesarias para la vida y el trabajo en la era de la IA; y la IA como modo de proporcionar a todos posibilidades
de aprendizaje a lo largo de toda la vida (Unesco, 2019).

Por otra parte, se identifica en los modelos de educacién en linea, que los ambientes virtuales de aprendizaje, hacen uso
intensivo de la inteligencia artificial para realizar seguimiento de las actividades que los estudiantes generan en su plataformas,
teniendo en cuenta el rastro que dejan en la plataforma, se utiliza como insumo mediante la analitica de datos para formular
lineamientos de acompafiamiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo anterior, se evidencia en trabajos como los
realizados por (Sekeroglu, Dimililer, y Tuncal, 2019), (Jara y Ochoa, 2020).

En cuanto a la gestiéon del conocimiento, la IA ha contribuido mediante las técnicas de andlisis de datos, que permiten
establecer andlisis de la informacioén para contribuir a las instituciones educativas (Vélez, 2019). Por otra parte, en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, se identifica en las dreas de la medicina, en la cual aporta en la mayoria de sus disciplinas
(Rodriguez y Silva, 2022).

4. CONCLUSIONES

El aporte de la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto educativo es creciente, y se percibe significativamente en el apoyo a
procesos de seguimiento y evaluacidn a los estudiantes, por medio del establecimiento de las analiticas de aprendizaje, que
van a permitir establecer politicas de seguimiento, en pro de la mejora de la calidad educativa. De igual manera, el aprendizaje
automatico puede proporcionar innovacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que se establezcan rutas
personalizadas para el aprendizaje, dependiendo de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, se menciona que, en el tema de politicas publicas, las organizaciones internacionales han promulgado que la 1A
se debe establecer como una competencia transversal en los programas de formacion.
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