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Prologo a la edicion en castellano

De «la» forma de conocer
a «las» formas de conocer

Irene Vasilachis de Gialdino
CEIL-PIETTE (Conicet, ARGENTINA)

Introduccion

En el Prélogo a este volumen trataré los temas y problemas que
considero mas relevantes, y en los que hay correspondencias entre
los distintos autores, aunque difieran en las propuestas que realizan
para considerarlos y resolverlos. Estas cuestiones, fundamentalmente
epistemolégicas y metodoldgicas, al no ser excluyentes y reiterarse,
en gran parte, en las diversas perspectivas que acoge el Manual en su
conjunto, pueden dar cuenta de los avances, inquietudes, vacilaciones,
incertidumbre, tensiones, conflictos, contradicciones presentes en los
actuales aportes al campo de la investigacion cualitativa. Tal como es
dable observar en los distintos capitulos de este volumen, son las tran-
siciones las que se destacan, y son los pasos de sus trayectorias lo que
enfatizan los autores a fin de justificar la posicion por la que optan, y
en la que se ubican.

Me ocuparé, pues, de senalar el recorrido que va desde la forma
de conocer legitimada, admitida, a las diversas formas de conocer (1).
Ese pasaje es llevado a cabo mediante la incorporacion y el reconoci-
miento de: a. nuevas formas de saber y de conocer, tanto intuitivas
como subjetivas; b. epistemologias y modos de pensar y razonar alter-
nativos; c. otras formas de ciencia; d. originales A&mbitos epistemol6gi-
cos y metodolégicos, y e. expresiones culturales, filoséficas y paradig-
maticas que permanecian subyugadas.
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La impugnacion de la forma de conocer convencional trae apa-
rejado, por lo demas, un encadenamiento de otras significativas tran-
siciones. De esta suerte, la objecion a la neutralidad valorativa y al
caracter objetivo del conocimiento lleva a afianzar la actualidad del
compromiso ético (2), a situar a la ética dentro de los paradigmas, y a
establecer como necesaria la relacion entre la ética, la epistemologia y
los criterios de calidad de la investigacion.

Las diferentes formas de validez, asociadas con las distintas
metodologias y paradigmas, se emplazan como respuesta al cuestio-
namiento de la validez como régimen de verdad (3). Mientras se des-
taca el estrecho vinculo entre la verdad y las relaciones de poder, la
preferencia acordada con anterioridad a los resultados generalizables
cede frente al reconocimiento otorgado a las practicas y experiencias
subjetivas, y a los alcances éticos y politicos tanto de éstas como del
proceso de investigacion.

El descreimiento respecto de la forma tradicional de conocer
también abarca a la producciéon del conocimiento, y se exterioriza en
el paso de la epistemologia dualista a la investigacion colaborativa (4).

El punto de vista universalista se abandona en favor de la pre-
rrogativa acordada al conocimiento particular, privilegiado, emergente
de la experiencia situada de los diferentes actores (5).

El interés ya no aparece centrado en la ampliacién del conoci-
miento, sino en su empleo en pos de la justicia social, y las metodolo-
gias, en lugar de aplicarse irreflexivamente, se crean activamente (6).
Esta intervencion dindmica se conecta con el rechazo a los determinis-
mos y a las legalidades empleados, ambos, para explicar las transfor-
maciones sociales, a riesgo de limitar la observacion y la compresion
de las multiples formas de accién individual y colectiva.

El presupuesto de la relacién entre los cambios sociales y las in-
novaciones que se producen en las practicas de investigacion conduce,
por otra parte, a advertir la pérdida de vigor de las categorias que, en
el pasado, se empleaban para nombrar, y a plantear la necesidad de
gestar nuevas categorias (7) para acceder a la diversidad, a la fluidez,
a los matices, a lo inédito.

1. De la forma tradicional a las formas alternativas
de conocer

La afirmacion acerca de que los paradigmas estan en disputa es,
para Guba y Lincoln, menos 1til que la indagacién sobre sus proba-
bles coincidencias, sus diferencias, sus controversias, sus contradic-
ciones; de este modo, en el Capitulo 8, intentan exhibir las corrientes,



argumentos, dialogos, escritos y teorias provocativas para entrever
dénde y cuando es viable la confluencia, el acercamiento constructivo,
la posible armonia de las distintas voces. Mientras los limites entre
los paradigmas se tornan imprecisos y se transforman, la metodologia
renuncia a las reglas generales y se cifie cada vez mads, por una parte,
a las disciplinas y, por la otra, a las perspectivas tedricas particulares.

Foley y Valenzuela, en el Capitulo 9, recuperan las formas in-
tuitivas y subjetivas de saber como consecuencia del abandono de la
consigna, propia del paradigma tradicional, que suponia que era po-
sible producir conocimiento imparcial y objetivo. Para estos autores,
los etnégrafos criticos contemporaneos estan comenzando a utilizar
multiples epistemologias y, con frecuencia, valoran la introspeccion,
el trabajo de la memoria, la autobiografia e, incluso, los sueiios como
formas de saber, explorando, en profundidad, la intensa relacién entre
el yo y el otro.

A su vez, Olesen, en el Capitulo 10, marca la tendencia del pen-
samiento y de la investigacion feministas a alejarse de un sentido uni-
versalista, y a aproximarse a un conocimiento progresivamente mas
particularizado, mas contextualizado que recoja la experiencia de las
mujeres; de alli la pretension de encarar una epistemologia alterna-
tiva y la asercion respecto de la probabilidad de la presencia de otras
formas ciencia.

Ladson-Billings y Donnor afirman, en el Capitulo 11, que
el trabajo de los académicos criticos, en sus distintas perspectivas,
no reside en reiterar, en reproducir, el modelo de las contribuciones
realizadas con anterioridad, sino en descubrir un nuevo terreno epis-
temoldgico y metodolégico que se constituya, al mismo tiempo, como
activista y como moral.

Desde su perspectiva de la criticalidad en constante evolucion,
Kincheloe y McLaren consideran, en el Capitulo 12, que los tedricos
criticos inquieren sobre nuevas percepciones tedricas para compren-
der el poder y la opresion, y las estrategias con la que se moldea tanto
la vida cotidiana como la experiencia humana. Intentan, por tanto,
descubrir las estructuras, los discursos, las ideologias, y las episte-
mologias que sostienen y refuerzan las situaciones de privilegio. En
el dominio epistemoldgico, el privilegio de ser blanco, varén, con una
favorable ubicaciéon de clase, heterosexista, imperial y colonial opera,
habitualmente, consolidando el derecho de reclamar objetividad y neu-
tralidad. Se hace, pues, evidente la necesidad de incorporar conceptos
tales como «imperio epistemolégico» y «violencia epistemolégica»: el
primero para dar cuenta de la imposicién de un criterio determinado
de verdad, y el segundo para alertar sobre las estrategias de discipli-
namiento desplegadas mediante la informacién. Reonociendo la pre-
sencia de modos alternativos de pensar y de razonar, Kincheloe y
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McLaren abrevan en diferentes expresiones culturales, filoséficas y
paradigmaticas sojuzgadas. En este sentido, y como ejemplo, explo-
ran el poder del conocimiento indigenista, de un lado, como recurso
para los intentos criticos de producir un cambio social y desarrollar
formas poscoloniales de resistencia y, de otro, para desafiar el &mbito
académico, su «ciencia normal», sus nociones acerca de la informa-
cion y produccion legitimas de conocimiento. Asimismo, Kincheloe y
McLaren, postulan como nuevo paradigma al performativo, orientado
hacia la accién, y hacia la bisqueda de nuevas formas de indagar y de
representar las interacciones cotidianas basadas en la accion, y en los
procesos y experiencias vitales.

2. De la neutralidad valorativa al compromiso ético

Guba y Lincoln expresan, en el Capitulo 8, que los valores se
introducen en todo el proceso de investigacion, desde la eleccion del
problema hasta la presentacion de los hallazgos. Esos valores, o mejor,
la axiologia —la rama de la filosofia que trata sobre la ética, la esté-
tica y la religion— deberian, para esta perspectiva, formar parte de
las dimensiones filoséficas basicas fundacionales de la propuesta de
paradigma. La ética, entonces, se ubicaria dentro y no fuera de los
paradigmas, lo que haria posible considerar la funcién de la espiritua-
lidad tanto en la investigacion humana como en el dialogo acerca de
ella. La relacion entre la ética y la epistemologia no puede aislarse de
la validez, dado que cada forma de conocer contiene su propia trayec-
toria moral. Olesen, en el Capitulo 10, también asocia los criterios de
calidad con los éticos, por ejemplo, en cuanto a la exigencia de que el
investigador encare una relacién abierta y honesta con el actor parti-
cipante, y explicite la forma de recoleccion de los datos, de su analisis
y de su presentacion.

Foley y Valenzuela, en el Capitulo 9, plantean el creciente
desencanto de los etnégrafos criticos respecto de la nocién positivista
sobre una ciencia social objetiva que produce etnografias libres de valo-
res. Por su lado, Ladson-Billings y Donnor declaran, en el Capitulo
11, que los estandares que exigen que la investigacion sea objetiva,
precisa, correcta, generalizable y replicable no producen, simultanea-
mente, una investigacién y una ensenanza moral y ética, en especial,
en cuanto a incrementar el respeto del principio de igualdad y, con
ello, evitar la injusticia y fortalecer la participacién y la democracia.

Kincheloe y McLaren, en el Capitulo 12, definen como critico a
un investigador o a un tedrico que intenta utilizar su trabajo como una
forma de critica social o cultural, y que acepta determinados supues-



tos basicos vinculados con: a) la mediacién del pensamiento por las
relaciones de poder social histéricamente constituidas; b) la imposibi-
lidad de aislar a los hechos del dominio de los valores, y de extraerlos
de alguna forma de inscripcién ideoldgica; c) el caracter inestable y
mediado, por las formas de produccién y consumo capitalista, de la
relacién entre el concepto y el objeto, entre el significante y el signifi-
cado; d) la centralidad del lenguaje en la formacién de la subjetividad;
e) el privilegio del que gozan ciertos grupos en relaciéon con otros; f)
la reproduccién de la desigualdad como consecuencia de considerar
determinadas situaciones como naturales e ineludibles; g) el origen
multiple de las situaciones de opresion, ya que éstas se interconectan y
se refuerzan mutuamente, y h) la implicacién, aun involuntaria, de las
practicas de investigacion de la corriente principal en la reproduccion
de los sistemas de opresion de clase, de raza y de género. Mientras los
investigadores tradicionales se aferran a la neutralidad, los investi-
gadores criticos, sostienen Kincheloe y McLaren, anuncian, con fre-
cuencia, su parcialidad en la lucha por un mundo mejor, privilegiando
el propésito humanista de la investigacion por sobre su procedimiento,
sus técnicas y sus métodos.

También Saukko asume, en el Capitulo 13, que el tiempo en el
que la investigacion social podia hablar desde una posicion superior,
exteriorizando la posibilidad de la autonomia y de la objetividad, ha
quedado atras. En el mismo sentido, Plummer, en el Capitulo 14, al
referir a los humanistas criticos con quienes, en parte, se identifica,
sostiene que el trabajo que llevan a cabo nunca es libre de valores
porque, precisamente, el centro de la investigacién son los valores hu-
manos, y toda investigacion de lo profundamente humano ingresa, por
su propio impetu, en el ambito de lo moral.

A partir de su propuesta de la teoria critica de la raza Ladson-
Billings y Donnor se dedican, en el Capitulo 11, a la defensa de los
tipos de responsabilidades morales y éticas que incluyen las diver-
sas epistemologias, con la esperanza de movilizar a los académicos a
asumir una orientacion favorable a la liberacién humana. Examinan
la posicion de los intelectuales como constructores de epistemologias
éticas, los limites discursivos y materiales de la ideologia liberal y los
nuevos patrones de la accion ética. Estos autores buscan una teoria y
una metodologia que intente tanto alterar el orden de las jerarquias,
como desplazar las normas aceptadas respecto de binarios desiguales
como los de hombre-mujer, publico-privado, blanco-no blanco, capaci-
tado-discapacitado, nativo-extranjero. Encuentran que esa posibilidad
se las provee la teoria critica de la raza, que es una nueva teoria anali-
tica para considerar la diferencia y la inequidad empleando metodolo-
gias multiples: historia, voz, metéfora, analogia, ciencia social critica,
feminismo, posmodernismo.
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Ladson-Billings y Donnor hallan que distintos grupos, como
los afroamericanos, los nativo-americanos, los latinos, los asiatico-
americanos tienen en comun la experiencia de la identidad raciali-
zada. Cada grupo esta compuesto por una miriada de otros origenes
nacionales y ancestrales, pero la ideologia dominante de la episte-
mologia euroamericana los ha forzado a una unidad esencializada y
totalizada, percibida como de escasa variacion interna. Mientras la
nocién de doble conciencia que acogen viene a dar cuenta de la lucha
irreconciliable, unida a la experiencia de las identidades racializadas,
el poscolonialismo expresa el sentido de un proyecto colectivo de con-
testacion y de accién, orientado a superar la opresion y los términos
en los que esa opresion se nutre y se sostiene.

3. De la validez como régimen de verdad a las
distintas formas de validez

Guba y Lincoln, en el Capitulo 8, dan cuenta de la tendencia
posmoderna a refutar los estandares permanentes, invariables, me-
diante los cuales se puede conocer la verdad de manera universal.
Este planteo se asienta en la suposicion de la ausencia de una verdad
Unica y del caracter parcial de todas las verdades. Las concepciones
acerca de la existencia de un solo paradigma o de un tinico método
apropiado para acceder al conocimiento pierden, asi, todo sustento. La
preocupacion de los investigadores de los nuevos paradigmas no radica
ya en las experiencias generalizables, sino en la experiencia tinica, la
epifania, el momento de descubrimiento. La rigurosidad, la calidad de
la indagacién viene, por su parte, a depender, ademas del método, del
proceso de interpretacion. Las diversas formas de validez, como, entre
otras, la de resistencia o las transgresoras, al problematizar, cuestio-
nar y contrarrestar, intentan, todas ellas, romper con la validez como
régimen de verdad haciéndose cargo de las crisis de autoridad y de
representacion. Del vinculo entre la ética y la epistemologia surgen,
precisamente, los criterios de calidad de la investigacion.

Kincheloe y McLaren, en el Capitulo 12, manifiestan que las
afirmaciones acerca de la verdad estan discursivamente situadas en
las relaciones de poder, y suponen normas que subyacen en el compor-
tamiento social y cuyo cumplimiento jerarquiza el significado de las
aserciones. La relacion normativa con la verdad suele tener caracter
de universal y, cuando este caracter se contradice con las practicas
en observacion, las relaciones de poder se hacen visibles. Kincheloe
y McLaren refieren a la validez catalitica, que apunta al grado en el
que la investigacion mueve a los actores participantes hacia la com-



prension del mundo y de la forma en la que esta modelado, moldeado,
a fin de que promuevan su transformacién. Una indagacién con va-
lidez catalitica no sélo dara cuenta del impacto transformador de la
realidad, consecuencia del proceso de investigacion, sino que, al mismo
tiempo, dirigira ese impacto para que quienes contribuyen con ésta
alcancen la autocomprension y la autodireccion.

Describiendo la tensién, en la que se sittaa, entre la teoria queer
y el humanismo critico, Plummer, en el Capitulo 14, declara que las
orientaciones de investigacion que se incluyen en este tultimo se cen-
tran en la subjetividad, en la experiencia y en la creatividad humanas.
De una parte, esas orientaciones recurren a una familiaridad natura-
lista con las vidas y vivencias cotidianas sin apelar, ni aspirar a las
grandes abstracciones, ni al universalismo y, de otra, asumen la am-
bivalencia y la ambigiiedad inherentes a la vida humana, asi como las
preocupaciones éticas y politicas tanto propias del investigador cuanto
de los sujetos que participan en la investigacion.

Saukko, en el Capitulo 13, analiza los enfoques caracteristicos
de los estudios culturales, a la vez que propone un marco metodolé-
gico integrador que retina los compromisos metodolégicos y filoséficos
del paradigma. Estos estudios se caracterizan por la forma en la que
combinan: a) un foco hermenéutico en la realidades vividas; b) un
analisis posestructuralista y critico de los discursos, las experien-
cias y las realidades subjetivas, y ¢) una investigacién contextualista/
realista de las estructuras histéricas, sociales y politicas en las que
se asienta el poder. Para Saukko, las tres corrientes metodolégicas
de los estudios culturales se traducen en tres distintas formas de
validez, y lo que propone es un marco integrador y multidimensional
para combinar las formas de validez hermenéuticas o dialégicas, po-
sestructralistas o autorreflexivas y contextuales. La validez dialégica
tiene sus origenes en la recuperacion del «punto de vista del nativo»
pero, en nuestros dias, expresa Saukko, la interpretacion de las rea-
lidades locales se orienta méas a la interaccion del investigador con
los actores participantes, los que estan involucrados en la aspiracion
de capturar, de construir y de interpretar la realidad. La dimensién
contextual de la investigaciéon alude a un analisis de los procesos
sociales e histéricos, y el valor de la validez del proyecto depende de
lo detallado, justificado y correcto de su desarrollo. La integracion
de las distintas corrientes metodolégicas, hacen, por ejemplo, que el
analisis contextual se beneficie del principio dialégico de ser sensible
a las realidades locales. La reflexion critica, en lo que refiere a los
mecanismos por los cuales los discursos y los procesos sociales confi-
guran y median la experiencia subjetiva acerca de si y del ambiente,
resulta la caracteristica predominante de los estudios culturales. La
conciencia autorreflexiva de esa mediacién es, por tanto, el criterio
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definitorio a la hora de determinar la validez de una investigaciéon
dentro de este paradigma.

4. De la epistemologia dualista a la investigacion
colaborativa

Foley y Valenzuela, en el Capitulo 9, subrayan las diferencias
entre los «etnégrafos criticos» y, contrastando sus propias préacticas
etnograficas y politicas, coadyuvan a aclarar la nocién de «colabora-
cién», por un lado, procesal y metodolégica y, por el otro, pragmatica
y politica. Distinguen a quienes hacen criticas culturales académicas
de aquellos otros que escriben estudios sobre politica aplicada, invo-
lucrandose directamente en los movimientos politicos. Ni todos son
politicamente activos, ni todos producen, a la vez, conocimiento uni-
versalista/tedrico y local/practico, ni todos emplean métodos de inves-
tigacién reflexivos y colaborativos.

Tratando de romper significativamente, de un lado, con las acti-
tudes y practicas de la etnografia cientifica positivista y del realismo
cientifico y, de otro, con la actitud del etnégrafo distanciado y omnis-
ciente, Foley abre el proceso de producir etnografia recurriendo a
diversos medios: a) el estilo coloquial de la entrevista que incentiva
la participacion, a la vez que disminuye el grado de control y poder
del entrevistador; b) las relaciones personales e intimas con los in-
formantes que, a medida que se estrechan, enriquecen la mutualidad
de las biografias compartidas por aquéllos y los investigadores; c) la
revision del manuscrito por parte de la comunidad, que posibilita la
reflexién y la revision de las interpretaciones, y d) una escritura sen-
cilla, que crea una reciprocidad lingiiistica entre el investigador y los
actores y que, como una forma de «colaboracién» no habitualmente
reconocida como tal, lleva a las etnografias criticas a ser mas ttiles
politicamente.

Valenzuela, por su parte, propone un enfoque de investigacién
al que denomina «etnografia de las politicas publicas» o «etnografia
publica de las politicas». Como miembro de la tercera generacion de
mexicanos-estadounidenses, cumple la doble funcién de investigadora
y de defensora de los intereses de su comunidad. Emplea, por tanto,
su condicién privilegiada de académica para apoyar una agenda de
justicia social acudiendo a la participacion politica directa. Para Foley
y Valenzuela, el florecimiento de las muchas y prometedoras varieda-
des de la etnografia critica, que abarca al interés publico, dependera
de la transformacién del mundo académico, en especial, de las formas
de producir, distribuir y transmitir el conocimiento.



Guba y Lincoln, en el Capitulo 8, desarrollan, desde su particu-
lar perspectiva, el problema del control de la investigacién asociado a los
nuevos paradigmas, los cuales se interrogan acerca del qué, del cémo,
del para qué y del para quién de la investigacion. Estas cuestiones estan
ligadas con las de la voz, de la reflexividad y de la representacion tex-
tual. Los investigadores que se apoyan en tales paradigmas emplazan
como centro de su interés el conocimiento social subjetivo e intersubje-
tivo y la construccion y cocreacion activa del conocimiento. El control es,
por ende, un medio para promover la emancipacién y la democracia y
para compensar los desequilibrios de poder apelando al reconocimiento
de la presencia de la voz de quienes habian sido excluidos de la posi-
bilidad de participar. La omisién de la voz de los interesados o de los
participantes conforma, para Guba y Lincoln, una forma de sesgo.

Como exponen Kincheloe y McLaren, en el Capitulo 12, una
politica de la diferencia, como la que fomenta la teoria critica, se re-
hiisa a patologizar al «otro». Al mismo tiempo en que las comunidades
tienden a revitalizarse, los grupos periféricos dominados por la mirada
eurocéntrica se acercan a los limites del respeto, y los objetos de in-
vestigacion «clasificados» pasan a ser sujetos, activos y conscientes, de
accion, de decision y de reflexion.

5. Del punto de vista universalista al punto de vista
situado

Olesen esboza, en el Capitulo 10, el alcance de la investigacion
cualitativa feminista exhibiendo las distintas corrientes que sostienen
las complejidades de dicha investigacion y que abarcan: a) el trabajo
realizado «por» y «sobre» grupos especificos de mujeres: de color, ho-
mosexuales y lesbianas/queer, discapacitadas, y b) los diversos enfo-
ques acerca del estudio de las mujeres: poscolonial, de la globalizacién,
teorias del punto de vista, posmoderna, deconstructiva. De acuerdo
con esos distintos enfoques, y reconociendo el caracter dinamico de la
produccion de conocimiento, Olesen da cuenta de los significativos
interrogantes que se plantearon acerca, por ejemplo, de si las subjeti-
vidades de las mujeres del Tercer Mundo, y de todas las mujeres, po-
dian unificarse bajo la categoria «mujer» o sobre las consecuencias de
los procesos politicos y econémicos sobre las mujeres pertenecientes a
contextos sumamente divergentes o sobre el riesgo de reproducir con-
ceptos eurocéntricos de feminismo o sobre el significado del término
«género» o de las categorias <hombre» y «<mujer».

Del conjunto de esos variados enfoques, el del punto de vista es
uno de los mas reconocidos y aceptados por las distintas contribucio-
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nes reunidas en este volumen. La investigacién del punto de vista, que
estd en constante revision y que ofrece perspectivas y orientaciones di-
similes, surge de la critica a la ausencia o exclusion de las mujeres en
la narrativa de la investigacion. Emplaza el conocimiento de esas mu-
jeres como particular y privilegiado, y como emergente de su propia y
situada experiencia. Los puntos de vista son considerados como logros
cognitivos, emocionales y politicos construidos a partir de la experien-
cia social, histoérica, corporal, localizada y constituida mediante practi-
cas discursivas, materiales, colectivas. La nocién universal de «<mujer»
resulta, pues, reemplazada por la de «<mujer situada» con conocimien-
tos y experiencias especificos y abarca a las mismas investigadoras con
sus peculiaridades de raza, género, clase, cultura, trayectoria. Esas
caracteristicas subjetivas pasan a formar parte de la indagacién y,
como tales, deben ser integradas en el proceso de reflexividad. Presu-
poniendo la posibilidad y la probabilidad de otras formas de ciencia,
lo que se pretende es, entonces, evitar la «objetivacion» de las mujeres
mediante la proclama de la exigencia de una epistemologia alternativa
que sea compatible con las experiencias y conciencia de esas mujeres,
recogiendo sus multiples historias y sus variados conocimientos.

Por su parte, Plummer, en el Capitulo 14, entiende que, en un
contexto limitado, la teoria queer puede ser considerada como otra
version de la teoria mencionada del punto de vista. También Foley y
Valenzuela, en el Capitulo 9, asientan la opcién que han realizado
muchos etnégrafos criticos de sustituir la vision positivista de hablar
desde el punto de vista universalista y objetivo por un principio mas
modesto de hablar desde el punto de vista situado histérica y cultu-
ralmente.

Kincheloe y McLaren, en el Capitulo 12, admiten, asimismo,
que la cognicién y el conocimiento que ésta produce son actividades so-
cialmente situadas que tienen lugar en contextos histéricos concretos
y que, por ende, debe investigarse la dinamica entre los individuos y
sus contextos. Esa relacion moldea la identidad personal y la natura-
leza del complejo tejido social; de ahi, el requisito de aplicar variados
métodos para captar la multidimensionalidad de ese tipo de conexién
con los siguientes presupuestos: a) las estructuras sociales no deter-
minan sino que constrifien a los actores de manera muy intrincada,
y b) la suposicién de la presencia de leyes sociales pone en riesgo la
posibilidad de dar cuenta de las distintas formas de accién social.

Saukko, sostiene, en el Capitulo 13, que la investigacion, lejos
de replegarse a las aparentes objetividad y autonomia, exhibiendo
aserciones y versiones acerca del sistema social, sus actores o la na-
turaleza, debe aproximarse a la comprensién de los sistemas a través
de sus consecuencias y manifestaciones locales. Para Saukko, la rea-
lidad social esta atravesada por un mosaico de diversas realidades.



Su enfoque integrador apunta a acceder a nuevos factores histéricos e
intelectuales, intentando explorar los nexos entre lo local y lo global,
lo cultural y lo real, lo personal y lo politico.

6. De la aplicacion a la creacion de metodologia

En su propuesta de describir una criticalidad en constante evolu-
cién, o a una teoria critica reconceptualizada, Kincheloe y McLaren,
en el Capitulo 12, consideran que la teoria critica nunca es estatica,
que siempre esta evolucionando, cambiando, a la luz de nuevas per-
cepciones tedricas, y nuevos problemas y circunstancias sociales. La
investigacién que aspira a recibir el nombre de «critica», expresan,
debe estar conectada con un intento de confrontar la injusticia de una
sociedad, o de una particular esfera publica dentro de la sociedad. Este
tipo de investigacion se convierte en una empresa transformadora y
politica, que no teme consumar una relacién con conciencia emanci-
patoria, a fin de exhibir las contradicciones y de evitar la naturaliza-
cion de la desigualdad, la inequidad, la explotacion, la violencia. A
diferencia de la tradicional, la investigacion critica no se contenta con
ampliar, con incrementar el conocimiento. Es frecuente que oriente su
labor hacia la compensacion de las injusticias halladas en el campo,
asi como de aquellas otras erigidas en el transcurso del proceso mismo
de investigacion.

Kincheloe elabora la nocién de bricolage como una extension
del concepto de criticalidad en evolucion, destacando las multiples
estructuras que moldean, que condicionan de manera encubierta las
narrativas de los investigadores.

El bricolage destaca la relacion entre las formas de ver de esos
investigadores y la ubicacion social de su historia personal. En su
arduo trabajo en el dominio de la complejidad, el bricolage no apre-
hende los métodos de investigacion en forma pasiva, sino activa. El
investigador no recibe y emplea la metodologia «correcta», externa, de
aplicacién universal, descontextualizada y habil para justificar conoci-
mientos inscritos en las formas de poder dominantes, sino que, por el
contrario, construye esa metodologia recurriendo a las herramientas
con las que cuenta y en relacion con las exigencias especificas de su
indagaciéon. Esa activa intervencion se asocia con la impugnacién de
las perspectivas deterministas acerca de la realidad social, reiterada-
mente aplicadas al examen de los procesos sociales, politicos, econ6mi-
cos, culturales privativos de determinados contextos.

La inquietud critica por un cambio social justo lleva al bricoleur
hacia los margenes de la sociedad occidental para profundizar su co-
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nocimiento, abrevando de otros saberes y robusteciendo, vigorizando,
fortaleciendo, por este medio, tanto la teoria social como los métodos
de investigacion y las estrategias interpretativas. La obtencién de co-
nocimiento profundo en la periferia les permite a los bricoleurs, exte-
riorizar los rasgos de la frontera difusa y borrosa que se extiende entre
la bisqueda hermenéutica del entendimiento y la inquietud critica
hacia la transformacion social en aras de la justicia.

7. De las categorias habituales a las originales

Plummer, en el Capitulo 14, se interroga sobre la posibilidad de
extender los limites de la investigacion cualitativa con el propésito de
abarcar nuevos campos y estrategias, asi como de incluir la toma de
conciencia politica y moral. Moviéndose dentro de su propia tensién
entre el humanismo critico y la teoria queer, intenta puntualizarlos
buscando coincidencias, pero sin tratar de conciliarlos y apoyado en
el supuesto de que la tension, la contradiccion, la ambivalencia for-
man parte de toda investigacion. Para Plummer, los cambios que se
registran en la sociedad traen aparejadas innovaciones paralelas en
las practicas de investigacion. Asi, y como ejemplo, los giros polifonico,
narrativo, autorreflexivo, hibrido, epistemolégico, ético/politico, queer,
entre otros, constituyen las posibles variaciones en los estilos de inves-
tigacién que se corresponden con las condiciones de la modernidad tar-
dia. El requisito de adecuar las herramientas metodolégicas y tedricas
a las transformaciones sociales se hace evidente, para Plummer, en
especial respecto de las categorias del pasado que las ciencias sociales
contintian empleando a pesar haber perdido su utilidad, su sensibili-
dad, su capacidad para dar cuenta de los nuevos temas, problemas y
fenémenos sociales.

Se trata, pues, de abordar la diversidad, la fluidez, las tran-
siciones, aprendiendo a nombrar, a innovar, a crear términos, pero
prescindiendo de la utilizacién de aquellos que enmascaran la reali-
dad. La teoria queer trae consigo, para Plummer, una deconstruc-
cién radical de todas las categorias convencionales de sexualidad y
de género. Entre los temas centrales de la teoria queer se hallan: a)
el cuestionamiento de las oposiciones dicotémicas, tales como hete-
rosexual/homosexual y sexo/género; b) la pérdida del valor central
de la identidad; c) la apertura, la fluidez y el dinamismo de todas las
categorias sexuales; d) la consideraciéon del caracter discursivo de
la expresion del poder; d) el interés en la construccion y analisis de
los textos y de las imagenes visuales, y f) el completo abandono del
paradigma de la desviacion.



La teoria queer rechaza los métodos ortodoxos. Entre los ejem-
plos de investigacién cualitativa que sefiala Plummer se hallan: el
giro textual, las etnografias subversivas, las metodologias carroneras,
el género performativo, los analisis de casos nuevos/queer. Plummer
entiende que la teoria queer no ofrece grandes innovaciones al campo
de la investigacion cualitativa, debido a que reinventa, toma prestado,
vuelve a relatar. Lo primordial de esa teoria es, para él, su constante
preocupacion por la categorias y por el género/la sexualidad. De tal
modo, otorgar a la investigacion cualitativa una condicién queer, ra-
dica mas en sostener la preocupacion politica y sustancial con el gé-
nero, la heteronormatividad y las sexualidades, que en aportar un
estilo metodolégico particular.

Reflexiones finales

La incorporacién de nuevos paradigmas, como el participativo, al
conjunto de los que ya coexisten en las ciencias sociales (Capitulo 8);
las propuestas sobre la necesidad de abrevar en el conocimiento de los
actores, pretendiendo, ademads, incrementar su capacidad de accion,
como la investigacion colaborativa (Capitulo 9); la exigencia, entre
otras, de producir un conocimiento subjetivo y situado, que aborde la
teoria del punto de vista (Capitulo 10); la busqueda de una teoria y
una metodologia que cuestionen las jerarquias sociales y las normas
legitimadas para crearlas, reproducirlas y conocerlas, como la teoria
critica de la raza (Capitulo 11); la propuesta de un estilo de investi-
gacion basada en una criticalidad en constante evolucion (Capitulo
12); el planteo de un marco metodolégico integrador para los estudios
culturales (Capitulo 13) y la manifestacion de la tension entre el hu-
manismo y la teoria queer (Capitulo 14) exponen, todos ellos, las limi-
taciones halladas en la forma de conocer tradicional. Al mismo tiempo,
horadan la piedra angular en la que se apoya el edificio de la llamada
«ciencia», mediante la formulaciéon de nuevos paradigmas y metodolo-
gias surgidos de los interrogantes y desafios percibidos, y enfrentados,
durante el proceso de investigacion.

Es posible, entonces, inferir que la que se propone y avecina es
otra «ciencia», no ajena al requisito de la intersubjetividad, pero con
principios, criterios y parametros amplios, flexibles, sensibles a las
particularidades y diferencias individuales y locales, con epistemolo-
gias multiples, con metodologias nuevas y renovadas.

Asi como no puede alegarse que la multiplicidad de formas de
validez excluye a la exigencia de calidad en la investigacion, tampoco
puede sostenerse que el rechazo a un dnico régimen de verdad o al
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conocimiento generalizable o al caracter universal del conocimiento,
entrafie la impugnacién del cardcter indeclinable de determinados va-
lores y presupuestos, como, por ejemplo, los relativos a la dignidad,
que alcanzan a todos los hombres y mujeres, y en los que se asientan
y reposan los derechos humanos fundamentales.

La exigencia de conocer de manera local, situada histérica y cul-
turalmente, se asocia con la imposibilidad de que las caracteristicas
existenciales de la identidad sean universalizadas. Pero si acordamos
en que en la identidad conviven dos componentes, uno existencial y el
otro esencial, de acuerdo con la epistemologia del sujeto conocido que
sostengo con base en mis trabajos de campo, reducir el conocimiento
al componente existencial trastoca la identidad, al privarla de aquel
aspecto comun y compartido de la humanidad, propio de todas las
personas y que las hace tales: la dignidad. Si bien no pueden esen-
cializarse los aspectos existenciales de la identidad, ya que por este
medio operan, entre otros, los mecanismos discriminatorios, tampoco
se puede existencializar el conjunto de la identidad, tergiversandola,
al sustraerle el soporte de la dignidad, la cual, a su vez, da sustento al
principio de igualdad.

De esta suerte, las limitaciones en cuanto al alcance de las for-
mas de conocer tradicionales, y de las que da cuenta el entramado de
transiciones que he considerado, se hacen notorias cuando lo que se
trata de conocer es la identidad y sus atributos, especificamente, el
caracter esencial y comtn de la identidad. El conocimiento de este
dltimo cardcter no puede estar subordinado a tales restricciones si lo
que se intenta es evitar que la identidad se vea reducida a uno solo de
sus componentes: el existencial. El alcance de lo que se intenta conocer
no ha de reducirse, pues, en aras del cumplimiento de las condiciones,
formas, precisiones, términos derivados de lo que «puede» conocerse
legitimamente. Esa posibilidad, validada y arraigada en el mundo de
la ciencia, arrastra consigo presupuestos ontolégicos que remiten a
una orientacién epistemoldgica de acuerdo con la cual quien conoce y
quienes son conocidos, al mismo tiempo, se ven compelidos a dejar de
verse en el «otro» y como iguales, ya sea por la exigencia de la distancia
o por la impronta de los procesos de objetivacion o por los criterios a los
que se suele someter el requisito de la «evidencia».

Aunque coincido con la reiterada perspectiva que sostiene que la
persona no ha de conocerse sino situada, es menester poner de resalto
que la persona y la situacion tienen distinta naturaleza ontolédgica.
Si esa distinta naturaleza no se reconoce, el principio de igualdad,
basado en la comtn dignidad de la persona, y reivindicado con acierto
por la mayor parte de los aportes que he analizado, no podria ser ni
sostenido ni defendido frente a la injusticia, la exclusién, el abandono,
la indiferencia.



Si se han de implementar nuevas formas de conocer, orientadas
a la realizacion de la justicia, no basta, entonces, con que sean habiles
para exhibir las diferencias sociales, culturales, econémicas, politicas,
ligadas a las situaciones en las que las personas despliegan su existen-
cia. Es imprescindible, ademas, que el comtn componente de la identi-
dad, ese al que apelan los actores sociales para encarar sus acciones de
resistencia, sus luchas, sus reivindicaciones sea conocido y reconocido.

Conocer «por» y «en» lo comun, lo igual, lo que identifica a las
personas como tales y conocer, al unisono, «por» y «en» lo diferente,
esto es, por aquello que hace a cada persona tnica, constituye otra
forma en la que se traduce la validez cuando lo que se busca es cono-
cer a la persona, la cual resulta, precisamente, el centro sobre el que
giran las caracteristicas primarias, fundamentales, de la investigacion
cualitativa.

Il “IOA “eAnelend uonebisaaul ap jenuepy

&l

oue[[a3sed ua uonIpa e| e obojoid






Introduccion al Volumen 11

Paradigmas y perspectivas
en disputa

En el Capitulo 1, en la introduccién general de este Manual,
siguiendo a Guba (1990, pag. 17), definimos un paradigma como un
conjunto basico de creencias que guian la acciéon. Los paradigmas tra-
tan con los primeros principios y los fundamentos tltimos. Son cons-
trucciones humanas que definen la cosmovision de los investigadores
en cuanto «bricoleurs interpretativos». Estas creencias nunca pueden
establecerse en funcién de su verdad ultima. Las perspectivas, por el
contrario, no son tan sélidas ni estan tan unificadas como los para-
digmas. Sin embargo, una perspectiva puede compartir muchos ele-
mentos con un paradigma, como un conjunto comin de presupuestos
metodoldgicos o una epistemologia particular.

Un paradigma abarca cuatro términos: la ética (axiologia),
la epistemologia, la ontologia y la metodologia. La ética pregunta:
«,Como seré en cuanto persona moral en el mundo?». La epistemolo-
gia pregunta: «;Cémo conozco el mundo?», «;cudl es la relacién entre el
investigador y aquello que conoce?». Como lo indica Christians (Capi-
tulo 6 de este Manual), toda epistemologia implica una posicién ética
y moral frente al mundo y al self del investigador. La ontologia postula
preguntas fundamentales sobre la naturaleza de la realidad y del ser
humano en el mundo. La metodologia se centra en los mejores medios
para adquirir conocimiento sobre el mundo.
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Introduccién al Volumen II

El Volumen II del Manual examina los principales paradigmas
y las perspectivas que estructuran y organizan la investigacion cuali-
tativa en la actualidad: el positivismo, el pospositivismo, el constructi-
vismo y la estructura de accién participativa. Junto con estos paradig-
mas estan las perspectivas del feminismo (en sus multiples formas), la
teoria critica de la raza, la teoria queer y los estudios culturales. Cada
una de estas perspectivas ha elaborado sus propios criterios, presu-
puestos y practicas metodolégicas. Estas practicas se aplican, luego, a
la investigacion disciplinada dentro de ese marco de referencia. (Los
cuadros 6.1 y 6.2 en Lincoln y Guba [2000, pags. 165-166] esbozan
las principales diferencias entre los paradigmas positivista, pospositi-
vista, constructivista, participativo y de la teoria critica.)

En el Capitulo 1 de este Manual, incluimos un breve analisis
de cada paradigma y perspectiva; aqui los exponemos de modo algo
mas detallado. Sin embargo, antes de abocarnos a este analisis, es im-
portante observar tres eventos interconectados. En la dltima década,
los limites y las fronteras entre estos paradigmas y perspectivas han
comenzado a desdibujarse. Como observan Lincoln y Guba, incluso los
«pedigris» de varios paradigmas han empezado a «cruzarse». Sin em-
bargo, a pesar de este desdibujamiento de limites, las percepciones de
las diferencias entre las perspectivas se han endurecido. Incluso asi,
los discursos del conservadurismo metodolégico, a los que nos referi-
mos en nuestro Prefacio y en el Capitulo I, del Volumen I, amenazan
con reducir el alcance y la efectividad de las practicas de la investi-
gacion cualitativa. De ahi, el titulo de este volumen : «Paradigmas y
perspectivas en disputa».

Los principales problemas que enfrentan todos los
paradigmas

Lincoln y Guba (2000) sugieren que, en la actualidad, todos los
paradigmas deben enfrentar siete cuestiones basicas y criticas. Estas
cuestiones incluyen la axiologia (la ética y los valores), la adaptacién
y la conmensurabilidad (;pueden los paradigmas encajar unos en
otros?), la accién (lo que el investigador hace en el mundo), el control
(quién inicia la investigacion, quién formula las preguntas), los fun-
damentos de la verdad (fundacionalismo frente a no fundacionalismo),
la validez (los modelos positivistas tradicionales frente a los criterios
posestructuralistas y constructivistas), asi como también la voz, la re-
flexividad, y la representacién posmoderna (iinica frente a polifénica).

Cada paradigma adopta una actitud diferente sobre cada uno
de estos temas. Por cierto, los paradigmas positivista y pospositi-



vista proveen el entorno en el que operan estos otros paradigmas
y perspectivas. Lincoln y Guba analizan estas dos tradiciones con
bastante detalle e incluyen su confianza en el realismo ingenuo, sus
epistemologias dualistas, su enfoque verificacionista en cuanto a la
investigacién y su énfasis en la confiabilidad, la validez, la prediccion
y el control, asi como también un enfoque béasico del conocimiento.
Lincoln y Guba analizan la incapacidad de estos paradigmas para
abordar adecuadamente los problemas en torno de la voz, el empode-
ramiento y la praxis. Asimismo, aluden a la incapacidad para abor-
dar en forma satisfactoria la naturaleza —cargada de teorias y de
valores— de los hechos, la naturaleza interactiva de la investigacion
y la realidad de que el mismo conjunto de «<hechos» puede confirmar
mas de una teoria.

Constructivismo, intepretativismo y hermenéutica

Seguin Lincoln y Guba, el constructivismo adopta una ontologia
relativista (relativismo), una epistemologia transaccional, y una me-
todologia hermenéutica y dialéctica. Los que presuponen este para-
digma se orientan a la producciéon de interpretaciones reconstruidas
del mundo social. Los criterios positivistas tradicionales de validez
interna y externa son reemplazados por términos como confiabilidad
y autenticidad. Los constructivistas valoran el conocimiento transac-
cional. Su trabajo se superpone con los varios enfoques diferentes de
accion participativa tratados por Kemmis y McTaggart (Capitulo 23
de este Manual). El constructivismo conecta la accién con la praxis y
se basa en argumentos antifundacionales a la vez que alienta la pro-
duccion de textos experimentales y polifénicos.

Etnografia critica

Douglas Foley y Angela Valenzuela (Capitulo 9 de este volumen)
nos ofrecen una historia y un analisis de la etnografia critica, y le
prestan especial atencion a los etnégrafos criticos que se dedican a los
estudios de politica aplicada y, ademas, se involucran ellos mismos en
movimientos politicos. Observan que los etnégrafos criticos posteriores
a la década de 1960, comenzaron a apoyar las criticas culturales de la
sociedad moderna. Estos académicos se revelaron contra el positivismo
y buscaron llevar adelante una agenda progresista desde el punto de
vista politico utilizando multiples epistemologias basadas en un punto
de vista. En este periodo se adoptaron diversos enfoques, entre ellos la
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antropologia de la accion, la etnografia global, neomarxista, marxista
feminista y critica, y la investigacion-accion participativa.

Su capitulo presenta dos estudios de caso, la carrera de Foley
como antropodlogo activista, comprometido, a su vez, en el movimiento
de los derechos civiles de los chicanos, y las actividades de Valenzuela
como socidloga activista dedicada a los estudios de politicas educativas
dentro de la comunidad activista latina de Texas. Foley experimentd
con una metodologia de investigacion en evolucién que incluia rela-
ciones colaborativas, entrevistas dialégicas, revision comunitaria de
lo escrito y el uso de un estilo narrativo cautivante. Valenzuela se
involucré en forma directa en las luchas cotidianas de los legisladores
chicanos tendientes a elaborar nuevas leyes que incluyeran medidas
de evaluacion mas humanizadoras. Actud, a su vez, como investiga-
dora y como defensora.

Al reflexionar sobre sus propias carreras como etnégrafos criti-
cos, Foley y Valenzuela ilustran diferentes formas de colaboracion y
de activismo. Foley se uni6 a la lucha ideolégica contra el cientificismo.
Valenzuela establecié un apasionado vinculo moral con su grupo étnico.
Colaboré profundamente en lo psicolégico y en lo politico con las per-
sonas que investigaba. Ambos autores llegan a la conclusién de que la
etnografia critica serd en realidad 1til para el ptblico cuando el &mbito
académico haya sido transformado, lo cual, como nos recuerdan Smith
(Capitulo 4 de este Manual) y Bishop (Capitulo 5 de este Manual), nece-
sariamente implicara abrazar el complejo proceso de la descolonizacién.

Los feminismos

Virginia Olesen (Capitulo 10 de este volumen) observa que, en
el comienzo de este nuevo siglo, la investigacion cualitativa feminista
es un espacio altamente diversificado y disputado. Ya vemos multiples
articulaciones del género y su promulgacion en los espacios surgidos
luego del once de septiembre. En una escala global, los modelos en
competencia se desdibujan. No obstante, mas alla de la reyerta y el
debate, existe el acuerdo de que la investigacién feminista en el nuevo
milenio esta comprometida con la acciéon en el mundo. Las feministas
insisten en que una agenda de justicia social debe abordar las nece-
sidades de los hombres y las mujeres de color, porque el género, la
clase y la raza se encuentran intimamente conectados. Olesen es una
feminista apasionada que exclama: «La rabia no es suficiente»; necesi-
tamos «un grupo académico incisivo que enmarque, dirija y aproveche
la pasién para revertir penosos problemas en muchas de las areas de
salud de las mujeres» (pag. 236).



En 1994, Olesen identifico tres corrientes principales en la inves-
tigacion feminista (epistemologia basada en el punto de vista, empi-
ricisista y estudios posmodernistas culturales). Una década después,
estas corrientes contindan multiplicaindose. Hoy, existen diversos fe-
minismos asociados con disciplinas especificas los textos de las muje-
res de color, las mujeres que problematizan la condicion de blanco; el
discurso poscolonial, los argumentos descolonizadores de las mujeres
indigenistas, la investigacion lesbiana y la teoria queer, las mujeres
minusvalidas, la teoria basada en el punto de vista y la teoria posmo-
derna y deconstructiva. Esta complejidad ha vuelto mas complicada
la relacién entre el investigador y el participante. Ha desestabilizado
el modelo de investigacién basado en el participante interno/externo.
Dentro de los espacios indigenistas, ha dado origen al requerimiento
de la descolonizacion del &mbito académico. Esto se relaciona con una
deconstruccion de términos tradicionales como experiencia, diferencia
y género.

Un discurso descolonizador marcado por el género se centra en
los conceptos de sesgo y objetividad, validez y confiabilidad, voz y ética
feminista. Respecto de este tltimo punto, el capitulo magistral de Ole-
sen elabora los marcos de referencia, propuestos por Smith (Capitulo
4), Bishop (Capitulo 5) y Christians (Capitulo 6), presentados en el
Volumen I de este Manual.

El activismo moral y la teoria critica de la raza

Gloria Ladson-Billings y Jamel Donnor (Capitulo 11 de este volu-
men) introducen la teoria critica de la raza en el ambito de la politica
y la investigacion cualitativa . Estos autores defienden una epistemo-
logia activista, moral y ética comprometida con la justicia social y con
un habito revolucionario. Su analisis se centra en el significado del
«llamado», una epifania en el que las personas de color toman con-
ciencia de estar encerradas en una estructura racial jerarquica. La
«palabra que empieza con N» puede invocarse en cualquier momento
para llamar a una persona de color. Los otros racializados ocupan el
espacio liminar de la alteridad en la sociedad blanca; son obligados a
convertirse en el alter ego del self ideal prescrito por el modelo cultu-
ral dominante. La teoria critica de la raza «busca desenmascarar las
formas al parecer neturales en cuanto a la raza y dalténicas [...] de
construir y administrar las valoraciones basadas en la raza [...] de la
ley, la politica administrativa, la politica electoral [...] el discurso poli-
tico [y la educacion] en los Estados Unidos» (Parker, Deyhle, Villenas,
y Nebeker, 1998, pag. 5). La teoria critica de la raza utiliza multiples
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metodologias interpretativas: cuentos, obras de teatro, actuaciones.
La teoria critica de la raza promulga una epistemologia étnica y ética,
argumentando que las formas de ser y de saber estan moldeadas por
el punto de vista o la postura que uno tiene en el mundo. Este punto
de vista deshace la l6gica cultural, ética y epistemolégica (y el racismo)
del paradigma eurocéntrico del Ilumismo. Al mismo tiempo, cuestiona
el control hegeménico del positivismo sobre qué es o no es una inves-
tigacién aceptable. De este modo, critican el informe de la Comisién
Nacional de Investigacion sobre la Investigacion Cientifica en el Area
de la Educacién (Shavelson y Towne, 2003)

Basandose en trabajos recientes de académicos afroaamericanos,
académicos de las islas del Pacifico asidtico, asidticos americanos, la-
tinos y nativos estadounidenses, Ladson-Billings y Donnor introducen
los conceptos de conciencia multiple o doble, conciencia mestiza y de
secretos tribales. El analisis de estos términos les permite mostrar
cémo los paradigmas culturales dominantes han producido identida-
des y experiencias de exclusion fracturadas y racializadas para los
académicos pertenecientes a las minorias. Observan que la sociedad
estadounidense ha sido construida como una nacién de gente blanca
cuya politica y cultura estan disefiadas para servir a los intereses de
los blancos. Los teéricos criticos de la raza experimentan con multiples
estrategias interpretativas que van desde la narraciéon de historias
hasta la autoetnografia, estudios de caso, anéalisis narrativos y tex-
tuales, trabajo de campo tradicional, y, sobre todo, investigaciones y
estudios colaborativos basados en la accién sobre la raza, el género, la
ley, la educacion y la opresion racial en la vida cotidiana.

Con el constructo de «raza politica», hacen el llamado a formar
coaliciones y alianzas callejeras e interraciales que incluyan a los tra-
bajadores de la base politica local que buscan fortalecer la democra-
cia. Las conexiones con la generacion del hip-hop son esenciales para
este proyecto. La raza politica amplia el proyecto critico de la raza.
No es dalténica. Propone estrategias politicas de texturas miltiples
que trascienden las soluciones legales o econémicas tradicionales a
las cuestiones de justicia racial. Basandose en Patricia Hill Collins,
Ladson-Billings y Donnor muestran cémo la raza «politica» encarna
un pragmatismo visionario no violento que se «manifiesta en los co-
razones y las mentes de la gente comin» (pag. 292). Para que esto
suceda, el ambito académico debe cambiar y abrazar los principios de
la descolonizaciéon delineados por Smith y Bishop. Una universidad
reconstruida sera el hogar de otros racializados, un lugar donde las pe-
dagogias indigenas, emancipadoras y empoderadoras se habran vuelto
un lugar comtun. En ese lugar, sostienen Ladson-Billings y Donnor,
una nueva version del llamado tendra respuesta.



Teoria critica

En la actualidad, multiples teorias criticas, entre ellas los mo-
delos marxista y neomarxista, circulan dentro de los discursos de la
investigacion cualitativa (véase Kincheloe y McLaren, Capitulo 12 de
este volumen). En el marco de referencia de Lincoln y Guba, este para-
digma, en sus muchas formulaciones, articula una ontologia basada en
el realismo histérico, una epistemologia transaccional y una metodolo-
gia que es a la vez dialégica y dialéctica. Kincheloe y McLaren siguen
la historia de la investigacion critica (y la teoria marxista), desde la
Escuela de Francfort hasta transformaciones mas recientes en la pe-
dagogia posestructural, posmoderna, feminista, critica y la teoria de
los estudios culturales.

Bosquejan una teoria critica, que ellos llaman humildad critica:
un criticismo en evolucién para el nuevo milenio, que parte del presu-
puesto de que las sociedades occidentales no son democraticas y libres
sin problemas. Su version de la teoria critica rechaza el determinismo
econémico y se concentra en los medios de comunicacion, la cultura, el
lenguaje, el poder, el deseo y el iluminismo y la emancipacion criticos.
Su marco de referencia adopta una hermenéutica critica. La raciona-
lidad instrumental es, para ellos, uno de los elementos mas represi-
vos de la sociedad contemporanea.. Basandose en Dewey y Gramsci,
presentan un enfoque critico y pragmatico en cuanto a los textos y
sus relaciones con la experiencia vivida. Esto conduce a una versién
«de resistencia» de la teoria critica, una versiéon conectada con la et-
nografia critica, y la investigacion critica y partidaria comprometida
con la critica social. Los tedricos criticos, en cuanto bricoleurs, buscan
producir un conocimiento practico y pragmatico, un bricolage cultural
y estructural, que sea juzgado por su grado de ubicacién histérica y su
capacidad para producir praxis o accion.

Este capitulo, asi como el de Olesen y el de Ladson-Billings y
Donnor, es un llamado a las armas. La indignacién ya no es suficiente.
Debemos aprender a actuar en el mundo de maneras que nos permi-
tan exponer los trabajos de un imperio invisible que nos ha dado una
nueva guerra del Golfo y otra agenda econémica que deja muchos mas
nifios atras.

Los estudios culturales
Los estudios culturales no pueden incluirse dentro de un tnico

marco de referencia. Existen multiples proyectos de estudios cultu-
rales, incluso aquéllos conectados con la escuela de Birminghan y el
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trabajo de Stuart Hall y sus colaboradores (véase Hall, 1996). Desde
el punto de vista histérico, la investigacion de los estudios culturales
es autorreflexiva, critica, interdisciplinaria, experta en la alta teoria
y esta centrada en lo global y lo local; toma en cuenta los discursos
histérico, politico, econémico, cultural y el de la vida diaria. Se centra
en los temas de la comunidad, la identidad, la agencia y el cambio
(Grossberg y Pollock, 1998).

En su forma genérica, los estudios culturales incluyen un ana-
lisis de cémo la historia vivida por las personas es el resultado de es-
tructuras que han sido heredadas del pasado. Su tarea es analizar este
hecho. Cada version de los estudios culturales enfrenta una preocu-
pacion de tres frentes: los textos culturales, la experiencia vivida y la
relacion articulada entre los textos y la experiencia diaria. Dentro de
la tradicion de los textos culturales, algunos académicos examinan
las cultura popular y la de los medios de comunicacién como espacios
donde se retdnen la historia, la ideologia y la experiencia subjetiva.
Estos académicos producen etnografias criticas del ptblico en relacién
con momentos histéricos particulares. Otros académicos leen los textos
como espacios donde se producen, distribuyen y consumen los signi-
ficados hegemonicos. Dentro de la tradicion etnografica, existe una
preocupacion posmoderna por el texto social y su produccion.

La naturaleza abierta del proyecto de los estudios culturales
conduce a una resistencia perpetua contra los intentos de imponer
una tunica definicion para el proyecto entero. Dentro de la formacion,
hay corrientes marxistas criticas, construccionistas y paradigmaticas
pospostivistas, asi como también modelos feministas y étnicos emer-
gentes. Los académicos que trabajan en el proyecto de los estudios
culturales se sienten atraidos por el realismo histérico y el relativismo
como su ontologia, con las epistemologias transaccionales y con las
metodologias dialégicas, si bien siguen comprometidos con un marco
de referencia histérico y estructural orientado hacia la accion.

Paula Saukko (Capitulo 13 de este volumen) esboza un proyecto
de estudios culturales materialista critico, hermenéutico, posestruc-
turalista y contextualista. Sobre la base de su propia investigacién
acerca de las pruebas genéticas para detectar la trombofilia, expone
un programa metodolégico para los estudios culturales definido por
su interés en las dimensiones vividas, discursivas y contextuales de
la realidad. Tras analizar una y otra vez las agendas del realismo y
del culturalismo, identifica tres corrientes o movimientos metodoléogi-
cos clave en los estudios culturales de hoy: la hermenéutica, el poses-
tructuralismo y el contextualismo. Traduce estas tres dimensiones en
tres formas de validez (contextual, dialégica, autorreflexiva), que se
centran, respectivamente, en la realidad histérica, la autenticidad y



la deconstruccion. Estas corrientes producen analisis criticos sobre el
posindustrialismo, la globalizacién, el neoliberalismo, el poscolonia-
lismo y la reciente tendencia a transformar las universidades en cor-
poraciones, tendencia que amenaza con borrar los estudios culturales

El contextualismo y la validacién contextual avanzan y retroce-
den en el tiempo, desde lo particular y lo situacional hacia lo general
y lo histérico. De este modo, se demuestra que todas las instancias de
un fenémeno estan incrustadas en un espacio histérico, un espacio
marcado por la politica, la cultura y la biografia. Al adoptar una pers-
pectiva temporal, el investigador sittia los proyectos de un sujeto en el
tiempo y el espacio. La validacion dialégica enraiza la interpretacion
en la realidad vivida. La validez autorreflexiva analiza el modo en el
que los discursos sociales moldean o median la experiencia.

El contextualismo de Saukko hace frente a los duros hechos locales
vividos en una economia global. Desde lo discursivo, su proyecto muestra
que lo real esta mediado por sistemas de discurso que estan, a su vez,
arraigados en realidades socialmente mediadas. Asi, la autora va y viene
entre lo local y lo global, lo cultural y lo real, lo personal y lo politico.

Los limites disciplinarios que definen los estudios culturales
estdn en movimiento constante, y no existe una genealogia acordada
y estandar sobre su emergencia como disciplina académica seria. Sin
embargo, hay ciertas tendencias predominantes, entre ellas el en-
tendimiento feminista de la politica de lo cotidiano y lo personal; las
disputas entre los defensores del textualismo, la etnografia, y la au-
toetnografia y los continuos debates en torno de los suefios de la ciu-
dadania moderna.

El humanismo crtitico y la teoria queer

La teoria critica de la raza introdujo directamente en la investi-
gacion cualitativa el tema de la raza y el concepto de un sujeto racial
complejo. A la teoria queer le restaba hacer su parte, es decir, cuestio-
nar y deconstruir el concepto de un sujeto sexual unificado (y raciali-
zado). Ken Plummer (Capitulo 14 de este volumen) da un nuevo rumbo
a la teoria queer. Escribe desde su propia biografia como humanista
posgay, una suerte de feminista un poco queer, un humanista critico
que quiere avanzar. Plummer considera que en la época posmoderna,
algunos términos, como «familia», y gran parte de nuestro lenguaje
de las metodologias de investigacién son obsoletos. El los denomina
categorias zombi. Ya no se las necesita. Estan muertas.

Con la llegada de la teoria queer, las ciencias sociales se encuen-
tran en un nuevo espacio. Esta es la era de la fragmentacién posmo-
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derna, la globalizacién, el poshumanismo. Este es el momento para
nuevos estilos de investigacion, estilos que tienen en cuenta el giro
queer reflexivo, polifénico, narrativo y ético. E1 humanismo critico de
Plummer, con su énfasis en el interaccionismo simbdlico, el pragma-
tismo, el pensamiento democratico, la narracion de historias y la jus-
ticia social, entra en este espacio. Estda comprometido con la reducciéon
del sufrimiento humano, con una ética del cuidado y la compasién, con
una politica del respeto y con la importancia de la confianza.

Su teoria queer es radical. Fomenta la posmodernizacion de los
estudios de género y de sexo, y deconstruye todas las categorias con-
vencionales de sexualidad y género. Es transgresora, gética y roman-
tica. Cuestiona el binario heterosexual/homosexual; se abandona el
paradigma de la desviacion. Su metodologia queer toma en serio el
giro textual y respalda las etnografias subversivas, las metodologias
carrofieras, las actuaciones etnograficas y los estudios de caso queer.

Al cuestionar el lugar del binario homosexual/heterosexual en
la vida cotidiana, la teoria queer ha creado espacios para multiples
discursos sobre sujetos transexuales, bisexuales, lésbicos y gay. Esto
significa que los investigadores deben examinar el modo en que cual-
quier ambito social es estructurado, en parte, por esta dicotomia homo/
hetero. Deben preguntarse de qué modo la epistemologia del cléset es
central para las practicas sexuales y materiales de la vida cotidiana.
Le teoria queer discute esta epistemologia en tanto que deconstruye
la nocién de sujetos unificados. La condicién de queer se convierte en
un tépico y en un recurso para investigar el modo en el que se crean,
se negocian y se modifican las fronteras entre los grupos. En este pro-
yecto, los analisis institucional e histérico son centrales, ya que escla-
recen los modos en que el self y sus identidades se encastran en las
practicas institucionales y culturales.

Conclusion

El investigador como bricoleur-interpretativo no puede permi-
tirse desconocer ninguno de los paradigmas discutidos en el Volumen
IT del Manual. Debe comprender los presupuestos éticos, ontologicos,
epistemolégicos y metodolégicos de cada uno de ellos y ser capaz de
hacerlos dialogar entre si. Las diferencia entre paradigmas y perspec-
tivas tienen consecuencias importantes y significativas en el ambito
practico, material y cotidiano. Es probable que el desdibujamiento de
las diferencias entre paradigmas contintie mientras que los proponen-
tes sigan reuniéndose para discutir sus diferencias a la vez que buscan
edificar sobre aquellas areas en que estan de acuerdo.



Asimismo, esta claro que no hay una «verdad» tdnica. Todas las
verdades son parciales e incompletas. Como argumentan Lincoln y
Guba (2000), no habra un tnico paradigma convencional que puedan
adoptar todos los cientificos sociales. Habitamos un momento histé-
rico marcado por la pluralidad de voces, los significados refutados, las
controversias paradigmaticas y las nuevas formas textuales. Esta es
una era de emancipacion, de libertad desde los confines de un tnico
régimen de verdad, de emancipacién del hecho de ver el mundo de un
solo color.
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Controversias paradigmaticas,
contradicciones y confluencias
emergentes

Egon G. Guba e Yvonna S. Lincoln

En nuestro capitulo para la primera ediciéon en inglés del Hand-
book of Qualitative Research, nos concentramos en la disputa entre
diversos paradigmas de investigacion en cuanto a la legitimidad y la
hegemonia intelectual y paradigmatica (Guba y Lincoln, 1994). Los
paradigmas posmodernos que analizamos (teoria critica posmoderna y
constructivismo)! estuvieron en disputa con los paradigmas aceptados,
positivistas y pospositivistas, en cuanto a la legitimidad, y entre si en
cuanto a la legitimidad intelectual. En el periodo de mas de diez afios
que transcurri6 desde que se publico el capitulo, ha habido cambios
sustanciales en el terreno de la investigacion cientifica social.

Respecto de la legitimidad, observamos que los lectores familia-
rizados con la bibliografia sobre los métodos y los paradigmas refle-
jan un gran interés en las ontologias y epistemologias que difieren
de modo rotundo de aquellas que apuntalan la ciencia social conven-
cional. En segundo lugar, incluso aquellos profesionales reconocidos,

! Hay varias versiones de la teoria critica, incluso la teoria critica cldsica, que
se relaciona més estrechamente con la teoria neomarxista; formulaciones pospositivis-
tas, que se escinden de la teoria marxista, pero que son positivistas en su insistencia
en los criterios del rigor convencional; y variedades posmodernistas, posestructura-
listas u orientadas hacia el constructivismo. Véanse, por ejemplo, Fay (1987), Carr
y Kemmis (1986) y Lather (1991). Véanse, también, Kemmis y McTaggart (2000) y
Kincheloe y McLaren (2000).



capacitados en la ciencia social cuantitativa (nosotros dos incluidos),
quieren aprender mas sobre los enfoques cualitativos, porque los nue-
vos profesionales jovenes que tienen mentores en las instituciones de
estudios superiores estan formulando serias preguntas acerca de los
estudios y las disertaciones orientados cualitativamente, a la vez que
buscan una guia en relacién con ellos. En tercer lugar, la cantidad de
textos cualitativos, documentos de investigacion, talleres y materia-
les de capacitacion ha estallado. De hecho, resultaria dificil dejar de
advertir el marcado cambio de las ciencias sociales hacia practicas y
formulacién de teorias maés interpretativas, posmodernas y criticas
(Bloland, 1989, 1995). Esta orientacién no positivista ha dado lugar
a un contexto (marco) en el cual casi ningtin estudio puede pasar sin
ser cuestionado por aquellos que proponen paradigmas antagénicos.
Ademas, es obvio que el nimero de profesionales que investigan pre-
suponiendo el nuevo paradigma crece dia a dia. No puede haber dudas
de que la legitimidad de los paradigmas posmodernos esta bien esta-
blecida y que es, al menos, igual a la legitimidad de los paradigmas
recibidos y convencionales (Denzin y Lincoln, 1994).

En cuanto a la hegemonia, o supremacia, entre los paradigmas
posmodernos, esta claro que la profecia de Geertz (1988, 1993) acerca
del «desdibujamiento de los géneros» se estda concretando con rapi-
dez. La metodologia de la investigaciéon ya no puede tratarse como un
conjunto de reglas o de abstracciones aplicables en forma universal.
La metodologia esta inevitablemente entrelazada con la naturaleza
de disciplinas particulares (como la sociologia y la psicologia) y con
perspectivas particulares (como el marxismo, la teoria feminista, la
teoria queer) y emerge de ellas. Entonces, por ejemplo, podemos leer
a tedricos criticos feministas, como Olesen (2000), o a tedéricos queer,
como Gamson (2000), o podemos seguir los argumentos acerca de los
maestros como investigadores (Kincheloe, 1991) a la vez que compren-
demos que el texto secundario es la concesion del poder de los maestros
y la democratizacion de las practicas de ensenanza. En realidad, los
diversos paradigmas estan comenzando a «cruzarse» de modo que dos
tedricos antes considerados en conflicto irreconciliable ahora pueden
aparecer bajo un epigrafe tedrico diferente, comunicando uno los ar-
gumentos del otro. Un ejemplo personal es nuestro propio trabajo, que
ha tenido una gran influencia de los profesionales de la investigacion
de la accién y de los teéricos criticos posmodernos. Por consiguiente,
es probable que sostener que los paradigmas estan en disputa sea
menos util que indagar dénde y como éstos confluyen, y dénde y como
presentan diferencias, controversias y contradicciones.
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Cuestiones importantes que confrontan todos los
paradigmas

En nuestro capitulo incluido en la primera edicién en inglés de
este Manual, presentamos dos cuadros que resumian nuestras posi-
ciones: en primera instancia, sobre la naturaleza axiomatica de los
paradigmas (los paradigmas que consideramos en ese momento fue-
ron el positivismo, el pospositivismo, la teoria critica y el construc-
tivismo; Guba y Lincoln, 1994, pag. 109, Cuadro 6.1); y en segunda
instancia, sobre cuestiones que consideramos méas fundamentales
para diferenciar los cuatro paradigmas (pag. 112, Cuadro 6.2). Estos
cuadros se reproducen aqui a modo de recordatorio para nuestros
lectores de nuestras afirmaciones previas. Los axiomas definian las
bases ontoldgicas, epistemoldgicas y metodolégicas para los para-
digmas establecidos y los emergentes, y se incluyen en el Cuadro
8.1. Las cuestiones que con mas frecuencia estaban en disputa y que
examinamos fueron el objetivo de la investigacion, la naturaleza del
conocimiento, la forma en que se acumula el conocimiento, los crite-
rios de bondad /goodness] (rigor y validez) o de calidad, los valores,
la ética, la voz, la capacitacion, la adaptacion y la hegemonia, que se
presentan en el Cuadro 8.2. Un andlisis de estos dos cuadros volvera
a interiorizar al lector con nuestro tratamiento del Manual original
en inglés; por cierto, se incluye informaciéon méas detallada en nuestro
capitulo original.

Desde que se publicé ese capitulo, al menos un grupo de autores,
John Heron y Peter Reason, han ampliado nuestros cuadros e incluido
el paradigma participativo / cooperativo (Heron, 1996; Heron y Reason,
1997, pags. 289-290). Por consiguiente, ademas de los paradigmas del
positivismo, el pospositivismo, la teoria critica y el constructivismo, en
este capitulo afiadimos el paradigma participativo (éste es un ejem-
plo excelente, podriamos anadir, de la elaboracién hermenéutica tan
arraigada en nuestra propia vision, el constructivismo).

Nuestro objetivo ahora es ampliar ain mas el analisis basando-
nos en los aportes de Heron y Reason y reordenando las cuestiones a
fin de que reflejen el pensamiento actual. Las cuestiones que hemos
elegido incluyen nuestras formulaciones originales y los aportes, revi-
siones y ampliaciones realizados por Heron y Reason (1997), y también
hemos elegido lo que creemos que son los asuntos mas importantes de
hoy. Debemos destacar que importante significa muchas cosas para
nosotros. Un tema importante puede ser uno que se debate en forma
generalizada (o que se refuta enérgicamente): la validez es uno de
ellos; uno que denote una nueva conciencia (un asunto como el reco-
nocimiento del papel de los valores) o uno que ilustre la influencia de



un paradigma sobre otro (como la influencia del feminismo, la inves-
tigacion-accion, la teoria critica y los modelos participativos sobre las
concepciones del investigador sobre la acciéon «dentro» y «con» la comu-
nidad en la que se lleva a cabo la investigacion). O bien, los asuntos
pueden ser importantes debido a que en la actualidad hay tratamien-
tos, nuevos o mds amplios, tedricos u orientados al campo: la voz y la
reflexion son dos de ellas.

El Cuadro 8.3 repite el Cuadro 6.1 original, aunque agrega los
axiomas del paradigma participativo propuesto por Heron y Reason
(1997). El Cuadro 8.4 aborda siete temas y representa una actualiza-
cion de los temas seleccionados que se presentaron por primera vez
en el antiguo Cuadro 6.2. A la «voz» de la version del Cuadro 6.2 de
1994 se le ha dado el nuevo nombre de «postura del investigador», y
nosotros hemos insertado una «voz» redefinida en el actual Cuadro 8.5.
En todos los casos, salvo en la «postura del investigador», las entradas
para el paradigma participativo son aquellas propuestas por Heron y
Reason; para las cosas que ellos no abarcaron, hemos agregado una
nota que, creemos, capta su intencion.

No intentamos, aqui, repetir el material ya bien debatido en
nuestro previo capitulo del Manual. En cambio, nos concentramos sélo
en los temas del Cuadro 8.5: axiologia; adaptaciéon y conmensurabi-
lidad; accién; control; fundamentos de la verdad y del conocimiento;
validez; y voz, reflexividad y representacion textual posmoderna. Cree-
mos que estos siete temas son los mas importantes de este momento.

Si bien creemos que estos temas son los mas controvertidos, tam-
bién creemos que ellos crean el espacio intelectual, tedrico y practico
para el didlogo, el consenso y la confluencia. Hay un gran potencial
para que se entrelacen los puntos de vista, para la incorporaciéon de
perspectivas multiples y para la apropiacion de ideas o para hacer
una especie de bricolage cuando ello parezca util, aumente la riqueza,
o sea heuristico desde el punto de vista tedrico. Por ejemplo, aunque
nosotros somos constructivistas/construccionistas sociales, nuestro
llamado a la accién arraigado en los criterios de autenticidad que for-
mulamos en Fourth Generation Evaluation (Guba y Lincoln, 1989)
refleja de modo contundente la inclinaciéon hacia la accién arraigada
en las perspectivas de los tedricos criticos. Y aunque Heron y Reason
elaboraron un modelo que denominan el paradigma cooperativo, una
lectura cuidadosa de su propuesta revela una forma de investigacion
con orientaciéon pos-pospositivista, posmoderna y critica. Como resul-
tado, el lector familiar con varias tendencias de investigacion teori-
cas y paradigmaticas encontrara que los ecos de muchas corrientes
de pensamiento se unen en el cuadro ampliado. Ello significa que las
categorias, como senal6 Laurel Richardson (comunicacién personal, 12
de septiembre de 1998) «son fluidas; de hecho, lo que deberia ser una
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categoria no deja de modificarse, de agrandarse». Observa que «incluso
en el momento en que escribimos, los limites entre los paradigmas
cambian». Este es el equivalente paradigmaético del «desdibujamiento
de los géneros» de Geertz, al cual nos referimos anteriormente.

Nuestra postura es la del grupo construccionista, definida en tér-
minos generales. No creemos que los criterios para juzgar la «realidad»
o la validez sean absolutistas (Bradley y Schaefer, 1998); en cambio,
derivan del consenso comunitario respecto de qué es «real», qué es
util y qué tiene significado (en especial, significado para la accién y
para seguir avanzando). Creemos que una porcion considerable de los
fenémenos sociales consiste en las actividades creadoras de significado
de grupos y de individuos en torno a esos fenémenos. Las activida-
des creadoras de significado en si mismas son de interés central para
los construccionistas/constructivistas sociales, simplemente porque la
creacion de significados/la creacion de sentido/las actividades atributi-
vas determinan la accion (o la inaccion). Las actividades de creacion de
significados en si mismas pueden cambiarse cuando se encuentra que
estan incompletas, son defectuosas (por €j., discriminatorias, opresivas
o no liberatorias) o estan deformadas (creadas a partir de datos que se
puede demostrar que son falsos).

No obstante, hemos intentado incorporar perspectivas de otros
grandes paradigmas no positivistas. Este no es un resumen completo;
la restriccion del espacio lo impide. En este capitulo, buscamos fa-
miliarizar a los lectores con las corrientes, argumentos, didlogos, y
escritos y teorias provocadoras mas amplios para ver mejor, quiza, lo
que nosotros mismos atin no vemos: dénde y cuando es posible la con-
fluencia, dénde podria negociarse el acercamiento constructivo, donde
las voces estan comenzando a alcanzar cierta armonia.

Axiologia

Antes, ubicamos los valores en el cuadro como un «tema» res-
pecto del cual los positivistas o fenomenologistas podrian tener una
«postura» (Guba y Lincoln, 1989, 1994; Lincoln y Guba, 1985). Por
fortuna, nos reservamos el derecho de ser mas perspicaces o sélo de
cambiar de parecer. Hicimos ambas cosas. Ahora, sospechamos (aunque
el Cuadro 8.5 atin no lo refleja) que la «axiologia» deberia agruparse
con las «creencias basicas». En Naturalistic Inquiry (Lincoln y Guba,
1985), abarcamos algunas de las formas en las que los valores se in-
troducen en el proceso de investigacion: eleccién del problema, eleccién
del paradigma para guiar el problema, eleccion del marco tedrico, elec-
cion de los principales métodos de recoleccion de datos y de andlisis de
datos, eleccion del contexto, tratamiento de los valores ya vigentes en
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el contexto y eleccion de formato para presentar los hallazgos. Crei-
mos que ésas eran razones lo suficientemente fuertes para abogar por
la inclusién de los valores como punto de partida principal entre los
modos de investigacién positivistas, convencionales, y las formas de
investigacion interpretativas.

Una segunda «lectura» de la creciente bibliografia y la subsi-
guiente reconsideracion acerca de nuestro propio fundamento nos han
llevado a la conclusion de que la cuestion es mucho mas amplia de lo
que habiamos concebido en un principio. Si tuviéramos que hacerlo
todo nuevamente, hariamos que los valores o, mejor dicho, la axiologia
(la rama de la filosofia que trata con la ética, la estética y la religion)
fueran parte de las dimensiones filoséficas basicas fundacionales de
la propuesta del paradigma. En nuestra opinién, hacerlo empezaria a
ayudarnos a ver el arraigamiento de la ética dentro de los paradigmas,
no fuera de ellos (véase, por ejemplo, Christians, 2000) y contribuiria
tanto a considerar la funcién de la espiritualidad en la investigacion
humana y como al didlogo acerca de ella. Es posible que la axiologia se
haya «definido fuera de» la investigacion cientifica por la dnica razén
de que también concierne a la «religiéon». Pero definir «religién» de
modo amplio para que abarque la espiritualidad acercaria a los cons-
tructivistas a los investigadores participativos y a los teéricos criticos
a ambos (debido a su preocupacion por la liberacion de la opresion
y la libertad del espiritu humano, ambas profundamente espiritua-
les). Entonces, la expansién de los temas béasicos a fin de que incluyan
la axiologia es una manera de lograr una mayor confluencia entre
los diversos modelos interpretativistas de investigacion. Es aqui, por
ejemplo, donde las profundas preocupaciones de Peter Reason por la
«ciencia sagrada» y el funcionamiento humano encuentran legitimi-
dad; es un lugar donde los «espacios sagrados» de Laurel Richardson
se convierten en sitios autorizados para la investigacién humana; es
un lugar —o el lugar— donde lo espiritual se encuentra con la investi-
gacién social, como habian propuesto Reason (1993) y, luego, Lincoln
y Denzin (1994) unos afios antes.

Adaptacion y conmensurabilidad

Tanto los positivistas como los pospositivistas atn sostienen, en
forma ocasional, que los paradigmas son, en cierto modo, conmensu-
rables; es decir, que pueden adaptarse entre si de maneras que posi-
bilitan la practica simultdanea de ambos. Hemos dicho que en el nivel
paradigmatico o filoséfico, la conmensurabilidad entre la visién del
mundo positivista y pospositivista no es posible, pero que dentro de
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cada paradigma, las metodologias (estrategias) mixtas pueden tener,
por cierto, sentido (Guba y Lincoln, 1981, 1982, 1989, 1994; Lincoln y
Guba, 1985). Asi, por ejemplo, en Effective Evaluation, argumentamos:

El paradigma rector de la investigacién mas adecuado para la
evaluacion receptiva es... el paradigma naturalista, fenomenolégico o
etnografico. Se vera que las técnicas cualitativas, por lo general, son las
mas apropiadas para respaldar este enfoque. No obstante, hay veces
en que los temas y las preocupaciones expresados por las audiencias
requieren informacion que se genera mejor mediante métodos més con-
vencionales, en especial métodos cuantitativos. [...] En tales casos, el
evaluador convencional receptivo no se acobardara ante la aplicacién
apropiada (Guba y Lincoln, 1981, pag. 36).

Como tratamos de aclarar, el «<argumento» que surgié en las
ciencias sociales no era sobre el método, aunque muchos criticos de
los nuevos enfoques naturalistas, etnograficos, fenomenolégicos y/o de
estudio de casos asumieron que asi era.? Hacia fines de 1998, se puede
encontrar que Weiss expreso que «algunos teéricos de la evaluacion,
en particular Guba y Lincoln (1989) sostienen que es imposible combi-
nar enfoques cualitativos y cuantitativos en forma responsable dentro
del marco de una evaluacién» (pag. 268), aunque antes afirmamos en
nuestro Fourth Generation Evaluation (1989) que

aquellos reclamos, preocupaciones y temas que no se han resuelto se
convierten en los organizadores avanzados para la obtencion de infor-
macién por parte del evaluador. [...] La informacion puede ser cuan-
titativa o cualitativa. La evaluacion receptiva no descarta los modos
cuantitativos, como creen muchos por error, sino que aborda toda in-
formacion que sea receptiva para el reclamo, preocupacién o tema no
resueltos (pag. 43).

Asimismo, también habiamos afirmado previamente, en Natura-
listic Inquiry (1985), que

los métodos cualitativos se destacan dentro del paradigma naturalista
no porque el paradigma sea anticuantitativo, sino porque los méto-
dos cualitativos llegan con maés facilidad a las personas como instru-
mento. En particular, el lector deberd notar la ausencia de una postura
anticuantitativa, precisamente porque los paradigmas naturalista y
convencional con mucha frecuencia son equiparados —por error— con
los paradigmas cualitativo y cuantitativo respectivamente. De hecho,
hay muchas oportunidades para que el investigador naturalista utilice

2 Para una mejor comprensién de c6mo los métodos llegaron a sustituir los
paradigmas o como nuestras posturas iniciales (que creiamos claras) llegaron a ma-
linterpretarse, véase Lancy (1993) o, incluso mas actual, Weiss (1998, esp. pag. 268).



datos cuantitativos, es probable que muchas mds de las que se aprecian
(pags. 198-199; el énfasis es nuestro).

Tras demostrar que en ese entonces no habldbamos (tampoco lo
hacemos ahora) acerca de una postura anticuantitativa o de la exclusi-
vidad de los métodos, sino acerca de las filosofias a partir de las cuales
los paradigmas se construyen, podemos volver a plantear la pregunta
sobre la conmensurabilidad: ;Son conmensurables los paradigmas?
(Es posible fusionar elementos de un paradigma en otro, de modo
que uno se involucre en una investigacion que representa lo mejor de
ambas visiones del mundo? La respuesta, desde nuestra perspectiva,
tiene que ser un si cauteloso, en especial si los modelos (paradigmas)
comparten elementos axiomaticos que son similares, o que resuenan
de modo potente entre ellos. Entonces, por ejemplo, el positivismo y
el pospositivismo son claramente conmensurables. Asimismo, los ele-
mentos de la teoria critica interpretativista / posmoderna, la investiga-
cién constructivista y participativa, encajan con comodidad. La con-
mensurabilidad constituye un problema sélo cuando los investigadores
quieren «escoger y elegir» entre los axiomas de los modelos positivista
e interpretativista, porque esos axiomas son contradictorios y mutua-
mente excluyentes.

El llamado a la accién

Una de las formas mas claras en que se pueden demostrar las
controversias paradigmaticas es comparando a los partidarios del po-
sitivismo y pospositivismo, que consideran la accion como una forma
de contaminacién de los resultados y los procesos de investigacion, y
los interpretativistas, que consideran que la accién en los resultados
de la investigacion constituye un desenlace significativo e importante
de los procesos de investigacion. Los partidarios del positivismo creen
que la accién es una forma de defensa o una forma de subjetividad,
cada una de las cuales —o ambas— socavan el propésito de la objeti-
vidad. Los teéricos criticos, por otra parte, siempre han defendido di-
versos grados de accion social, desde el destierro de practicas injustas
especificas hasta la transformacion radical de sociedades enteras. El
llamado a la accién —ya sea en términos de transformacién interna,
como deshacerse de una conciencia falsa, o de una transformacioén so-
cial externa— distingue a los tedricos positivistas de los posmodernos
criticos (incluso de los tedricos feministas y queer). Sin embargo, el
cambio méds brusco se ha dado en los modelos fenomenolégicos parti-
cipativos y constructivistas, donde el paso mas alla de la interpreta-
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cion y el Verstehen, o comprension, en direccién a la accion social sea,
quiza, uno de los cambios mas interesantes desde un punto de vista
conceptual (Lincoln, 1997, 1998a, 1998b). Para algunos tedricos, el
cambio hacia la accién se dio como respuesta al hecho de la extendida
falta de utilizacion de los hallazgos de la evaluacion y al deseo de crear
formas de evaluacién que atrajeran a quienes podrian llevar a cabo
las recomendaciones con planes de accién significativos (Guba y Lin-
coln, 1981, 1989). Para otros, el hecho de adoptar la accién llegé como
un compromiso politico y ético (véanse, por ejemplo, Carr y Kemmis,
1986; Christians, 2000; Greenwood y Levin, 2000; Schratz y Walker,
1995; Tierney, 2000).

Cualquiera fuera la fuente del problema al que los investigadores
respondian, el cambio tendiente a conectar la investigacion, el analisis
de las politicas, la evaluacion y/o la deconstruccion social (por €j., la de-
construccion de las formas patriarcales de opresion en las estructuras
sociales, que es el proyecto que inspira gran parte de la formulacién
de las teorias feministas o la deconstruccién de la homofobia arraigada
en las politicas publicas) con la accion ha caracterizado gran parte del
trabajo de indagaciéon de los nuevos paradigmas, tanto en el ambito
tedrico como en el practico y el orientado a la praxis. La acciéon se ha
vuelto una importante controversia que describe los debates en curso
entre los profesionales de los diversos paradigmas. El mandato de ac-
cion social, en especial de una accién disefiada y creada por y para los
participantes de la investigacién con la ayuda y la cooperacién de los
investigadores, puede delinearse con mayor precisién entre los inves-
tigadores positivistas/pospositivistas y los del nuevo paradigma. Mu-
chos investigadores positivistas y pospositivistas ain consideran que
la «accién» pertenece a comunidades distintas de los investigadores y
a las de los participantes de la investigacion: las del personal encar-
gado de las politicas, legisladores y funcionarios civiles y politicos. Los
fundacionalistas de linea dura presumen que la mancha de la accién
interferira con la objetividad, que es una caracteristica (supuesta) de
la indagacion rigurosa del método cientifico o que, incluso, la negara.

Control

Otra controversia que ha tendido a volverse problematica se cen-
tra en el control del estudio: ;Quién lo inicia? ;Quién determina las
preguntas destacadas? ;Quién determina qué es lo que constituye un
hallazgo? ;Quién determina céomo se recolectaran los datos? ;Quién
determina en qué forma se divulgaran los datos, si de hecho se divul-
gan? ;Quién determina qué representaciéon se hara de quienes par-



ticipan en la investigacién? Seamos muy claros: el tema del control
estd muy arraigado en las cuestiones de la voz, la reflexividad y los
temas de la representacion textual posmoderna que abordaremos mas
adelante, pero sélo para los investigadores de los nuevos paradigmas.
Para los investigadores mas convencionales, el tema del control esta
separado de forma efectiva de la voz, de la reflexividad y de los temas
de representacion textual, porque cada uno de esos temas, de cierto
modo, amenaza las pretensiones en cuanto al rigor (en especial, la
objetividad y la validez). Para los investigadores de los nuevos para-
digmas que han visto la preeminencia paradigmatica de la ontologia y
de la epistemologia incorporada de modo efectivo una en la otra, y que
han observado cémo la metodologia y la axiologia se incorporan una
en la otra (Lincoln, 1995, 1997), el control de una investigacién parece
mucho menos problematico, excepto en la medida en que los investi-
gadores busquen obtener la participacion genuina de los participantes
(véanse, por ejemplo, Guba y Lincoln, 1981, sobre los acuerdos y los
intentos por hacer que algunos de los grupos interesados hagan mas
que mantenerse al margen cuando se esta realizando una evaluacion).

Los tedricos criticos, en especial aquellos que trabajan en pro-
gramas para organizar la comunidad, son arduamente conscientes de
la necesidad de que los miembros de la comunidad, o participantes de
la investigacion, tomen el control de su futuro. Los constructivistas
desean que los participantes asuman un papel cada vez mas activo en
la postulacién de preguntas de interés para cualquier investigacion
y en el disefio de canales para que los hallazgos se compartan mas
generalizadamente dentro de la comunidad y fuera de ella. Los in-
vestigadores participativos entienden que la accién controlada por los
miembros del contexto local es el objetivo de la investigacion dentro
de una comunidad. Para ninguno de estos partidarios paradigmaticos,
el control es una cuestion a defender, sino un término algo engafnoso
utilizado, por lo general, como cédigo dentro de una metanarrativa
mas amplia para atacar el rigor, la objetividad o la imparcialidad de
la investigacion. Para los investigadores de lo nuevos paradigmas, el
control es un medio para promover la emancipacion, la democracia y
la delegacion del poder a la comunidad, para compensar los desequili-
brios del poder de modo tal que aquellos que antes estaban margina-
dos ahora logren tener voz (Mertens, 1998) o «prosperidad humana»
(Heron y Reason, 1997). El control como controversia es un lugar exce-
lente para observar el fenémeno que siempre hemos denominado «pre-
guntas catélicas dirigidas a una audiencia metodista». Usamos esta
descripcién —que nos brindé un participante de un taller a principios
de la década del ochenta— para referirnos al problema existente de las
preguntas ilegitimas: preguntas que no tienen significado porque los
marcos de referencia son aquellos para los que nunca estuvieron des-
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tinadas. (También podriamos denominarlas «preguntas hindies a un
musulmén» para presentar otro sentido de cémo los paradigmas o las
filosofias dominantes —o teologias— son inconmensurables, y como
las preguntas en un marco tienen poco sentido, si lo tienen, en otro.)
Las formulaciones paradigmaticas interactiian de modo que el control
se entrelaza inextricablemente con los mandatos de objetividad. Esta
deriva de la formula del Iluminismo en cuanto al conocimiento del
mundo fisico, que se postula como separado y diferente de aquellos que
lo conocen (Polkinghorne, 1989). Pero si el conocimiento del mundo
social (por oposicién al fisico) reside en mecanismos de formulacién de
significados del mundo social, mental y lingiiistico en que habitan los
individuos, el conocimiento no puede estar separado de quien conoce,
sino que esta arraigado en sus concepciones mentales o lingiiisticas de
ese mundo (Polkinghorne, 1989; Salner, 1989).

Fundamentos de la verdad y del conocimiento en los
paradigmas

El hecho de si el mundo tiene una existencia «real» o no fuera de
la experiencia humana de ese mundo es una pregunta abierta. Para
los investigadores modernistas (es decir, del Iluminismo, el método
cientifico, los convencionales y los positivistas), no cabe duda de que
hay una realidad «real» «en alguna parte», fuera de la percepcion hu-
mana imperfecta de ella. Ademas, esa realidad puede ser abordada
(enfocada) s6lo mediante la utilizacién de métodos que previenen la
contaminaciéon humana en su percepciéon o comprensiéon. Para los
fundacionalistas de la tradicién empiricista, los cimientos del conoci-
miento y de la verdad cientifica acerca de la realidad residen en poner
a prueba los fenémenos, de forma rigurosa, contra un modelo lo mas
vacio posible de tendencias humanas, malas percepciones y otros «ido-
los» (Francis Bacon, citado en Polkinghorne, 1989). Como aclara Pol-
kinghorne (1989):

La idea de que el mundo objetivo es independiente de las expe-
riencias subjetivas de quien lo conoce puede encontrarse en la teoria
de las dos sustancias de Descartes, con su distincién entre mundo ob-
jetivo y subjetivo. [...] Al separar la realidad en un mundo subjetivo y
otro objetivo, lo que se puede conocer «objetivamente» es sélo el mundo
objetivo. El verdadero conocimiento se limita a los objetos y a las rela-
ciones entre ellos que existen en el mundo del tiempo y del espacio. La
conciencia humana, que es subjetiva, no es accesible a la ciencia y, por
tanto, no puede ser conocida verdaderamente (pag. 23).



Ahora bien, los modelos de la verdad y del conocimiento pueden
definirse de varias formas: como el producto final de procesos racio-
nales, como el resultado de la percepcién de la experiencia, como el
resultado de la observacién empirica entre otras. En todos los casos,
sin embargo, el referente es el mundo fisico o empirico: el compromiso
racional con él, la experiencia de €l, su observacion empirica. Los rea-
listas, que trabajan a partir de la suposicién de que hay un mundo
«real» «en alguna parte», pueden, en casos individuales, ser fundacio-
nalistas, adoptando la opinién de que todas estas formas de definir se
arraigan en fendmenos que existen fuera de la mente humana. Aunque
podemos pensar acerca de ellos, experimentarlos u observarlos son,
no obstante, trascendentes; se puede hacer referencia a ellos, aunque
se encuentran mas alla de la percepcion directa. El realismo es una
cuestion ontolégica, mientras que el fundacionalismo es una cuestién
de criterio. Algunos fundacionalistas sostienen que los fenémenos rea-
les necesariamente implican ciertos criterios finales y fundamentales
para probarlos y demostrar que son verdaderos (aunque es probable
que nos cueste mucho determinar cuales son esos criterios); los no
fundacionalistas tienden a sostener que tales criterios fundamentales
no existen, sélo aquellos que pueden acordarse en cierto momento y
en ciertas condiciones. Los criterios fundacionales se descubren; los
criterios no fundacionales se negocian. Sin embargo, sucede que los
mas realistas también son fundacionalistas y que muchos no funda-
cionalistas o antifundacionalistas son relativistas.

Una formulacién ontolégica que conecta el realismo y el funda-
cionalismo dentro del mismo «colapso» de categorias que caracteriza
el colapso ontoldogico-epistemolégico es aquella que exhibe una buena
adaptacion a las otras suposiciones del constructivismo. Esa situacién
es adecuada para los investigadores de los nuevos paradigmas. Los
tedricos criticos, los constructivistas y los investigadores participati-
vos/cooperativos hacen que su campo de interés primario sea, precisa-
mente, ese conocimiento social subjetivo e intersubjetivo y la construc-
cién y la cocreacion activas de dicho conocimiento por parte de agentes
humanos, que es producido por la conciencia humana. Ademas, los
investigadores de los nuevos paradigmas simpatizan, entusiastas,
con el campo del conocimiento social, informados por una variedad
de exploraciones sociales, intelectuales y tedricas. Estas excursiones
tedricas incluyen la teoria lingiiistica saussuriana, que considera que
todas las relaciones entre las palabras y el significado de dichas pala-
bras son la funcién de una relacién interna dentro de algin sistema
lingiiistico; las contribuciones deconstructivas de la teoria literaria,
que buscan desconectar los textos de cualquier significado esencialista
o trascendental y resituarlas dentro del contexto histérico y social del
autor y del lector (Hutcheon, 1989; Leitch, 1996); la formulacién de
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teorias feministas (Addelson, 1993; Alpern, Antler, Perry y Scobie,
1992; Babbitt, 1993; Harding, 1993), de raza y etnia (Kondo, 1990,
1997; Trinh, 1991) y queer (Gamson, 2000), que buscan descubrir y
explorar variedades de opresion y de colonizacién histérica entre los
géneros, identidades, razas y mundos sociales dominantes y subalter-
nos; el momento histérico posmoderno (Michael, 1996), que proble-
matiza la verdad como parcial, la identidad como fluida, el lenguaje
como un sistema referente poco claro, y el método y los criterios como
potencialmente coercitivos (Ellis y Bochner, 1996); y las teorias criti-
cas del cambio social (Carspecken, 1996; Schratz y Walker, 1995). La
comprensién de la riqueza de los mundos mental, social, psicolégico
y lingiiistico que los individuos y los grupos sociales crean y recrean
y cocrean de modo constante da lugar, en las mentes de los investi-
gadores posmodernos de los nuevos paradigmas y posestructurales,
a campos infinitamente fértiles de indagacién separados, en forma
estricta, de los investigadores convencionales. Sin los obstaculos de
la busqueda de la verdad cientifica trascendente, los investigadores
ahora son libres de reubicarse dentro de los textos, de reconstruir sus
relaciones con los participantes de la investigacién de maneras menos
restrictivas y de crear re-presentaciones (Tierney y Lincoln, 1997) que
en forma abierta se enfrentan a los problemas de inscripcion, reins-
cripcion, metanarrativas y otros recursos retdricos que oscurecen el
grado en el que la acciéon humana se moldea local y temporalmente
en un aspecto local y temporal. Los procesos de descubrimiento de las
formas de inscripcion y la retérica de las metanarrativas son genea-
logicos —«exponen los origenes de la opinién que se han sedimentado
y aceptado como verdades» (Polkinghorne, 1989, pag. 42; el énfasis es
nuestro)— o arqueolégicos (Foucault, 1971; Scheurich, 1997).

Los investigadores de los nuevos paradigmas abordan la contro-
versia fundacional de modos muy diferentes. Los tedricos criticos, en
particular los tedricos criticos de orientacion mas positivista, que se
inclinan hacia las interpretaciones marxianas, tienden hacia perspec-
tivas fundacionales, con una diferencia importante. En vez de localizar
la verdad y el conocimiento fundacionales en alguna realidad externa,
«en alguna parte», dichos tedricos criticos tienden a localizar los ci-
mientos de la verdad en infraestructuras histéricas, econémicas, ra-
ciales y sociales especificas de opresion, de injusticia y de marginacién.
Quienes conocen no se representan como separados de alguna realidad
objetiva, sino que pueden ser descritos como actores sin conciencia
de dichas realidades histéricas («falsa conciencia») o como conscientes
de las formas de opresion historicas, pero incapaces o no dispuestos,
debido a los conflictos, a actuar sobre esas formas histéricas a fin de
alterar condiciones especificas en este momento histérico («conciencia
dividida»). Por tanto, los «cimientos» para los tedricos criticos consti-



tuyen una dualidad: critica social atada, a su vez, a una mayor con-
ciencia de la posibilidad de un cambio social positivo y liberador. La
critica social puede existir aparte del cambio social, pero ambos son
necesarios para las perspectivas criticas.

Los constructivistas, por otra parte, tienden hacia lo antifun-
dacional (Lincoln, 1995, 1998b; Schwandt, 1996). Antifundacional es
el término utilizado para denotar un rechazo a adoptar estandares
permanentes, invariables (o «fundacionales») mediante los cuales se
puede conocer la verdad universalmente. Como afirmé uno de noso-
tros, la verdad —y todo acuerdo respecto de qué es el conocimiento va-
lido— surge de la relacion existente entre los miembros de alguna co-
munidad con intereses en comun (Lincoln, 1995). Los acuerdos acerca
de la verdad pueden ser el tema de las negociaciones de la comunidad
respecto de qué se aceptara como verdad (aunque también hay difi-
cultades con esa formulacién; Guba y Lincoln, 1989). Los acuerdos
también pueden producirse como resultado de un didlogo que conduce
a los argumentos sobre los reclamos de la verdad y la validez mas
alla de los campos de batalla de la objetividad y la relatividad hacia
«una prueba comunal de validez mediante la argumentacién de los
participantes en un discurso» (Bernstein, 1983; Polkinghorne, 1989;
Schwandt, 1996). Este «concepto comunicativo y pragmatico» de la
validez (Rorty, 1979) nunca es fijo o invariable. En cambio, es creado
mediante una narrativa de la comunidad, y esta sujeto a las condicio-
nes temporales e histéricas que dan origen a la comunidad. Schwandt
(1989) también sostuvo que estos discursos, o narrativas de la comu-
nidad, pueden y deberian estar determinados por consideraciones mo-
rales, premisa basada en las narrativas emancipatorias de los teéricos
criticos, el pragmatismo filoséfico de Rorty, el foco democratico de la
investigacion constructivista y los objetivos «de prosperidad humana»
de la investigacién participativa y cooperativa.

No es probable que las controversias en torno al fundacionalismo
(y, en menor medida, el esencialismo) se resuelvan mediante el didlogo
entre partidarios paradigmaticos. El evento mas probable es que el
«cambio posmoderno» (Best y Kellner, 1997) con su énfasis en la cons-
truccion social de la realidad social, fluido por oposicién a las identida-
des fijas del self, y la parcialidad de todas las verdades, simplemente
superen las suposiciones modernistas de una realidad objetiva, como
de hecho, en cierta medida, ya ha sucedido en las ciencias fisicas. Po-
driamos predecir que, aunque no suceda en nuestra época, quiza en
algin momento posterior la idea dualista de una realidad objetiva so-
bornada por las realidades subjetivas humanas limitadas parezca tan
arcaica como en la actualidad nos parecen las teorias sobre la tierra
plana.
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Validez: una agenda extensa

En ningtn sitio, la conversacion sobre las diferencias entre los
paradigmas puede ser maés fértil que en la extensa controversia sobre
la validez (Howe y Eisenhart, 1990; Kvale, 1989, 1994; Ryan, Greene,
Lincoln, Mathison y Mertens, 1998; Scheurich, 1994, 1996). La vali-
dez no es como la objetividad. Hay fundamentos teéricos, filoséficos y
pragmaticos bastante fuertes para examinar el concepto de objetividad
y encontrarlo deficiente. Incluso dentro de los marcos positivistas, se
considera que es imperfecto desde el punto de vista conceptual. Pero
la validez es un constructo més irritante, uno que no es descartado
con facilidad ni rapidamente configurado por los especialistas de los
nuevos paradigmas (Enerstvedt, 1989; Tschudi, 1989). La validez no
puede descartarse simplemente porque apunta a un tema que tiene
que ser respondido de una manera u otra: jestos hallazgos son lo bas-
tante auténticos (isomorficos a cierta realidad, confiables, relacionados
con la manera en la que otros construyen sus mundos sociales) para
que yo confie en mi mismo al actuar de acuerdo con sus implicancias?
De modo mas concreto, jme sentiria lo bastante seguro acerca de estos
hallazgos para elaborar una politica social o una legislaciéon basado en
ellos? Al mismo tiempo, las reconfiguraciones radicales de la validez
dejan a los investigadores con multiples mandatos, a veces conflicti-
vos, en cuanto a lo que constituye una investigacién rigurosa.

Una de las cuestiones en torno de la validez es la fusion entre
el método y la interpretacién. La tendencia posmoderna sugiere que
ningin método puede dar cuenta de la verdad tdltima y, en realidad,
«sospecha de todos los métodos», y aiin mas cuanto mas grandes sean
sus pretensiones de dar cuenta de la verdad (Richardson, 1994). Por
consiguiente, aunque uno podria afirmar que algunos métodos son mas
adecuados que otros para realizar una investigacion sobre la construc-
ciéon humana de las realidades sociales (Lincoln y Guba, 1985), nadie
podria sostener que un método tinico —o un conjunto de métodos— es el
camino verdadero hacia el conocimiento final. No obstante, en la inves-
tigacion con los nuevos paradigmas, no es sélo el método el que promete
acceder a cierto grupo de verdades locales o basadas en el contexto; tam-
bién es el proceso de interpretacion. Por tanto, tenemos dos argumentos
que avanzan con simultaneidad. El primero, tomado del positivismo,
sostiene una especie de rigor en la aplicacién del método, mientras que
el segundo sostiene el consentimiento de la comunidad y una forma de
rigor —razonamiento defendible, posible junto con alguna otra reali-
dad conocida por el autor y el lector— al otorgar preponderancia a una
interpretacion respecto de otra y para enmarcar y limitar un estudio
interpretativo. Antes de que comprendiéramos que habia, en realidad,



dos formas de rigor, reunimos un conjunto de criterios metodolégicos,
en gran medida tomados de una generacién previa de teéricos antropo-
logicos reflexivos y de tedricos metodolégicos sociolégicos. Esos criterios
metodolégicos atin son ttiles por una serie de razones, una de las cuales
es que aseguran que temas tales como la participacién prolongada y la
observacion persistente sean atendidos con cierta seriedad.

No obstante, es el segundo tipo de rigor el que ha recibido mas
atencion en escritos recientes: jsomos rigurosos desde el punto de vista
interpretativo? ;Podemos confiar en que nuestras construcciones co-
creadas proveerdn cierto punto de apoyo en algtiin fenémeno humano
importante?

Los fenémenos humanos son, en si mismos, tema de controver-
sia. Los cientificos sociales clasicos quisieran ver que los «fenémenos
humanos» se limitan a aquellas experiencias sociales de las cuales se
pueden obtener generalizaciones (cientificas). No obstante, los inves-
tigadores en los nuevos paradigmas estan cada vez mas preocupados
por la experiencia tinica, la crisis individual, la epifania o el momento
del descubrimiento, con esa amenaza mas poderosa a la objetividad
convencional, sentimiento y emocion. Los cientificos sociales preocu-
pados por la expansion de lo que cuenta como datos sociales se basan
cada vez mas en las cualidades experienciales, arraigadas y emotivas
de la experiencia humana, que aportan la cualidad narrativa a una
vida. A sociélogos como Ellis y Bochner (2000) y Richardson (2000)
y psicologos como Michelle Fine (véase Fine, Weis, Weseen y Wong,
2000) les preocupan diversas formas de autoetnografia y métodos de
experiencia personal, tanto para superar las abstracciones de una
ciencia social muy debilitada con descripciones cuantitativas de la
vida humana como para capturar esos elementos que hacen que la
vida sea conflictiva, mé6vil, problematica.

A los fines de este debate, creemos que es mas adecuada la adop-
cion de las definiciones més radicales de la ciencia social, porque las
controversias paradigmaticas por lo general ocurren al margen de esas
conversaciones. Alli es donde tiene lugar el trabajo limite y, en conse-
cuencia, es el lugar que muestra la mayor promesa para proyectar dénde
se encontraran los métodos cualitativos en el futuro cercano y lejano.

Criterios sobre el adénde y el si

En ese margen, tienen lugar varias conversaciones en torno a la
validez. La primera —y la mas radical— es una conversacion iniciada
por Schwandt (1996), quien sugiere que digamos «adiés a la criterio-
logia» o a las «<normas regulatorias para remover la duda e instalar
disputas acerca de qué es correcto o incorrecto, verdadero o falso» (pag.
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59), lo que ha creado un culto virtual alrededor de los criterios. No
obstante, Schwandt mismo no se despide de los criterios para siem-
pre; en cambio, resitia la investigacion social, junto con otros prag-
maticos filésofos contemporaneos, dentro de un marco que transforma
la investigacién social profesional en una forma de filosofia practica,
caracterizada por «consideraciones estéticas, prudenciales y morales,
y por otras mas convencionalmente cientificas» (pag. 68). Cuando la
investigacion social se convierte en la practica de una forma de filoso-
fia practica —un profundo cuestionamiento sobre como seguiremos en
el mundo y cudles concebimos que son las potencialidades y los limi-
tes del conocimiento y el funcionamiento humanos— tenemos cierta
comprension preliminar de cuales podrian ser los criterios totalmente
diferentes para juzgar la investigacion social.

Schwandt (1996) propone tres de esos criterios. En primer lugar,
sostiene, deberiamos buscar una investigacién social que «genere co-
nocimiento que complemente o suplemente, y no que desplace, la in-
vestigacion lega de los problemas sociales», una forma de conocimiento
para la cual atn no tenemos el contenido, pero a partir de la cual
podriamos intentar comprender los objetivos de la practica desde una
variedad de perspectivas, o con lentes diferentes. En segundo lugar,
propone una «investigacién social como filosofia practica» cuyo objetivo
es «mejorar o cultivar la inteligencia critica en las partes del encuentro
de investigacién», en que la inteligencia critica se describe como «la ca-
pacidad de participar en la critica moral». Y, finalmente, propone una
tercera forma en la que podriamos juzgar la investigacién social como
filosofia practica: podriamos hacer juicios acerca del investigador so-
cial como fil6sofo practico. Podria ser «evaluado sobre el éxito respecto
del cual sus informes de la investigacion permiten la capacitacion o la
calibracion del juicio humano» (pag. 69) o «la capacidad para la sabi-
duria practica» (pag. 70).

Sin embargo, Schwandt no esta solo al desear «despedir la cri-
teriologia», al menos como se la ha concebido previamente. Scheurich
(1997) hace una peticién similar, y en la misma linea, Smith (1993)
también sostiene que la validez, si ha de sobrevivir, debe ser reformu-
lada en forma radical si alguna vez ha de servir bien a la investigacién
fenomenolégica (véanse también Smith y Deemer, 2000).

El tema en cuestién aqui no es si tendremos criterios o los cri-
terios de quién podriamos adoptar como comunidad cientifica, sino
cudl deberia ser la naturaleza de la investigacion social, si deberia
sufrir una transformacién y cual podria ser la base para los criterios
dentro de la transformacién proyectada. Schwandt (1989; también co-
municacién personal, 21 de agosto de 1998) tiene muy en claro que la
transformacion y los criterios estan arraigados en los intentos dialé-
gicos. Estos intentos dialégicos son, con bastante claridad, formas de



«discurso moral». A través de las conexiones especificas de la dialé-
gica, la idea de la sabiduria practica, y de los discursos morales, se
puede ver que gran parte del trabajo de Shwandt esta relacionado con
los paradigmas participativos y de la teoria critica, y también con el
constructivismo, y los refleja, aunque en particular Schwandt niega
la relatividad de la verdad. (Para una explicacién y una critica de las
formas del constructivismo, hermenéutica e interpretativismo maés so-
fisticadas, véase Schwandt, 2000. En ese capitulo, Schwandt explica
las distinciones entre los realistas y los no realistas, y entre los fun-
dacionalistas y los no fundacionalistas con mucha mas claridad de la
que nos es posible llevar a cabo en este capitulo.)

Volviendo a la cuestion esencial arraigada en la validez: jcomo
sabemos cuando tenemos investigaciones sociales especificas que son
lo bastante leales a cierta construcciéon humana para sentirnos se-
guros al actuar basados en ellas o, lo que es mas importante, para
que los miembros de la comunidad en que se realiza dicha investiga-
cién puedan basarse en ellas? Para esta pregunta, no hay respuesta
final. No obstante, hay varios debates acerca de qué podriamos utilizar
para hacer juicios profesionales y legos respecto de cualquier trabajo.
Ahora, nos volcamos a aquellas versiones de la validez.

La validez como autenticidad

Quiza los primeros criterios no fundacionales hayan sido aquellos
que elaboramos en respuesta a un desafio presentado por John K. Smith
(véanse Smith y Deemer, 2000). En esos criterios, intentamos localizar
criterios para juzgar los procesos y los resultados de las investigacio-
nes naturalistas o constructivistas (en vez de la aplicacién de métodos;
véanse Guba y Lincoln, 1989). Describimos cinco posibles resultados de
una investigacién construccionista social (la evaluaciéon es una forma
de investigacion disciplinada; véanse Guba y Lincoln, 1981), cada uno
de ellos fundamentados en preocupaciones especificas del paradigma
que habiamos tratado de describir y construir, y separados de cualquier
preocupacién arrastrada del legado positivista. En cambio, los criterios
se arraigaron en los axiomas y en las suposiciones del paradigma cons-
tructivista, en la medida en que pudimos extrapolarlos e inferirlos.

Esos criterios de autenticidad —asi llamados porque creimos que
eran distintivos de la investigacion constructivista o fenomenolégica
auténtica, confiable, rigurosa o «valida»— eran la justicia, la autenti-
cidad ontol6gica, la autenticidad educativa, la autenticidad catalitica
y la autenticidad tactica (Guba y Lincoln, 1989, pags. 245-251). Se
pensaba que la imparcialidad era una cualidad del equilibrio; es decir,
todas las opiniones, perspectivas, reclamos, preocupaciones y voces
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de las partes interesadas deberian estar manifestadas en el texto. La
omisién de la voz de los interesados o de los participantes refleja, a
nuestro parecer, una forma de sesgo. Sin embargo, este sesgo no es-
tuvo ni esta relacionado directamente con las preocupaciones de la
objetividad que fluyen de la investigacién positivista y que reflejan
la ceguera o la subjetividad del investigador. En cambio, esta impar-
cialidad fue definida por los intentos deliberados de prevenir la mar-
ginacién, de actuar de modo afirmativo respecto de la inclusién y de
actuar con energia para asegurar que todas las voces del intento de
investigacion tuvieran posibilidad de ser representadas en los textos y
que sus historias se traten con imparcialidad y equilibrio.

La autenticidad ontolégica y la educativa fueron designadas
como criterios para determinar un mayor nivel de conciencia, en pri-
mer lugar, de los participantes de la investigacion y, en segundo lugar,
de los individuos acerca de aquellos que los rodean o con quienes tie-
nen contacto por algin fin social u organizacional. Aunque no lo vimos
en ese momento histérico particular (1989), no hay razén por la cual
estos criterios no puedan reflejar —en este punto temporal, con mu-
chas millas recorridas en cuanto a lo practico y lo teérico—, también,
la «inteligencia critica» o la capacidad de participar en la critica moral
de Schwandt (1996). De hecho, los criterios de autenticidad que pro-
pusimos en un primer momento tuvieron fuertes alusiones morales y
éticas, punto que retomamos mas tarde (véase, por ejemplo, Lincoln,
1995, 1998a, 1998b). Se trataba de un punto que nuestros criticos ob-
jetaban de modo enérgico antes de que fuéramos suficientemente cons-
cientes para darnos cuenta de las consecuencias de lo que habiamos
propuesto (véase, por ejemplo, Sechrest, 1993).

Las autenticidades catalitica y tdctica se refieren a la habilidad
de una investigaciéon dada para impulsar, en primera instancia, la
accion por parte de los participantes de la investigacion y, en segunda
instancia, la participacion del investigador/evaluador en la capacita-
cion de los participantes en formas especificas de accién social y de
politica, si los participantes desean tal capacitaciéon. Aqui, la practica
de la investigacion constructivista comienza a asemejarse a formas de
accion teorica critica, investigacion-accion o investigaciéon participa-
tiva o cooperativa, cada una de las cuales implica crear la capacidad,
en los participantes de la investigacién, para un cambio social positivo
y para formas de accién comunitaria emancipatoria. También en este
punto especifico, los especialistas de la investigacion social positivista
y pospositivista son mds criticos, porque se piensa que toda accién
realizada por el investigador desestabiliza la objetividad e introduce
la subjetividad, lo que tiene como resultado el sesgo. El problema de la
subjetividad y el sesgo tiene una larga historia teédrica, y este capitulo
es demasiado breve para que tratemos las diversas formulaciones que



toman en cuenta la subjetividad o la postulan como una experiencia
positiva de aprendizaje, practica, personificada, de género y emotiva.
A los fines de este debate, basta decir que estamos persuadidos de que
la objetividad es una quimera: una criatura mitolégica que nunca exis-
ti6, salvo en la imaginacién de aquellos que creen que el saber puede
estar separado de quien conoce.

La validez como resistencia, la validez como transgresion pos-
estructural

Laurel Richardson (1994, 1997) propuso otra forma de validez,
una forma deliberadamente «transgresiva», la cristalina. Al escribir
textos experimentales (es decir, no autoritarios, no positivistas), en
particular poemas y obras de teatro, Richardson (1997) buscé «pro-
blematizar la confiabilidad, la validez y la verdad» (pag. 165) en un
intento por crear nuevas relaciones: con los participantes de su in-
vestigacion, con su trabajo, con otras mujeres, consigo misma. Dice
que las formas transgresivas permiten al cientifico social «evocar un
tipo diferente de ciencia social... [lo que] significa cambiar la relacion
de uno con su propio trabajo, cémo uno conoce y habla acerca de lo
socioldgico» (pag. 166). A fin de ver «qué aspecto tiene y como se siente
la transgresion», es necesario «encontrar y desplegar métodos que nos
permitan descubrir las suposiciones ocultas y las represiones que nie-
gan la vida de la sociologia; rever, resentir la sociologia. Rever y rede-
cir son inseparables» (pag. 167).

La manera de lograr dicha validez es examinando las propieda-
des de un cristal en sentido metaférico. Aqui presentamos una extensa
cita para dar cierto sabor en cuanto a como dicha validez podria des-
cribirse y desplegarse:

Propongo que el imaginario central para la «validez» de los textos
posmodernistas no sea el tridangulo: objeto rigido, fijo, bidimensional.
En cambio, el imaginario central es el cristal, que combina simetria y
sustancia con una infinita variedad de formas, sustancias, transmu-
taciones, multidimensionalidades y angulos de enfoque. Los cristales
crecen, cambian, se modifican, pero no son amorfos. Los cristales son
prismas que reflejan externalidades y refractan dentro de si mismos,
creando diferentes colores, patrones, arreglos, arrojando luz en dife-
rentes direcciones. Lo que vemos depende de nuestro angulo de reposo.
Entonces, no la triangulacion, sino la cristalizacion. En los textos de
género mixto posmodernistas, nos hemos desplazado desde la geome-
tria plana a la teoria de la luz, donde la luz puede ser tanto ondas como
particulas. La cristalizacion, sin perder estructura, deconstruye la idea
tradicional de «validez» (sentimos que no hay una verdad tinica, vemos
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como los textos se validan ellos mismos); y la cristalizaciéon nos brinda
un entendimiento profundo, complejo, rigurosamente parcial del tépico.
Paradéjicamente, sabemos mas y dudamos de lo que sabemos (Richard-
son, 1997, pag. 92).

El «objeto sélido» metaférico (cristal/texto), que puede girarse
de muchas maneras, que refleja y refracta la luz (luz/capas multiples
de significado), a través del cual podemos ver la «onda» (onda de luz/
corrientes humanas) y la «particula» (la luz como «trozos» de energia/
elementos de verdad, sentimiento, conexién, procesos de la investiga-
cion que «fluyen» juntos) es una metafora atractiva para la validez.
Las propiedades del cristal como metafora ayudan a los escritores y
a los lectores a ver el entrelazamiento de los procesos en la investiga-
cion: descubrir, ver, contar, narrar historias, re-presentar.

Otras valideces «transgresoras»

Laurel Richardson no est4 sola cuando exige formas de validez que
son «transgresoras» y perjudiciales para el statu quo. Patti Lather (1993)
busca «una instigacién al discurso», cuyo propésito es «romper con la va-
lidez como un régimen de la verdad, desplazar su inscripcion histérica...
mediante una dispersion, circulaciéon y proliferacién de contrapracticas
de autoridad que toman en cuenta la crisis de representacion» (pag. 674).
Ademas de la validez catalizadora (Lather, 1986), Lather (1993) pre-
senta la validez como simulacro /validez irénica; paralogia lyotardiana /
validez neopragmdtica, una forma de validez que «fomenta la heteroge-
neidad, negando la revelacion» (pag. 679); el rigor derrideano/validez
rizomdtica, una forma de comportarse «mediante aperturas repetidoras,
en circuito, multiples» (pag. 680); y la validez voluptuosa/situada, que
«abarca una tentatividad situada y parcial» y «une la ética y la episte-
mologia... mediante practicas de participacion y de autorreflexion» (pag.
686). Juntos, forman un modo de interrumpir, desbaratar y transformar
la presencia «pura» en una presencia perturbadora, fluida, parcial y pro-
blematica: una forma posestructural y decididamente posmoderna de la
teoria del discurso, por tanto, de revelacion textual.

La validez como relacion ética

Como senala Lather (1993), las formas posestructurales para las
valideces «unen la ética y la epistemologia» (pag. 686); de hecho, como
también observa Parker Palmer (1987), «cada forma de conocer con-
tiene su propia trayectoria moral» (pag. 24). Peshkin reflexiona sobre



la observacion de Nodding (1984) respecto de que «la busqueda de la
justificaciéon a menudo nos aleja mas y mas del centro de la moralidad»
(pag. 105; citado en Peshkin, 1993, pag. 24). El modo en el que sabe-
mos, se relaciona, con seguridad, mas con aquello que sabemos y con
nuestras relaciones con los participantes de nuestra investigacion. Por
consiguiente, uno de nosotros se esforz6 para intentar comprender los
modos en que lo ético se cruza con lo interpersonal y lo epistemolégico
(como forma de conocimiento auténtico o valido; Lincoln, 1995). El
resultado fue el primer conjunto de entendimientos acerca de los crite-
rios emergentes para la calidad que también estaban arraigados en el
nexo epistemolégico/ético. De esa bisqueda, derivaron siete estanda-
res nuevos: posicién o punto de vista, opiniones; comunidades de dis-
curso especifico y centros de investigacion como arbitros de la calidad;
voz, o la medida en la que un texto tiene la calidad de polivocalidad;
subjetividad critica (o lo que podria denominarse autorreflexividad
intensa); reciprocidad, o la medida en que la relacién de la investiga-
cién se torna reciproca en vez de jerarquica; sacralidad, o la opinién
profunda de cémo la ciencia puede contribuir (y de hecho, lo hace) a la
prosperidad humana; y compartir los beneficios del privilegio que se
confieren a nuestras posiciones como académicos con puestos univer-
sitarios. Cada uno de estos estandares fue extraido de un cuerpo de
investigacion, a menudo de disciplinas tan dispares como la adminis-
tracion, la filosofia y los estudios de las mujeres (Lincoln, 1995).

Voz, reflexividad y representacion textual
posmoderna

Los textos tienen que desempenar una funcién mucho mayor en
la actualidad de la que solian tener. Incluso cuando los posestructura-
listas y los posmodernistas pretenden que reflexionen sobre las prac-
ticas representacionales, éstas se tornan mas problematicas. Tres de
los temas mas atractivos, pero dolorosos, son el problema de la voz, el
estado de la reflexividad y la problematica de la representacién textual
posmoderna/posestructural, en especial porque aquella problematica
se expone en el cambio hacia formas narrativas y literarias que tratan
de modo directo y abierto con las emociones humanas.

Voz

La voz es un problema con multiples capas, simplemente porque
ha llegado a significar muchas cosas para los distintos investigadores.
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En momentos anteriores, la iinica «voz» apropiada era la «voz de nin-
gun lado»: la «<pura presencia» de la representacion, como la denomina
Lather. A medida que los investigadores se tornaron mas conscientes
de las realidades abstraidas que creaban sus textos, al mismo tiempo
se tornaron mas conscientes de hacer que sus lectores «oyeran» a sus
informantes, lo que permitia a los lectores oir las palabras exactas
(y, de modo ocasional, las claves paralingiiisticas, los lapsus, pausas,
interrupciones, comienzos, reformulaciones) de los informantes. En la
actualidad, la voz puede significar, en especial en formas mas partici-
pativas de investigacion, no s6lo tener a un investigador real —y la voz
de un investigador— en el texto, sino también permitir a los partici-
pantes de la investigacién hablar por si mismos, ya sea en formato de
texto o mediante obras, foros, «reuniones en ciudades» u otros medios
orales y orientados a la actuacién o formas de comunicacion disenadas
por los participantes mismos de la investigacién. Los textos orientados
a la actuacion, en particular, brindan una inmediatez emocional a las
voces de los investigadores y de los participantes de la investigacién
que va mas alla de sus propios centros y locales (véase McCall, 2000).
Rosanna Hertz (1997) describe la voz de la siguiente manera:

[...] una lucha tendiente a dilucidar como presentar el self del autor
mientras que, de modo simultdneo, se escriben los relatos de los en-
trevistados y se representan sus selves. La voz tiene muiltiples dimen-
siones: en primer lugar, esta la voz del autor. En segundo lugar, esta
la presentacion de las voces de los entrevistados del autor dentro del
texto. Aparece una tercera dimensién cuando el self es el sujeto de la
indagacion. [...] La voz es la manera en que se expresan los autores
dentro de una etnografia (pags. xi-xii).

Sin embargo, saber como expresarnos va mas alla del entendi-
miento del sentido comiin acerca de «expresarnos a nosotros mismos».
Generaciones de etnégrafos capacitados en la «retérica fria, despo-
jada» de la investigacion positivista (Firestone, 1987) encuentran di-
ficil, a veces casi imposible, «ubicarse» en forma deliberada y directa
en sus textos (aunque, como finalmente demostré Geertz [1988] sin
dudas, la voz del autor rara vez esta genuinamente ausente o, incluso,
escondida).? La experimentacion textual especifica puede ayudar; es

3 Por ejemplo, compare este capitulo con, digamos, el trabajo de Richardson
(2000) y Ellis y Bochner (2000), donde las voces de los autores son subjetividades
que interactian, claras, personales, vocales e interiores. Aunque algunos colegas nos
han sorprendido al identificar de modo correcto qué capitulos ha escrito cada uno
de nosotros en ciertos libros, el estilo de este capitulo se aproxima mas de cerca, sin
embargo, a las formas més distanciadas de la escritura «realista» de lo que lo hace
el «tono sentimental» intimo y personal (segtn la frase de Studs Terkel) de otros
capitulos. Las voces también surgen como una funcién del material que se abarca. El



decir, componer el trabajo etnografico en diversas formas literarias
—son buenos ejemplos la poesia y las obras de Laurel Richardson—
pueden ayudar a un investigador a superar la tendencia a escribir con
la voz distanciada y abstracta del «self> incorpéreo. No obstante, tales
ejercicios de escritura son un trabajo dificil. También es trabajo que
esté incorporado en las practicas de la reflexividad y la narratividad
sin las cuales es imposible lograr una voz de verdad (parcial).

Reflexividad

La reflexividad es el proceso de reflejar de modo critico en el self,
como investigador, el «instrumento humano» (Guba y Lincoln, 1981).
Es, afirmariamos, la subjetividad critica analizada anteriormente en
el volumen editado de Reason y Rowans Human Inquiry (1981). Es
experimentar el self en forma consciente tanto como investigador como
entrevistado, como maestro y alumno, como el que esta conociendo el
self dentro del proceso mismo de investigacion.

La reflexividad nos fuerza a aceptar no sélo nuestras elecciones
del problema de investigacion y de aquellos con quienes nos involu-
cramos en el proceso de investigacion, sino también nuestros selves y
las identidades multiples que representan el self fluido en el entorno
de la investigacion (Alcoff y Potter, 1993). Shulamit Reinharz (1997),
por ejemplo, sostiene que no sélo «traemos el self al campo... [tam-
bién] creamos el self en el campo» (pag. 3). Sugiere que aunque todos
tenemos muchos selves que traemos con nosotros, aquellos selves se
clasifican en tres categorias: selves basados en la investigacién, selves
traidos (los selves que histoérica, social y personalmente crean nuestros
puntos de vista) y los selves creados segtn la situacién (pag. 5). Cada
uno de esos selves entra en juego en el entorno de la investigacion y,
por consiguiente, tiene una voz distintiva. La reflexividad —asi como
las sensibilidades posestructurales y posmodernas relacionadas con
la calidad en la investigacion cualitativa— exige que interroguemos
a cada uno de nuestros selves en cuanto a las maneras en que estan
configurados y organizados los intentos de investigacién alrededor de
los binarios, las contradicciones y las paradojas que forman nuestras
propias vidas. También debemos preguntarnos acerca de coémo esos
binarios y esas paradojas moldean no sélo las identidades convocadas

material que elegimos como mas importante para este capitulo parecié exigir un tono
menos personal, quiza porque pareciera haber mucha mas «contencién» que tranquilo
dialogo respecto de estos asuntos. Es probable que el tono «tranquilo» provenga de
nuestra respuesta psicolégica a tratar de crear un espacio mas calmo para el anélisis
de asuntos polémicos. ;Qué podemos decir?

Il "IOA “eAneljend uonebnsaAul ap [enuep

H
N

seanewbipeled seisianonuod g



. Vol. 1l

1Iva

litati

Manual de investigacion cua

8. Controversias paradigmaticas

en el campo y luego en los procesos de descubrimiento de la escritura
sino también nuestras interacciones con los entrevistados, en quienes
nos convertimos para ellos en el proceso de convertirnos en nosotros
mismos. Alguien una vez caracterizoé la investigacion cualitativa como
los procesos gemelos de «tomar nota» (notas de campo) y «redactar»
(la narrativa). Sin embargo, Clandinin y Connelly (1994) dejaron en
claro que esta lectura bitextual de los procesos de investigacién cua-
litativa es demasiado simplista. De hecho, muchos textos son crea-
dos en el proceso de involucrarse en un trabajo de campo. Tal como
aclara Richardson (1994, 1997, 2000; véase también Richardson y St.
Pierre, Capitulo 38 de este Manual), la escritura no es sélo la trans-
cripcién de parte de la realidad. En cambio, la escritura —de todos los
textos, notas, presentaciones y posibilidades— también es un proceso
de descubrimiento: descubrimiento del sujeto (y, a veces, del problema
mismo) y descubrimiento del self.

Hay buenas noticias y malas noticias con las formulaciones mas
contemporaneas. Las buenas noticias son que los selves multiples —los
nuestros y los de nuestros entrevistados— de las indagaciones posmo-
dernas pueden dar lugar a formas de escritura y de representacién
mas dinamicas, problematicas, complejas y de final abierto. Las malas
noticias son que los selves multiples que creamos y encontramos dan
lugar a formas de escritura y de representacién mas dinamicas, pro-
blematicas, complejas y de final abierto.

Representaciones textuales posmodernas

Existen dos peligros que son inherentes a los textos convencio-
nales del método cientifico: que pueden llevarnos a creer que el mundo
es bastante mas simple de lo que es y que pueden reinscribir formas
duraderas de opresion histérica. Dicho de otro modo, estamos frente a
una crisis de autoridad (que nos dice que el mundo es «de esta manera»
cuando, quiza, es de otra manera, o de muchas otras maneras) y una
crisis de representacion (que sirve para silenciar a aquellos de cuyas
vidas nos apropiamos para nuestras ciencias sociales y que, también,
pueden servir en forma sutil para recrear este mundo, en vez de algin
otro, quiza mas complejo, pero s6lo uno). Catherine Stimpson (1988)
observo:

Como toda palabra importante, «las representaciones» son como
un guiso. Un ment confuso que sirve a varios significados a la vez. Ello
se debe a que una representacion puede ser una imagen: visual, verbal
o auditiva. [...] Una representaciéon también puede ser una narrativa,
una secuencia de imagenes e ideas. [...] O, una representacién puede



ser el producto de la ideologia, ese vasto esquema para presentar el
mundo y justificar sus relaciones (pag. 223).

Un modo de enfrentar las peligrosas ilusiones (y sus ideologias
subyacentes) que pueden fomentar los textos es a través de la creacion
de textos nuevos que rompan los limites, que se desplacen desde el
centro hasta los margenes para comentar sobre ellos y descentralizar
el centro, que sacrifiquen los mundos cerrados y delimitados a favor
de aquellos con finales abiertos y convenientemente menos abarcado-
res, que sobrepasen los limites de la ciencia social convencional y que
busquen crear una ciencia social acerca de la vida humana y no sobre
los sujetos.

Los experimentos respecto de como hacerlo han producido «tex-
tos confusos» (Marcus y Fischer, 1986). Los textos confusos no son pe-
sadillas tipograficas (aunque pueden ser no lineares desde el punto de
vista tipografico); en cambio, son textos que buscan romper el binario
entre la ciencia y la literatura, describir la contradiccion y la verdad
de la experiencia humana, romper las reglas a favor de mostrar, in-
cluso de modo parcial, como los seres humanos reales sobrellevan las
verdades eternas de la existencia humana y los inconvenientes y las
tragedias cotidianos de vivir dicha existencia. Las representaciones
posmodernas buscan y experimentan con narrativas que expanden el
rango de entendimiento, la voz y las variaciones conocidas en la expe-
riencia humana. Asi como son cientificos sociales, los investigadores
también se convierten en narradores de historias, poetas y dramatur-
gos que experimentan con las narrativas personales, las historias en
primera persona, las interrogaciones reflexivas y la deconstruccién de
las formas de tirania arraigadas de las practicas representacionales
(véase Richardson, 2000; Tierney y Lincoln, 1997).

Podria decirse que la representacién es la mayor controversia de
final abierto en torno a la investigacién fenomenolégica de la actuali-
dad por ninguna otra razén méas que por el hecho de que las ideas de
lo que constituye la investigacion legitima se estan expandiendo y, a
la vez, las formas de estructura narrativa, dramaética y retérica estan
lejos de ser exploradas o explotadas en detalle. Debido a que, también,
cada investigacion, cada investigador, trae una perspectiva tnica a
nuestro entendimiento, las posibilidades de variacién y de exploraciéon
estan limitadas sélo por la cantidad de aquellos involucrados en la
investigacion y los mundos de la vida social e intrapersonal que se tor-
nan interesantes para los investigadores. Lo inico que puede decirse
con seguridad acerca de las practicas representacionales posmodernas
es que proliferaran como formas y buscaran audiencias, y exigiran
mucho de ellas, muchas de las cuales quiza se encuentren fuera del
mundo estudioso y académico. De hecho, es probable que algunas for-
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mas de investigacién nunca aparezcan en el mundo académico, porque
su objetivo sera el uso en el contexto inmediato, para el consumo, la
reflexién y el uso de las audiencias autéctonas. Aquellas que se pro-
duzcan para audiencias académicas continuaran, sin embargo, siendo
confusas, experimentales y estaran impulsadas por la necesidad de
comunicar mundos sociales que han permanecido privados y «no cien-
tificos» hasta la fecha.

Un atisbo del futuro

Las cuestiones planteadas en este capitulo no son, de ningtin
modo, las tinicas en debate en el futuro cercano y lejano. No obstante,
son algunas de las cuestiones criticas, y es probable que el debate, el
dialogo e incluso las controversias contintien a medida que los profe-
sionales de los diversos paradigmas nuevos y emergentes contindan
buscando un terreno comiin o encontrando maneras de distinguir sus
formas de investigacion de otras.

Hace un tiempo, expresamos nuestra esperanza de que los pro-
fesionales de las formas de investigacién positivista y del nuevo para-
digma encontraran alguna forma de resolver sus diferencias, de modo
que todos los cientificos sociales pudieran trabajar dentro de un discurso
comun —y, quiza, incluso varias tradiciones— otra vez. En retrospectiva,
dicha resoluciéon parece sumamente improbable y, quiza, sea incluso
menos que util. Sin embargo, ello no se debe a que los positivistas ni
los fenomenologistas vayan a cambiar un apice (aunque ello, también,
es improbable). En cambio, se debe a que, en el momento posmoderno
y tras el posestructuralismo, la suposicién de que no hay una «verdad»
Unica, que todas las verdades son sélo verdades parciales; que el des-
liz entre significante y significado en términos lingiiisticos y textuales
crea re-presentaciones que son sélo y siempre sombras de la gente, los
eventos y los lugares reales; que las identidades son fluidas en vez de
fijas, nos conduce en forma inevitable hacia la comprension de que no
habra un paradigma «convencional» tinico que todos los cientificos so-
ciales puedan adoptar en ciertos términos comunes y con entendimiento
mutuo. En cambio, nos encontramos en el umbral de una historia mar-
cada por la multivocalidad, los significados refutados, las controversias
paradigmaticas y las nuevas formas textuales. A cierta distancia de esta
senda conjetural, cuando se escriba su historia, encontraremos que ésta
ha sido una era de emancipacién: emancipacién de aquello que Hannah
Arendt denomina «la coercién de la verdad», emancipacion del hecho de
oir sélo las voces de Europa Occidental, emancipacién de generaciones
de silencio y emancipacién de ver el mundo de un solo color.



Es posible que también entremos en una era de mayor espiritua-
lidad dentro de los esfuerzos de investigacion. El énfasis en la inves-
tigacion que refleja valores ecolégicos, en la investigacion que respeta
las formas de vivir comunales no occidentales, en la investigaciéon que
involucra una intensa reflexividad respecto de como nuestras inves-
tigaciones son moldeadas por nuestras ubicaciones histéricas y estan
relacionadas con el género y en la investigacion sobre la «prosperidad
humana», como la denominan Heron y Reason (1997), probablemente
reintegre lo sagrado con lo secular de maneras que promuevan la liber-
tad y la autodeterminacién. Egon Brunswik, tedrico organizacional,
escribié sobre variables «atadas» y «desatadas» —variables que estan
relacionadas con otras variables o que es evidente que no lo estan— al
estudiar las formas humanas de organizacién. Es posible que estemos
en un periodo dedicado a explorar las formas en que nuestras investi-
gaciones estan atadas y desatadas, como medio de encontrar dénde se
cruzan nuestros intereses y déonde podemos ser y promover el ser de
otros, como seres humanos completos.
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9

Etnografia critica

La politica de la colaboracion

Douglas Foley y Angela Valenzuela

Introduccion

El propoésito de este capitulo es destacar las diferencias entre
los «etnégrafos criticos» que hacen criticas culturales académicas, que
escriben estudios sobre la politica aplicada y que se involucran di-
rectamente en los movimientos politicos. Como veremos, no todos los
etnégrafos criticos son politicamente activos. Tampoco todos producen
conocimiento que es tanto universalista/tedrico como local/practico.
Tampoco todos usan métodos de investigacion reflexivos y colabora-
tivos. El rétulo de etnografia critica oculta muchas diferencias im-
portantes entre los profesionales. Después de caracterizar tendencias
recientes en la etnografia critica contemporanea, retratamos nuestra
propia practica etnografica que, en cierta forma, representa un conti-
nuo. En un extremo, Foley desarrolla «criticas culturales» académicas
y lucha por ser més colaborativo e involucrarse mas politicamente. En
el otro extremo, Valenzuela desarrolla criticas culturales, pero esta
involucrada mucho mas directamente en los procesos de la politica pu-
blica. Esperamos que nuestras reflexiones alienten a otros a explorar
y publicar méas acerca de sus practicas colaborativas metodolégicas y
politicas.
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Algunas tendencias recientes en la etnografia critica

En la década de 1960, la «etnografia critica» (Carspecken, 1996)
con frecuencia se basaba en el marxismo clasico o en la teoria critica
neomarxista. Al emerger nuevos movimientos sociales poscoloniales
de raza, género e identidad sexual, la base filoséfica para la etnografia
critica se expandié en gran medida (Foley, Levinson y Hurtig, 2001;
Levinson y Holland, 1996; Villenas y Foley, 2002). Estas resenas bi-
bliograficas recalcan el creciente desencanto respecto de la nocién po-
sitivista de una ciencia social objetiva que produce etnografias libres
de valores. Los etndgrafos criticos posteriores a la década de 1960 co-
menzaron a defender las «criticas culturales» de la sociedad moderna
y sus instituciones (Marcus, 1998; Marcus y Fischer, 1986). Los etné-
grafos criticos no sélo rechazaron el positivismo, sino que también se
abocaron a la linea divisoria entre los poderosos y los que no tienen
poder. La mayoria de las criticas culturales etnograficas estudiaron los
grupos gobernantes y las ideologias gobernantes o los sentimientos y
las luchas de diversos pueblos oprimidos. La mayoria estaba profun-
damente comprometida con la investigacion que fomenta una socie-
dad igualitaria. La mayoria esperaba producir un conocimiento teérico
universalista y un conocimiento practico local.

Como destacaron los compiladores de este Manual, la investiga-
cion cualitativa se ha convertido en el sitio de la revuelta filoséfica y
metodoldgica contra el positivismo. La revuelta académica es «politica»
en el sentido de que busca transformar la produccién de conocimiento
del mundo académico. Hemos participado en esta revuelta, que el fi-
16sofo educativo Thomas Schwandt (2000) acertadamente caracteriza
por tener alternativas interpretativas, hermenéuticas y constructi-
vistas. Si Schwandt debiera clasificar nuestra practica etnografica,
notaria que tenemos mayores afinidades con los teéricos criticos her-
menéuticos y neomarxistas que con los constructivistas posmodernos.
En un articulo anterior, Foley (2002) defendié6 la utilizacién de las si-
guientes practicas reflexivas complementarias: confesionales, teéricas,
intertextuales y deconstructivas. Explicar estos tipos de reflexividad
no compete a este capitulo, pero es importante notar que situé las
practicas reflexivas en una perspectiva feminista de la ciencia.

Donna Haraway (1988) y Sandra Harding (1998) comparten con-
ceptos similares de la ciencia que permiten a los etnégrafos criticos
politicamente progresistas realizar fuertes afirmaciones sobre el co-
nocimiento. El andlisis de Harding de la «teoria del punto de vista»
y la nociéon de Haraway del «conocimiento situado» son tan conocidos
que no hace mucha falta explayarse aqui. Basta con decir que muchos
etnégrafos criticos han reemplazado la grandiosa visién positivista de
hablar desde un punto de vista universalista y objetivo por una nocién



mas modesta de hablar desde un punto de vista situado histérica y cul-
turalmente. Hablar desde un punto de vista histéricamente especifico
reconoce la imposibilidad de lo que Haraway con muy buen criterio
llama el «truco de Dios», de hablar desde un punto de vista omnipo-
tente. Los etndgrafos criticos son meros mortales ligados a la cultura
que hablan desde posturas muy particulares de la raza, clase, género
e identidad sexual. Puesto que todos los puntos de vista representan
intereses y posiciones particulares en una sociedad jerarquica, son
«ideol6gicos» en el sentido de que son parciales.

Una vez que un etnégrafo abandona la falacia positivista de que
las técnicas de investigacion pueden producir un punto de vista impar-
cial y objetivo, tiene poco sentido pasar por alto formas més intuitivas
o subjetivas del saber. Por ende, los etnégrafos criticos contemporaneos
estan comenzando a usar multiples epistemologias. Con frecuencia va-
loran la introspeccion, el trabajo de la memoria, la autobiografia e
incluso los suefios como formas importantes del saber. El etnégrafo cri-
tico nuevo y mas reflexivo explora la intensa interaccion entre el yo-el
otro que, en general, marca el trabajo de campo y media la produccion
de las narrativas etnograficas. En el actual momento experimental
(Denzin y Lincoln, 2000), el camino hacia una mayor objetividad pasa
por las reflexiones criticas de los etnégrafos acerca de su subjetividad
y de las relaciones intersubjetivas. Para la mayoria de los etnégrafos
criticos, en una sociedad de clases marcada por el conflicto de clases,
de razas y de sexo, ningiin productor de conocimiento es inocente o
politicamente neutral.

Uno de los primeros y convincentes exponentes de esta perspec-
tiva fue el sociblogo existencialista Jack Douglas (1976). Inst6 a los
investigadores del area de las ciencias sociales a abandonar el ideal
la creacion de teorias grandiosas y la produccion de conocimiento uni-
versalista. Prefiri6 una postura «investigativa» que agresivamente
estudiara los problemas sociales y politicos. Aprovechando el «<nuevo
periodismo» sensacionalista (T. Wolfe, 1974), Douglas también defen-
di6 la operacién encubierta para exponer a los burécratas corruptos
o a los lideres de grupos racistas. Argumenté que en una sociedad
politicamente corrupta y llena de conflictos, cualquier medio utilizado
para «obtener la historia» era justificable si exponia practicas publicas
daninas.

Mientras tanto, otros antropé6logos de la era posterior a la década
de 1960 hicieron un llamado para «reinventar» el campo (Hymes, 1972),
«estudiar en forma completa» (Nader, 1996) y estudiar a las «perso-
nas sin historia» (E. Wolfe, 1982). Por primera vez, los antropélogos
comenzaron seriamente a estudiar el imperialismo, la opresién racial
y de clases y los movimientos sociales. Comenzaron a ocupar el mismo
terreno metodologico e ideolégico ocupado por los anteriores soci6logos
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de la comunidad que estudiaron la desigualdad de las clases sociales.
Vidich y Lyman (2000) notan que los soci6logos urbanos, tales como
los Lynd (Lynd, 1956) y los antropé6logos nativos norteamericanistas
de las décadas de 1920 y 1930 estaban escribiendo retratos positivos de
grupos sociales, culturales y ocupacionales marginados y estigmatiza-
dos. A través de los anos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, C.
Wright Mills (1959) abrié el camino con una serie de estudios incisivos
de las elites del poder nacional. Estos primeros estudios sociolégicos de
desigualdades de clase y de elites fueron atin mas criticos que la escuela
de Chicago de sociologia urbana. La mayoria de los «etnégrafos criticos»
previos a la Segunda Guerra Mundial rompieron en forma decidida con
la idea positivista de etnografias libres de valores.

Un antropélogo, muchas veces olvidado en las historias de la
etnografia critica, es Sol Tax. Después de realizar una etnografia cla-
sica de mercados guatemaltecos (Tax, 1963), se desencanté con la et-
nografia académica, estructural-funcionalista de las décadas de 1940
y 1950. A finales de 1940, cre6 una escuela de campo en el asenta-
miento mesquaki, en mi ciudad natal de Tama, Iowa (Foley, 1999).
Seria la zona de prueba para una nueva clase de antropologia. Tax
recomendaba que los «antropé6logos de accién» fueran mas colaborati-
vos y produjeran investigacion que los sujetos de investigacion consi-
deraran que resolveria los problemas de la comunidad. Bennett (1996)
caracteriz6 la orientacién de Tax como arraigada en la nocién practica
y liberal que el pragmatismo estadounidense tenia de la ciencia. En
consecuencia, Tax distinguié su enfoque de la antropologia académica
y de la «antropologia aplicada» en muchas formas importantes.

En primer lugar, los antropé6logos de accién deberian operar sin
el patrocinio de las burocracias gubernamentales ni el de las organi-
zaciones no gubernamentales (ONG). Deberian obtener financiacién
independiente y trabajar mas directamente con las personas a quienes
estaban estudiando y para ellas. En segundo lugar, Tax argumenté
que puesto que los antropélogos de accién se convirtieron en perso-
nas informadas aceptadas, estaban posicionados para obtener mejores
datos sobre el cambio social y la aculturacién que los etnégrafos cien-
tificos distanciados. Por tanto, los antropélogos de accién ayudarian a
la comunidad al tiempo que escribian etnografias confiables. En efecto,
Tax imaginé una ciencia social que creara conocimiento que fuera tan
practico y til como teérico y universal. Para €l, los cientificos socia-
les académicos habian producido una falsa nocién de la ciencia y del
conocimiento que privilegiaba lo tedrico por encima del conocimiento
practico y aplicado.

Desgraciadamente, el proyecto de Tax de antropologia de ac-
cion sobre el asentamiento mesquaki prometié mas de lo que cumpli6
(Foley, 1999). Produjo pocos cambios duraderos en la comunidad y



ain menos etnografia de alta calidad. Ademas, el campo de la antro-
pologia académica nunca abrazé realmente la antropologia de acciéon
de Tax. Sin embargo, un exestudiante (Rubinstein, 1986) argumenta
que Tax anticip6 gran parte de la antropologia posterior a la década
de 1960. Sostiene que en la antropologia contemporanea se ha practi-
cado en gran medida la nocién de Tax de la «antropologia de accién».
Después de analizar muchos estudios contemporaneos de la cultura
estadounidense, Foley y Moss (2001) estarian en desacuerdo. Las fi-
losofias continentales del posmarxismo, el posmodernismo y el femi-
nismo han causado un impacto mucho mayor sobre la antropologia
estadounidense que el pragmatismo filoséfico. El espacio no permite
una recapitulacién de ese analisis, pero el trabajo del soci6logo de Ber-
keley, Michael Burawoy (1991, 2000) ilustra muy bien la «<nueva» etno-
grafia critica o lo que Marcus y Fischer (1986) llaman «la antropologia
de las criticas culturales». Burawoy y sus alumnos tratan de que el
publico tome conciencia de las desigualdades y las injusticias sociales
al tiempo que revisan el saber convencional de las teorias académicas
reinantes. Puesto que Burawoy explicitamente defiende la revisién y
la generacion de una teoria social, sus criticas culturales retienen el
objetivo basico de producir conocimiento universal y cientifico. Esto
hace que sus estudios puedan publicarse en revistas de diversas dis-
ciplinas académicas. Lo mismo sucede con muchos otras etnégrafas
criticas neomarxistas feministas (por ejemplo, Brodkin, 2001; Fine y
Weis, 1998; Susser, 2001; Zavella, 1987).

Muchos de estos criticos culturales rompen decididamente con
la nocién positivista de los estudios cientificos libres de valores. Por
otro lado, la mayoria retiene una fuerte nocién del autor como experto
y, por tanto, siguen operando en el campo como los etnégrafos cien-
tificos anteriores. Sus practicas etnograficas no son particularmente
representativas del nuevo momento experimental posmoderno en et-
nografia (Denzin, 1997). Los nuevos etnégrafos criticos en general es-
tablecen la agenda de investigacion, recopilan los datos y escriben el
relato con bastante poco aporte de los sujetos. No siempre se inclinan
a recorrer el guién existente entre el self-el otro en forma reflexiva y a
invitar a sus sujetos de investigacion a construir conjuntamente sus
relatos etnograficos. Caracterizar las practicas metodolégicas y poli-
ticas de los etnégrafos criticos contemporaneos es, sin embargo, algo
riesgoso. Por la razén que sea, muchos no informan en detalle acerca
del alcance de sus colaboraciones politicas y metodolégicas. El estudio
de Fine y Weis (1998) del pobre urbano es, no obstante, una excepcion.
Su etnografia formal y sus subsiguientes reflexiones sobre los métodos
de campo (Fine y Weis, 2000; Fine, Weis, Weseen y Wong, 2000) tratan
de dar una idea de cuan colaborativas fueron desde el punto de vista
politico y metodolégico.
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La cosecha actual de etnégrafos criticos parece concentrarse mas
en dramaticos temas publicos, y ellos estan hallando formas de llegar
a publicos mas numerosos. Peggy Sanday (1976) fue una de las prime-
ras defensoras de la investigacion antropolégica que realmente sirvi6
al interés publico. Su reciente trabajo (1990, 1996) sobre las violacio-
nes durante las citas en los campus, asi como también su participa-
cién y su cobertura de los juicios por violacion, es un buen ejemplo. El
estudio de Nancy Scheper-Hughes (1992; Scheper-Hughes y Sargent,
1998) de los temas sobre el bienestar de los nifios y del trafico de 6r-
ganos en el Tercer Mundo también es ejemplar. Por tdltimo, nuestra
colega en Rice University, Linda McNeil (2000) ha criticado con ener-
gia muchos de los esquemas de medicién del desempeiio educativo
del derecho politico en Texas. También ha trabajado sin descanso con
maestros locales y lideres de la comunidad educativa para reformar
estas practicas educativas y ha aparecido en programas nacionales
de television tales como 60 Minutes. Cada vez més los antropélogos
interesados en los estudios de las politicas estan defendiendo un tipo
mas politizado de estudios de las politicas (Kane y Mason, 2001; Le-
vinson y Sutton, 2001; Okongwu y Mencher, 2000). Estos estudios de
campo y una reciente conferencia de la Escuela de Investigacion Esta-
dounidense sobre etnografia critica (Marcus, 1999) describen una serie
de nuevas criticas culturales politicamente relevantes en areas tales
como agricultura corporativa, contaminaciéon ambiental, desechos far-
macéuticos, migracion transnacional de la mano de obra, industria de
las publicaciones, piratas del ciberespacio, crisis del SIDA, medios de
difusion y demonizacién del sistema legal, y criminalizacién de la vida
urbana callejera y economias informales a causa de las drogas, el sexo
y la rebelién cultural.

El espacio no permite un andlisis detallado de las nuevas etno-
grafias, mdas politicas y orientadas a las politicas, pero los antiguos
rétulos de «etnografia critica» y «criticas culturales» tal vez ya no
capturen la nueva diversidad. El nimero de cientificos sociales que
elaboran criticas sobre las cuestionables practicas legales, médicas,
educativas, de los medios de difusion y corporativas parece estar ex-
plotando. Lo que es mas importante, estos nuevos etnégrafos criticos
estan comenzando a escribir en forma mas accesible, con menos jerga.
Algunos incluso se han «cruzado» a la esfera piblica y han aparecido
como «expertos» en programas de actualidad y de noticias. Han ha-
llado nuevas formas de llevar sus investigaciones al puiblico a través
de los formadores de opiniéon tales como Oprah Winfrey, Larry King y
Ted Koppel. Mientras tanto, en silencio han proporcionado a los repor-
teros testimonios expertos para sus exposiciones periodisticas. Otros
se han convertido en consejeros de politicas para politicos y ejercen
una influencia directa sobre la legislacién.



El dltimo tipo de etnégrafo critico es una minoria diferenciada
de activistas que estan muy involucrados en movimientos sociales pro-
gresistas y en reformas basadas en la comunidad. En el campo de la
investigacion educativa, Kemmis y McTaggart (2000) llaman dichas
actividades «investigacion-accion participativa (PAR, por su sigla en
inglés)». Los investigadores de PAR muchas veces basan su enfoque
en la filosofia de los activistas sociales latinoamericanos Paulo Friere
y Fals-Borda. Los investigadores de PAR tienen fuertes afinidades con
los antropdlogos aplicados mas orientados hacia el activismo (Eddy y
Partridge, 1987). Con frecuencia, desempenan la funcion de facilitador
democratico y concientizador o de «agente cultural» entre las insti-
tuciones poderosas y los ciudadanos marginados. La antropologia ha
producido algunos activistas que colaboran aiin mas metodolégica y
politicamente que la mayoria de los investigadores de accién de PAR.
Por ejemplo, a principios de la década de 1970, la antropdloga Carol
Talbert, que se unié a los activistas del Movimiento Indioamericano
(AIM, por su sigla en inglés) en Wounded Knee, ofreci6 una presenta-
cién en la Asociaciéon Antropolégica de los Estados Unidos acerca de su
funcién como «escritora contratada de la AIM». En este caso en parti-
cular, ella buscaba documentar las dudosas acciones del FBI para apo-
yar una faccién anti-AIM y acusar a diversos miembros del AIM por
delitos que tal vez no habian cometido. Talbert ejemplifica una forma
mucho mas directa de colaboracién politica. Se unié al movimiento
social y sacrificé gran parte de su autonomia y autoridad académicas
para ser una critica cultural independiente. Investigé y escribi6 lo que
necesitaba el movimiento.

Otro antropélogo, Charles Valentine (1968), se uni6 a grupos de
acciéon de la comunidad afroamericana que llevaban a cabo estudios
acerca de los terratenientes y de la brutalidad de la policia, y que inicia-
ron las huelgas de inquilinos. En una reunién de la Asociacion Antropo-
logica de los Estados Unidos a principios de la década de 1970, Valen-
tine y muchos miembros de la comunidad afroamericana dramatizaron
la diferencia entre ellos y los antropélogos académicos. De plano, se ne-
garon a presentar sus hallazgos a otros antropdlogos. Su intencién era
transmitir desprecio hacia la naturaleza politicamente ineficaz de gran
parte de la investigacion antropolégica académica. Como respuesta, la
panelista, Margaret Mead, expres6 su enojo por el hecho de que otro
antropoélogo desconfiara de un campo que se habia esforzado por ayu-
dar a quienes habian sido duramente golpeados. Su comentario mas
bien condescendiente disparé un acalorado debate acerca de la utilidad/
futilidad politica de la investigaciéon antropolégica.

Si bien Valentine (1968) produjo una critica clasica de la cultura
del constructo de la pobreza que fue publicada, sospechamos que mu-
chos «antropélogos activistas» que se involucraron profundamente con
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las luchas politicas sociales han dejado de escribir libros y articulos
académicos. A diferencia de la propaganda de derecha que sostiene
que estos «radicales» estan tomando el mundo académico, nuestros co-
legas mas politicamente activos muchas veces no obtienen una catedra
o simplemente abandonan la academia por completo. Por la razén que
sea, al parecer no han podido hallar una forma de combinar su trabajo
académico con el politico. Por desgracia, sabemos muy poco acerca de
adénde van estos activistas «echados». Por lo que sabemos, nadie se ha
molestado en contar sus historias. jAcaso estan enseilando en univer-
sidades de la comunidad? ;Estan escribiendo articulos para periédicos
locales? ;O han sucumbido a la desilusion politica?

A pesar de estas pérdidas, como se indicé mas arriba, el nimero
de antropdélogos y sociélogos politicamente activos parece estar aumen-
tando. El Departamento de Antropologia de la Universidad de Texas
(UT) es un excelente ejemplo. El departamento ahora se enorgullece de
la diversidad ideolégica, cultural y de géneros, asi como también de po-
seer una fuerte orientacién hacia la «antropologia activista». Varios de
nuestros colegas parecen haber encontrado la férmula para equilibrar
las actividades académicas y politicas. Por ejemplo, Charlie Hale ha
trabajado en forma intensa en las luchas por el derecho a las tierras de
los grupos indigenas nicaragiienses. Recluta y entrena a antropélogos
indigenas mayas que trabajan activamente para estos movimientos
sociales y escriben relatos muy criticos acerca de la etnologia maya. El
y sus alumnos han llevado a cabo una investigacion muy especifica que
ayuda a sus clientes en casos legales, para los cuales lo han llamado
para brindar testimonio como testigo experto.

Otro colega de la UT, Ted Gordon, es un activista de larga data
entre las poblaciones africanas criollas de Nicaragua. Como Hale, Gor-
don trabaja directamente con movimientos politicos étnicos, y su tan
exitoso programa llamado Didspora Africana ha capacitado a muchos
antropologos afroamericanos y afrocaribefios. Otros colegas de la UT,
Martha Menchaca, directora del programa de fronteras, y Richard Flo-
res, director del programa de folklore, han capacitado a una serie de
estudiantes activistas latinos. Menchaca ha participado directamente
en la investigacion legal sobre el racismo y la legislacién acerca de la
restriccion de los votantes. Flores (2002) ha escrito una fuerte critica
del icono cultural méas sagrado de Texas, el Alamo. Todos nuestros
colegas politicamente activos de la UT han publicado criticas cultura-
les, intelectuales y académicas (Gordon, 1997; Hale, 1994; Menchaca,
2002). No obstante, Hale (sin fecha) aparta su propia practica etno-
grafica de la nocion de Marcus y Fischer (1986) de las criticas cultura-
les. Sostiene que demasiados criticos culturales nuevos hacen mayor
hincapié en crear un «espacio académico seguro» y en publicar que
en el servicio a la comunidad y el activismo politico. En contraste, un



«antropo6logo activista» genuino estd mas involucrado en las luchas
politicas locales y, como Sol Tax, Hale afirma que dicha participacion
produce mejores etnografias.

Pareceria que los cientificos sociales progresistas han obtenido
un asidero en la academia y han creado un espacio para si mismos.
Con toda certeza, la caracterizacién por raza, por inclinacién sexual
(queering) y por género de la academia y de las ciencias sociales estan
en funcionamiento aqui. Las personas de color, las mujeres, los homo-
sexuales y los académicos de la clase trabajadora lentamente estan
reemplazando a los caballeros estudiosos de clase media alta y blan-
cos. Lo que es mas, el surgimiento del campo interdisciplinario de los
estudios culturales criticos ha creado muchas nuevas publicaciones y
series especiales en las imprentas universitarias. Esta claro que ha
evolucionado un mercado para etnografias mas criticas y de investi-
gacion que exponen relaciones de poder y de explotaciéon. Sin embargo,
estos procesos tienen sus limites.

Desde un punto de vista de la supervivencia profesional, la idea
de un espacio seguro desde el cual publicar tiene mucho sentido. No
es ningun secreto que las instituciones de investigacion de la Division
I son como picadoras de carne cuyo lema es «publicar o morir». O bien
uno publica articulos sobre su campo en las publicaciones recomendadas
—y libros, si su departamento es un «departamento de libros»— o bien lo
despiden. El truco para muchos etnégrafos criticos es que su erudiciéon
debe ser politica de un modo académicamente aceptable. En consecuen-
cia, muchos académicos progresistas pasan la mayor parte de su tiempo
escribiendo y publicando criticas culturales que satisfacen las demandas
de la academia y de sus pares. Esta observacién no apunta a disminuir
la calidad excepcional de muchos criticos culturales (Foley y Moss, 2001).
Mas bien, tiene la intencién de destacar las presiones institucionales a
las que se enfrentan muchos académicos activistas. Por desgracia, exis-
ten pocos relatos de como estd cambiando la industria de la produccion
del conocimiento del siglo xxI. La mayoria de los etnégrafos criticos, in-
cluidos nuestros colegas de la UT, rara vez relatan el precio psicolégico
y monetario que pagan por su activismo politico. Como veremos en los
siguientes estudios de caso, hemos experimentado suficientes presiones
en relacion con lo que es politicamente correcto para advertir a los «etné-
grafos criticos» novatos acerca de qué pueden enfrentar.

Estudio de caso 1:
Un critico cultural en busca de métodos colaborativos

Puesto que soy alguien que ha escrito varias criticas culturas
(Foley, 1990, 1995), en general concuerdo con la evaluacion de Hale de
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que dichos estudios a menudo no son particularmente colaborativos o
directamente politicos. Cuando abandoné el movimiento que se oponia
a la guerra contra Vietnam por el mundo académico, lo encontré un
entorno hostil para los cientificos sociales activistas. He escrito acerca
de mi dificil adaptacién al mundo académico en otra parte (Foley, 2000).
En una palabra, en 1970 la Universidad de Texas era un sitio muy
conservador. George I. Sanchez, un conocido estudioso chicano, era el
Gnico colega que me alent6 para que realizara investigacion activista.
Como muchos estudiosos jévenes con visiones politicas progresistas,
tuve que hacer una serie de compromisos muy dolorosos. Eran los afios
de la guerra de Vietnam, época en que me resulté dificil publicar mi
disertacion sobre el neocolonialismo estadounidense en las Filipinas.
En consecuencia, segui el consejo de Sanchez y comencé a estudiar el
colonialismo y el racismo en el cercano sur de Texas. Alli estaba yo, un
exactivista Alumno de la Sociedad Democratica (SDS, por su sigla en
inglés), preguntandome si era un académico fuera del mercado. Las pre-
siones de la correccion politica provenian de ambos lados de la division
racial estadounidense. Muchos profesores blancos no veian el sentido
del activismo politico, y muchos profesores chicanos desconfiaban de
los cientificos sociales gringos que querian unirse al movimiento. Ade-
mas, al ser el primer etnégrafo en un establecimiento educativo lleno de
positivistas no arrepentidos, era dificil acumular altas evaluaciones al
mérito. Parecia que tendria que producir el doble que mis colegas apoli-
ticos para sobrevivir profesionalmente. Me senti obligado a recortar las
actividades politicas que llevaban mucho tiempo para poder producir
mas publicaciones, y ese patréon de adaptacion me ha acosado a lo largo
de toda mi carrera.

No obstante, los viejos habitos politicos son dificiles de erra-
dicar, y ser un etnégrafo critico supone mucho mas que sélo escri-
bir buenas criticas culturales. También supone luchar por reformas
institucionales, por ejemplo, reclutando a profesores y aconsejando
a alumnos que han experimentado discriminacién de clase, raza y
género. Durante esa época, la pelea contra el positivismo también era
una forma de lucha politica. Sin embargo, lo que es méas importante,
hallamos algunas formas para estar directamente involucrados en el
movimiento de derechos civiles de los chicanos que estdbamos estu-
diando (Foley, 1990; Foley con Mota, Post y Lozano, 1989). Nuestro
equipo de investigacion, que incluia a la brasilefia Clarice Mota y al
chicano local Ignacio Lozano, vivia en el barrio y a menudo expresa-
bamos nuestras opiniones a los lideres del Partido Raza Unida res-
pecto de sus estrategias y tacticas politicas (Foley, 1999). También
alentabamos a muchos jovenes chicanos locales para que fueran mas
alla de su educacién secundaria. Finalmente, cuando el director de
Raza Unida a cargo del estudio referido al cuidado de la salud renun-



ci6, fui a trabajar para el partido y escribi sobre los hallazgos de la
investigacion.

Empero, nuestro equipo de investigacién también traté6 de man-
tener un grado de alejamiento y de neutralidad. Queriamos producir
una etnografia equilibrada que abarcara la divisién racial y también
incluyera las perspectivas anglas. Usamos los métodos clasicos de la
buena etnografia, incluidos la observacion participante, las entrevis-
tas y el trabajo con informantes, a fin de escribir un retrato complejo
y rico de las relaciones raciales y del movimiento chicano dentro de
los colegios y fuera de ellos. Al final, escribir una etnografia critica
que valorizara los esfuerzos del movimiento chicano se volvi6 méas im-
portante que cualquier trabajo politico local directo. A medida que
el proyecto evoluciond, racionalicé mi relativa falta de accién politica
con un argumento de critica cultural. Estdbamos articulando las voces
mudas de las masas de chicanos, llevando a la nacién a tomar concien-
cia respecto de la desigualdad en el sur de Texas. Si lo que escribi hizo
que algunos chicanos se sintieran orgullosos de su movimiento o hizo
que algunos anglos se cuestionaran sus actitudes raciales, mi critica
cultural estaba teniendo —para usar la atinada frase de Patti Lather
(1991)- un «efecto catalitico (es decir, politico)». Ademas, la etnografia
historica que escribi tendria el «efecto profesional» de obtener una ca-
tedra permanente y proveer el pan en la mesa familiar.

Puesto que enfocamos la tarea de investigacion de un modo
mas bien tradicional, hubo muy poco esfuerzo para involucrar a la
gente local en el proceso mismo de investigacion. Establecimos la
agenda de investigacion y escribimos la etnografia que consideramos
importante. Al ser el autor principal, elaboré una teoria respecto
de los datos y relaté la historia que queria contar. Sin embargo, es
importante subrayar algunas formas clave en las que tratamos de
hacer nuestra critica cultural mas colaborativa que la mayoria de las
etnografias «cientificas» o criticas. En primer lugar, como la mayor
parte de los buenos etnégrafos, desarrollamos una serie de relacio-
nes intimas y de confianza con varios residentes clave, bien informa-
dos, de la comunidad. Estas relaciones nos ayudaron a desarrollar la
perspectiva de un «conocedor» de la vida local. Por momentos, estas
relaciones se convirtieron en amistades, y algunos residentes locales
se transformaron en nuestros «confidentes antropolégicos» o «cola-
boradores». Nos ayudaron a centrar y a corregir nuestra interpreta-
cion de los eventos y las relaciones locales. A menudo compartimos
nuestras interpretaciones con esta gente local, y a medida que las
relaciones progresaban, compartiamos méas de nuestras biografias
mutuas. El punto aqui es que las buenas criticas culturales en gene-
ral se basan en una serie de relaciones intimas y «colaborativas» con
sujetos de investigacion.
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En segundo lugar, usamos un estilo coloquial o dialégico para
las entrevistas, lo cual alent6 a los sujetos a participar méas. Hicimos
las entrevistas de una manera muy informal y, por momentos, com-
partimos mas informacién personal sobre nosotros que los entrevis-
tadores convencionales. Cuando transcribiamos estas conversaciones
que fluian con facilidad, muchas veces las compartiamos con los entre-
vistados. Ello permitia a los informantes clave ver como sus propias
palabras los despersonalizaban y los representaban. Si no les gusta-
ban las declaraciones de si mismos, eran libres de editar sus comen-
tarios. Esto, por supuesto, llev6 a algunos informantes a censurar sus
observaciones negativas, pero compartir las entrevistas claramente
aumento la confianza local en nuestra intencién de ser justos. En una
palabra, un estilo de entrevistar mas abierto y coloquial generé na-
rraciones personales mas comprometidas y opiniones mas candidas.
También tendié6 a humanizar a la entrevistadora y a disminuir su
poder y control sobre el proceso de la entrevista.

En tercer lugar, pedimos a algunos miembros de la comunidad
que revisaran nuestro manuscrito etnografico antes de su publicacion.
Muy pocos antropélogos realizaban esta clase de colaboracién con sus
sujetos de investigacion a mediados de la década de 1970. He escrito
en otra ocasion (Foley, con Mota y cols., 1989) lo valioso y ético que es
este procedimiento metodolégico. Nos permite corregir una serie de
interpretaciones y representaciones.

Ma4s tarde, usé la misma técnica de revision de la comunidad en
un estudio de mi ciudad natal (Foley, 1995), y ello afiadié una impor-
tante dimension colaborativa a nuestra critica cultural. Si bien esta
clase de colaboraciéon no resigna la autoridad del autor, afiade una
buena cuota de reflexividad a la recopilacién de datos y al proceso
representacional. Cuando los actores locales tildaron nuestras decla-
raciones de sesgadas o parciales, hicimos un gran esfuerzo para corro-
borar mejor nuestras interpretaciones. También cambiamos el tono y
tratamos de matizar los retratos de varios eventos e individuos. To-
mamos en serio lo que nuestros lectores locales criticaban, pero no les
dimos un control completo de lo que escribimos. Creamos un proceso
dialégico y negociado que les permitié aportar algo a lo que redacta-
mos, pero al final escribi lo que consideré importante. En perspectiva,
definitivamente enmendamos la nocién clasica del cientifico etnogra-
fico distanciado y omnisciente, aunque no del todo.

Por 1dltimo, traté de escribir nuestra etnografia en un estilo na-
rrativo etnografico mucho mas accesible y atractivo. Al comienzo de
mi carrera, llegué a ver la brecha cultural y lingiiistica entre el ob-
servador antropolégico y su sujeto como elitista y politicamente no
progresista. Con los anos, se volvié claro que muchos de mis alumnos
universitarios no entendian del todo las etnografias que les asignaba-



mos para leer. Por razones politicas, llegué a aceptar el ideal de que
la gente comtn debe poder leer y comprender mi etnografia. ;Cémo
pueden los académicos servir a la gente sobre la que escriben si estos
sujetos no pueden entender lo que aquéllos escriben?

Ahora parece obvio que los académicos tienen que liberarse del
discurso pedante y técnico de sus disciplinas si esperan escribir histo-
rias utiles. Desde el punto de vista metodolégico, escribir mejor es ab-
solutamente crucial para crear una especie de reciprocidad linguistica
entre los sujetos en investigacion y el investigador. Esto es una forma
importante, muchas veces no reconocida, de «colaboracién» que lleva
a etnografias criticas mas politicamente ttiles.

Por desgracia, ningtin estudioso joven que haya socializado a
fondo en un programa de doctorado académico puede cumplir esto con
facilidad. A cada instante, los miembros del comité de disertacion, los
editores de las publicaciones y los compafieros estudiantes/colegas pre-
sionaran a un joven estudioso para retener un estilo de relato pedante,
técnico y académico. La identidad personal y el éxito profesional de
uno parecen depender del dominio de esta forma peculiar de autoex-
presion. La experimentacion reciente con géneros mixtos como las au-
toetnografias ha abierto un espacio en la academia, pero la etnografia
académica técnica e impulsada por la teoria sigue siendo el estandar al
que deben aspirar los jovenes estudiosos. Los estudiosos mayores que
controlan la maquinaria de la produccién y la promocién académicas
se aferran a las convenciones de la escritura cientifica social. Con toda
certeza, éste sera el dltimo bastiéon en caer, si es que alguna vez lo
hace. Mientras tanto, las ciencias sociales siguen siendo més bien una
forma elitista, de «alta cultura» del comentario social.

En resumen, abrimos el proceso de producir etnografias a través
de los siguientes medios: un estilo dialégico de entrevistar, relaciones
con los informantes muy personales e intimas, una revisién del ma-
nuscrito por parte de la comunidad y escribir en un lenguaje sencillo.
Estas practicas y muchas méas que se inventan al tiempo que habla-
mos, hacen que el trabajo de campo —y el relato de historias acerca del
trabajo de campo de uno— sea mas abierto y colaborativo, y de natu-
raleza menos jerarquica. Tratamos de romper en forma significativa
con las actitudes y las practicas de la etnografia cientifica positivista
y el realismo cientifico (Marcus y Cushman, 1982). No obstante, esta-
mos muy lejos del estandar ético y politico que defiende la estudiosa
maori Linda Tuhiwai Smith (1999). Insta a los estudiosos que no son
maories a que colaboren con los mayores de la tribu, que ayudan a los
estudiosos a definir lo que investigan y revisan lo que escriben. En el
estudio mesquaki (Foley, 1995), trabajé con lideres tribales y con el
consejo tribal, pero los mayores de la tribu no establecieron la agenda
de mi investigacién ni monitorearon mi trabajo de campo. También
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reconoci su forma de conocer a través de la bisqueda de los suefios y
las visiones, pero no intenté utilizar esas epistemologias. Retuve mas
autoridad de autor que lo que habria logrado en el proceso de revisiéon
de la comunidad maori. En dltima instancia, escribi la historia que
deseaba escribir, con mucho aporte, sin embargo, de los informantes
clave y de la revisién de la comunidad. Como veremos, yo no estaba
tan directamente involucrado en los procesos politicos de la comunidad
como lo habia estado mi coautora.

La forma de antropologia de accién mas activa desde el punto
de vista politico hace hincapié en la participacién directa en los mo-
vimientos politicos, casos judiciales y actividades organizativas agre-
sivas, tales como las huelgas de inquilinos. Otros cientificos sociales
orientados hacia las politicas «trabajan dentro del sistema» y escriben
criticas culturales que ganan premios, asi como moldean en forma ac-
tiva el proceso de politicas publicas. Como consecuencia, lo que sigue
es el relato de Angela Valenzuela de como fusiona la investigacion
académica con el compromiso politico de una forma tnica.

Estudio de caso 2:
Una «socidloga activista» y su compromiso legislativo

Escribo para dar a conocer mi oficio, por lo menos con respecto
a cierto tipo de investigacion en la que estoy involucrada en la actua-
lidad. Es decir, conduzco una investigaciéon etnografica «<normal» —en
su mayoria en escuelas— usando técnicas cualitativas estandar en un
intento por generar mejores marcos tedricos a través de los cuales
entender los problemas sociales y promover el desarrollo de politicas
y de practicas justas en las escuelas. El relato que sigue, sin embargo,
revela como ha evolucionado mi interés general en la politica hasta
convertirse en un enfoque de investigacion que puede llamarse « etno-
grafia de las politicas publicas» o «etnografia publica de las politicas».!

Pertenezco a la tercera generacion de mexicanos-estadouniden-
ses del oeste de Texas y fui criada en una comunidad donde la raza y
las lineas de clase entre los anglos y los mexicanos-estadounidenses
estuvieron bien demarcadas durante la mayor parte del siglo pasado.
También soy un producto del sistema texano de la escuela publica.
Por tanto, tengo un sentido de primera mano de sus fortalezas y sus
limitaciones respecto de la comunidad mexicana estadounidense. Es-
cribo, ante todo, desde mi situaciéon de ventaja como miembro de la
catedra en la Universidad de Texas en Austin que esta involucrada

1 Angela Valenzuela desea agradecer a su colega Bill Black por su sugerencia
de este tultimo término.



en los asuntos de la comunidad latina a diversos niveles. Como acadé-
mica, en la actualidad tengo un puesto como titular en dos facultades,
Educacion y Artes Liberales, en la Universidad de Texas. En la Facul-
tad de Educacion, mi puesto es en el Departamento de Curriculum e
Instruccion (C&I, por su sigla en inglés), y en la de Artes Liberales, es
en el Centro de Estudios Mexicanos Estadounidenses (CMAS, por su
sigla en inglés). Me veo situada dentro de una tradicion de escolaridad
activista antes a cargo de profesores chicanos en la Universidad de
Texas, en Austin, que incluye el trabajo de Américo Paredes, George
I. Sanchez y Carlos Castanieda.

Como mi colega Doug Foley, yo también he pasado por una lucha
prolongada y dolorosa para poder expresarme y escribir de un modo
muy accesible. Sin embargo, a diferencia de mi colega, siempre he
experimentado un sentido especial de responsabilidad que proviene
precisamente de mi ubicacion politica y social como miembro de una
comunidad que carece de expresion, estatus y representacién en todos
los niveles. El hecho de poder expresarme, por tanto, no puede sepa-
rarse de mi agenda méas amplia para que la comunidad también sea
escuchada y, al hacerlo, adquirir poder y representacion politica. Ade-
mas, mi profundo deseo de escribir a mi comunidad y para ella es lo
que me ha alentado a persistir.

En ocasiones contemplo la forma en que, a diferencia de mis co-
legas académicos anglos, es probable que haya estado «mas liberada»
para buscar otros caminos retéricos tanto en la escritura como en el
habla. Para ser més concreta, como estudiosa de una minoria, siempre
sospeché que mas alla de lo que escribiera y de como lo hacia, nunca
llegaria a cosechar sus mismos privilegios ni estatus dentro de la je-
rarquia académica. Las experiencias de otros académicos dedicados
a las minorias me ensefnaron que la adquisicién de una catedra y la
meta de la validacion y la legitimidad institucionales son, en general,
empresas riesgosas muchas veces caracterizadas por la incertidumbre
y la lucha, sin importar el enfoque de la investigacion que uno haya
escogido. En consecuencia, y a pesar de los riesgos involucrados, poco
después de graduarme de un Departamento de Sociologia positivista y
cuantitativo de la Universidad de Stanford, decidi seguir mi instinto y
desarrollar un enfoque de investigacién cualitativo mas humanistico.
Lo hice dentro del contexto de mi primer trabajo, un puesto de pro-
fesora asociada en el Departamento de Sociologia en la Universidad
Rice, en Houston, Texas. Es pertinente destacar que hasta la fecha,
soy la inica mexicana estadounidense que haya sido contratada para
un puesto de profesora asociada en Rice.

Para explicar mejor mi oficio, primero debo situarme dentro de
mi comunidad estudiosa académica y dentro de la comunidad latina
activista mas amplia de Texas. Lo que revela mi relato personal es la
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importancia de mi estado de conocedora informada dentro de la comu-
nidad latina, junto con mi deseo de usar la investigacién para abordar
las desigualdades de los procesos politicos y de creacién de politicas.
Aunque soy menos reflexiva que algunos etnégrafos experimentales
(Denzin, 1997), soy colaborativa en el primer sentido que describimos.
Es decir, siempre he alimentado relaciones intimas y de confianza con
mis colaboradores. Con respecto al segundo sentido de colaboracién,
donde los miembros de la comunidad revisan mis manuscritos antes
de la publicaciéon, esto ha demostrado ser algo problematico. El proceso
de «estudiar a fondo» y exponer la forma en que las elites esgrimen el
poder en mi comunidad hace que esta clase de colaboracién sea impo-
sible o limitada (en especial, véase Valenzuela, 2004a, 2004b). Si bien
comparto mi trabajo legislativo con lideres, legisladores y miembros de
la Junta Estatal de Educacion latinos y selectos, conservo mucha au-
toridad de autor. Para explicar mejor mi estatus y mi posicién actual
en la legislatura, primero deben tomarse en cuenta mis antecedentes
de investigacién en Houston, Texas.

Mientras trabajaba en la Universidad Rice, conduje un estudio de
caso de un colegio secundario local que culminé en mi libro Subtractive
Schooling: US-Mexican Youth and the Politics of Caring (Valenzuela,
1999). A lo largo de un periodo de tres afios, generé una etnografia de
base que examinaba las experiencias de asimilaciéon de la juventud
de la escuela secundaria y como éstas, a su vez, se relacionaban con
el logro y las orientaciones del colegio. Puesto que yo queria que el
estudio atrajera en forma directa a la comunidad latina de Houston,
incorporé una perspectiva histérica y escribi en un lenguaje que la hi-
ciera accesible para ellos. Sin embargo, deberia agregar que mi deseo
de ser titular me llevé a invertir mucho para convertirme en una «ver-
dadera estudiosa» dentro del ambiente académico. Combinado con mi
«programacion» adquirida en Standford para desarrollar una teoria,
mi pasado académico habia demostrado ser una especie de restriccion.
Por ejemplo, mi interés deductivo-nomolégico en la asimilacién me im-
pidi6 ver, durante bastante tiempo, de qué forma la teoria del cuidado
podia encajar dentro de un argumento acerca de la asimilacién (véase
Valenzuela, 1999; Apéndice). También me impidi6é ver —por lo menos
en la medida en que ahora lo veo— de qué forma el sistema mismo de
prueba sustrae recursos de los alumnos (véase Valenzuela, 2000).

Mi trabajo de campo sobre Subtractive Schooling, no obstante,
me proporcioné una perspectiva profunda de las politicas y la politica
locales y de los distritos. Asisti a diversas iglesias, frecuenté parques,
compré productos y servicios, hice ejercicio y asisti a numerosas fun-
ciones en la comunidad que rodeaba el colegio que estaba estudiando.
Esta préactica, ademaés, me brindé experiencias de primera mano res-
pecto de las condiciones, a menudo desafiantes, de la vida urbana para



la clase trabajadora, personas de origen mexicano que vivian en Hous-
ton en ese momento. En resumen, a través de mi investigacién, me
converti en un miembro confiable de la comunidad latina de la zona
central de la ciudad de Houston.

Mientras estuve en Houston, también fui miembro fundador y
directora del Comité Latino de Politicas de Educacion (LEPC, por su
sigla en inglés). E1 LEPC estaba compuesto de investigadores, padres,
clero y activistas de la comunidad. Cuando el ex Secretario de Edu-
cacion de los Estados Unidos, Rodney Paige, fue superintendente, el
LEPC sostuvo luchas entre los distritos que representaban a las mino-
rias en los programas de las escuelas especializadas del distrito y tam-
bién otra con respecto a las decisiones de ciertos miembros de la junta
del Distrito Escolar Independiente de Houston (HISD, por su sigla en
inglés) para reducir el programa de educacién bilingiie en el distrito.
Estas actividades me pusieron en contacto con una serie de individuos
que incluian lideres y miembros del consejo de la Liga de Ciudadanos
Latinoamericanos Unidos (LULAC, por su sigla en inglés), miembros
del consejo municipal, miembros de la junta escolar, y senadores y
representantes del estado, incluida la Representante del Estado Dora
Olivo (D-Rosenberg), con quien trabajé mas tarde.

A través de mi trabajo como asociada en el Centro para la Educa-
cion de la Universidad Rice, mi red también incluia grandes ntimeros
de investigadores, profesores, administradores, personal del colegio
y miembros de juntas de la zona de Houston. Yo misma era miembro
de las juntas de las siguientes organizaciones: Fundaciéon Annenberg,
Teach for America y el Foro Interétnico. Gracias a mi relaciéon personal
con Lee Brown, incluso participé en su equipo de transicién cuando se
convirtié en el primer alcalde afroamericano de Houston. A pesar de
mis miultiples compromisos politicos en Houston —que siempre eran
parte de mi objetivo mas amplio de llegar a conocer las ciudades desde
varias perspectivas—, mi vida profesional continud, en especial a tra-
vés de mi participacién en asociaciones profesionales, como la Asocia-
cién Sociolégica de los Estados Unidos, la Asociaciéon Norteamericana
de Investigacion Educativa y la Asociacién Nacional para Estudios
Chicanos.

Mi situacién familiar también es una parte importante de mi
actual papel como «investigadora de accién participativa» en la legis-
latura del estado de Texas. Mi marido, Emilio Zamora, es un historia-
dor de Texas, autor ganador de premios y activista comunitario. Con
mi regreso a Texas desde California, heredé su red de Houston y de
Texas, lo cual me permitié una transicion facil y rapida a la comunidad
latina de Houston. Haberme casado con un académico de un campo
relacionado también significé un flujo continuo de ideas intelectuales
y politicas. Tenemos dos hijos, de ocho y once anos, y en 1998, nuestra
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familia gan6 el premio de «Familia del Ano» en la celebracion de Hous-
ton del 16 de septiembre (que marcé la independencia de México de
Espana en 1810). Los funcionarios de la ciudad ofrecieron un banquete
en nuestro honor, y nuestra historia aparecié en el inico periédico im-
portante de la ciudad, el Houston Chronicle. Nuestra foto fue exhibida
en los autobuses metropolitanos durante toda la semana de festejos.
No es una exageracion sugerir que por lo menos durante un tiempo, la
familia Zamora Valenzuela se convirtié en un nombre virtual que se
mencionaba en los hogares de la comunidad latina de Houston.

Desde mi punto de vista como socidloga activista, esta clase de
actividad y fama tuvo tanto ventajas como desventajas. Por desgracia,
las cosas se complicaron para mi en la Universidad Rice y terminé
presentando una demanda contra mi empleador ante la Comisién de
Oportunidades Igualitarias de Empleo, alegando discriminacién por
género y origenes nacionales. Después de una lucha prolongada con mi
empleador, llegamos a un acuerdo mutuo y amistoso. A pesar de este
momento de disputa personal y familiar, mi enfoque de la investiga-
cién con toda certeza facilité mi mayor participacion en los procesos po-
liticos de la comunidad. La recompensa para mi fue el generoso apoyo
de la comunidad, mientras se cuestionaba mi permanencia en el cargo,
en forma de cartas, reuniones con funcionarios de la universidad y el
reconocimiento ptblico de nuestra contribucién a la comunidad latina
de Houston. Al final, estas relaciones con personajes politicos clave
me ayudaron a producir mi etnografia critica y a exponer los aspectos
negativos de las politicas educativas actuales.

Durante mi afno final en Houston, en 1999, Al Kauffman, prin-
cipal asesor juridico del Fondo Educacional y de Defensa Legal Mexi-
cano-Estadounidense (MALDEF, por su sigla en inglés), me llamé para
que atestiguara en un juicio federal contra la Agencia de Educacién
de Texas y la Junta Estatal de Educacion. El caso del demandante ar-
gumentaba que el sistema de evaluacion del estado los discriminaba.
Todos eran latinos o afroamericanos. Todos habian obtenido los crédi-
tos necesarios para su graduacion, pero se les neg6 el diploma por su
incapacidad de pasar la prueba estandarizada, de gran peso. De todos
los alumnos que no pasan el examen estatal en todo el estado, 87%
son latinos o afroamericanos. Durante el juicio, pude lograr que mis
propios datos sobre el logro de los inmigrantes ejercieran influencia
sobre las cuestiones a mano (véase Valenzuela, 1999, 2000).

Por desgracia, el MALDEF gano la discusién de que las minorias
estan afectadas en forma desproporcionada por el sistema de evalua-
cion del estado, pero perdi6 el caso porque el juez decidié que el dano
contra los demandantes no alcanzaba un «nivel constitucional» (GI
Forum y cols. v. Texas Educational Agency vy cols., 2000). Es decir, al
parecer, se siguié el debido proceso en el desarrollo de la evaluacion



y también al dar a los alumnos miltiples oportunidades para hacerla
(véase Valenzuela, 2004b). El caso del MALDEF fue transformativo
porque me situé en el centro de debates sobre politicas y actividades
politicas estatales y nacionales. Me entregaron el expediente del es-
tado, lo que me familiarizé con las politicas, las pruebas y las justifi-
caciones del sistema de evaluaciones del estado. Esta informaciéon me
ayudo a ver nuevas formas en que el estado reproducia las desigualda-
des educativas a la vez que las oscurecia con inteligencia (en especial,
véanse McNeil y Valenzuela, 2001). Mi anterior investigacion present6
una perspectiva ascendente, pero la participacion en el juicio también
me ayudo a desarrollar un andlisis mas amplio, basado en las politicas
y descendente (Valenzuela 2002, 2004a, 2004b).

Después de un ano de viajar de Houston a Austin en 1999, du-
rante el cual Emilio consiguié un empleo en la Escuela de Informacion
en la Universidad de Texas, mi familia por fin se instalé en Austin en
el verano de 2000. Mi trabajo en la legislatura comenz6 casi de inme-
diato después de mi llegada, cuando la Representante del Estado Dora
Olivo me pidi6 que brindara testimonio acerca del sistema de evalua-
cion del estado. Asi, mi red de Houston me siguié y me proporcioné
una entrada relativamente facil dentro de la comunidad legislativa
de Austin.

Mi interés en las politicas fue instigado atin més por el puesto en
el CMAS para el que me contrataron. Es decir, mis obligaciones incluian
dar cursos a las divisiones bajas y altas de politicas publicas, que mu-
chos alumnos del CMAS deben tomar a fin de especializarse en Estudios
Mexicanos Estadounidenses (el resto se concentra en estudios cultu-
rales). Este puesto me oblig6 a actualizarme y a aprender méas acerca
del gobierno, estatutos, historia y el proceso de creaciéon de politicas de
Texas. Al completar sus cursos de estudios sobre politicas, muchos de
nuestros alumnos del CMAS contintian formandose como pasantes en
el capitolio estatal, por lo cual obtienen, en forma simultéanea, créditos
para la universidad. Mis alumnos de Estudios Mexicanos Estadouni-
denses, a su vez, me han ensefiado mucho y me han proporcionado in-
formacion que incluyo en mis escritos sobre politica educativa.

Para los graduados, también ofrezco un curso sobre politicas ti-
tulado Politica Educativa Latina en Texas. El curso esta asociado con
la Escuela de Asuntos Puiblicos Lyndon B. Johnson (LBJ). Lo dicto ano
por medio cuando la legislatura esta en sesién, y mis alumnos, algu-
nos de quienes son exalumnos del CMAS, en general son estudiantes
avanzados de estudios de politicas de la escuela LBJ o de la Facultad
de Educacién.

En la actualidad, tengo los siguientes puestos basados en la co-
munidad: Directora del Comité de Educacién para la Liga de Ciudada-
nos Latinoamericanos Unidos de Texas (LULAC), organizacién de de-
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rechos civiles latinos mas antigua del pais; miembro de un consejo de
la LULAC en Austin llamado LULAC legislativo; miembro del Comité
Legislativo para la Asociacién para la Educacién Bilingiie de Texas
(TABE, por su sigla en inglés); y miembro del recién revivido grupo
de educacion para el trabajo, La Raza Unida. Todas estas actividades
reflejan mi actual posicién como defensora de la juventud latina en la
legislatura. Mis actividades legislativas incluyen asesorar a los repre-
sentantes y a los senadores acerca de diferentes tipos de legislacién en
las areas de asesoramiento, juventud con habilidades de inglés limita-
das, educacién bilingiie, cheques escolares y financiacién escolar. Mi
trabajo mas intenso ha sido con la Representante del Estado, Olivo,
con quien he trabajado durante dos sesiones legislativas bienales para
elaborar y promover la legislacion en el area de la evaluacién (para
obtener una resena de este trabajo, véase Valenzuela, 2004b, 2000).

Antes de Austin, mi trabajo de investigaciéon y de politicas —en
particular a través del Comité Latino de Politicas de la Educaciéon—
eran tareas un tanto separadas. Es decir, mi papel consistia en aplicar
mi experiencia en ciertos asuntos. Con el tiempo, mi papel profesio-
nal ha evolucionado de ser una etnégrafa en el sentido clasico a ser
una defensora directa del cambio. Esta redefinicién de mi papel como
investigadora surgi6 en especial de un proceso que empezé con una
identificacién muy profunda con las asociaciones politicas —tales como
LULAC, MALDEF, TABE y la Asociacién de Investigacién de Desa-
rrollo Intercultural (IDRA, por su sigla en inglés)— que defienden a la
comunidad mexicana estadounidense.

Cada vez que brindaba testimonio en audiencias de la comuni-
dad en el capitolio estatal, me encontraba generando notas de campo
de todas mis experiencias. Luego descubri una virtual mina de oro
de archivos de audio de audiencias de comités (en la pagina web de
la legislatura, www.capitol.state.tx.us), «datos» que los usan mas los
abogados y el personal legislativo que los investigadores. Estos des-
cubrimientos se empalmaban muy bien con mi interés méas general
por informar a mi comunidad acerca de las politicas y el proceso de
creacion de politicas.

Mi preferencia siempre fue (y es) ser la persona que sélo escribia
créonicas y analizaba la evolucion de la legislacién. Mis experiencias en
el capitolio, sin embargo, me han ensefiado que una serie de areas de
politicas, tales como la evaluacién y la medicién de desempeno, tris-
temente carecen de investigacion. Al perder el juicio federal del MAL-
DEF, los miembros del conclave chicano anticiparon que era probable
que una apelacion no tuviera resultado positivo en la conservadora
Corte del Quinto Circuito. En consecuencia, la lucha por un sistema de
evaluacion mas justo volveria a la legislatura estatal, donde se origina
la mayoria de las politicas educativas.



En otofio de 2000, cuando me mudé a Austin, habia deseado
hacer una crénica de semejante esfuerzo, pero pronto me di cuenta de
que los defensores de la mayoria y de la minoria estaban definiendo
operativamente la igualdad como igual acceso a las pruebas obligato-
rias. Es decir, las preocupaciones legislativas que predominaban se
concentraban méas en torno a qué alumnos recibian qué pruebas que
en el hecho de evaluar si un sistema de medicién de desempeiio de un
solo nimero, basado en nimeros, es un diseno defectuoso (McNeil y
Valenzuela, 2001; Valenzuela, 2004b). Esta definicién empobrecida de
igualdad significaba que nadie estaba iniciando una legislacién pro-
gresiva sobre los usos de la evaluacion.

En vista de este vacio en el liderazgo, descargué la ley de medi-
ciéon de desempeiio y la revisé desde un sistema de un solo indicador
basado en los puntajes de evaluaciones hasta un sistema de multiples
indicadores basado en los puntajes de las evaluaciones, calificaciones y
recomendaciones de los profesores. En esta version revisada, los multi-
ples indicadores deberian figurar en todas las decisiones de retencion,
promocién y graduacion. Como los procesos de admision en la mayoria
de las facultades y universidades de Texas, los multiples indicado-
res ayudan a compensar los puntajes malos de las pruebas. Ademas,
como la evaluaciéon impulsa el plan de estudios, el uso de multiples
indicadores minimizaria la ensenanza a la prueba, la reduccién de las
materias y la continua marginacion de los alumnos que Linda McNeil
y yo observamos que era el caso en las escuelas del centro de la ciudad
de Houston (para obtener un analisis méas detallado, véanse McNeil y
Valenzuela, 2001; Valenzuela, 2002).

En noviembre de 2000, comparti el nuevo lenguaje de mi idea de
los «multiples indicadores» con los abogados de MALDEF Al Kauffman
y Joe Sanchez, que luego lo convirtieron en jerga legal. Recorrieron
los pasillos del capitolio en busca de un patrocinante del proyecto de
ley. Ninguno de los representantes anglos del Comité sobre Educacion
Puablica de la Camara queria promulgar la ley. Sé6lo la representante
Dora Olivo, una ex maestra que conocia los abusos del sistema de exa-
menes, estaba dispuesta a patrocinarla.

Atun recuerdo la sensacion de alivio que experimenté el dia en
que encontramos a la patrocinadora de nuestro proyecto de ley. Al
Kauffman, principal abogado de MALDEF y mexicano honorario, me
envid un mensaje por correo electrénico con estas palabras en espaiol:
«En los temas realmente dificiles, solamente nuestra gente trabaja con
nosotros y para nosotros».2 Su sincera expresion de solidaridad y lucha
ain me sigue conmoviendo.

2 Comunicacién personal en 2001 a Angela Valenzuela durante las primeras
semanas de la sesion legislativa.
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Con su uso del espanol y su referencia a «nuestra gente», Al
Kauffman expresé nuestra lucha por el poder y también la forma en
que la elaboracion de politicas esta racializada sin importar los mé-
ritos de la legislacion que nosotros, como minorias, ponemos en el
tapete. Si bien nuestra propuesta de practicas de evaluacién justas
prometia beneficiar a todos los niflos mas alla de su raza, lo que pa-
reci6 importar mas a los ojos de los renuentes legisladores era quién
estaba planteandosela y no qué contenia la propuesta. Sospecho que si
nuestro equipo hubiera sido anglo y no hubiera estado asociada con los
derechos civiles o la causa judicial del MALDEF, nuestra propuesta
habria sido recibida de otra manera. Por mucho que aborden el trabajo
de las politicas, es imposible lamentar tales circunstancias. Se refieren
a obstaculos sobre los que no tenemos control.

Nuestra estrategia, por tanto, ha sido movilizar a nuestros cons-
tituyentes, seguir trabajando con nuestros aliados blancos —muchos de
ellos académicos, tales como la profesora Linda McNeil, de la Univer-
sidad Rice, y el profesor Walt Haney, de la Universidad de Boston—y
educar a los legisladores, a los columnistas de los periédicos y al pu-
blico en general para que empiecen a considerar de qué forma el enfo-
que del estado hacia la medicién de desempefio margina ya sea a los
alumnos, al curriculo o a ambos. Con las recientes noticias de alto per-
fil de medicién de desempeio fraudulenta de alumnos desertores en el
Distrito Escolar Independiente de Houston del New York Times, junto
con argumentos de como el disefio alienta dichas practicas (Schemo
2003a, 2003b; Winerip, 2003), ya logramos una cuota de éxito.

Mirando hacia el pasado, mi familiaridad con el discurso y el
analisis retérico me ayudo a descifrar la forma en que los legisladores
del estado usaban el escurridizo término «medicién de desempeno».
Mi interpretacion de su retérica y su légica me llevé a elaborar argu-
mentos para nuevas practicas de medicion de desempeno que fueran
incrementales. La idea era alterar, no desmantelar, en forma sutil
la estructura existente de medicién de desempeinio. Para ello, soste-
niamos que como la medicién de desempeno es un sistema amplio y
complejo, requiere una forma mas amplia de evaluacion. Para eva-
luar a los alumnos en decisiones de gran peso (promocién, retenciéon
y graduacion), el estado necesita un sistema de evaluacién basado en
multiples medidas mas que en una medida tnica y estrecha basada
en los puntajes de las pruebas de los alumnos. Desde un punto de
vista retérico, enmarcamos nuestra legislacion propuesta en un len-
guaje y una justificacién que eran légicos y menos amenazantes para
la estructura politica mas amplia de la medicion de desempeio (véase
Valenzuela, 2004b).

Al principio, pensé que mi autoridad para respaldar semejante
enfoque ante los miembros del conclave legislativo provenia de la an-



terior investigacion en escuelas, de mi condicién de profesora univer-
sitaria, de mis conexiones estatales y nacionales y de ser una ciuda-
dana y tener hijos en el sistema de la escuela publica. Sin embargo,
ninguno de estos factores habrian sido suficientes para convencer a
los legisladores de que repensaran el concepto de medicién de des-
emperfio y, al hacerlo, de considerar nuestra propuesta en serio. Al
mirar hacia atras, importé6 que me sintiera muy identificada con la
comunidad mexicana y que estuviera directamente involucrada en las
luchas recurrentes de los legisladores chicanos para elaborar leyes
utiles o ponderar leyes que no son utiles. Ademas, demostré cuanto me
conmocioné la tragedia de la injusticia en la evaluacién de los ninos
de color, y también la de todos los nifios en general. Lo que es mas, mi
demostrado interés y mi compromiso en temas que se extienden mas
alla de la evaluacion (por ejemplo, temas legislativos que pertenecen
a estudiantes del idioma inglés) manifestaron mi compromiso con la
comunidad latina, en su totalidad, al tiempo que me protegieron de
las criticas que muchas veces reciben los académicos universitarios de
que su participacion es, en general, limitada y de naturaleza egoista.

Sin estos ingredientes cruciales de identificacién, accion directa
y un compromiso basado en principios hacia la comunidad, mi stplica
para obtener un enfoque de evaluacién multiple mas humano habria
carecido de fuerza moral y ética. Al principio, estaba resentida con las
circunstancias que me habian puesto en esta situacion. Sélo queria
estudiar la reforma y no ser la persona fundamental para lograrla. Sin
embargo, con el tiempo llegué a ver de qué manera mi conocimiento y
mi experiencia podian usarse para un cambio significativo y también
para apreciar el valor de la experiencia y las habilidades de primera
mano asociadas al proceso legislativo. Esta colaboracion, para enton-
ces de larga data, con lideres politicos chicanos me empujé a llevar a
cabo un analisis mas profundo y critico del sistema escolar del estado.
Inmersa en el proceso legislativo, llegué a ver de qué forma la retérica
oficial de la Agencia de Educacion de Texas y los resultados saneados
de las pruebas proporcionados a los medios oscurecieron las condicio-
nes materiales de la escolaridad y la supuesta mision del estado de
educar a todos los alumnos en forma equitativa y, por tanto, de cerrar
la brecha de los logros.

El otro lado de mi colaboracién con los legisladores del estado es una
colaboracion igual de intensa con mis alumnos graduados. Hasta la fecha,
todos los alumnos del doctorado con quienes trabajo en forma directa estan
dedicados a la investigacién de las politicas de educacién. Nuestros esfuer-
zos conjuntos me llevan a teorizar, explicar y expresar nuestras observa-
ciones de la legislatura y los legisladores de formas nuevas.

La doble funcién que ahora desempeiio como investigadora y
como defensora constituye un corte fundamental con mi capacitacion
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original como cientifica social. He hallado una forma de hacer cien-
cias sociales que va mas alla del positivismo insipido y apolitico que
aprendi en la universidad. A esta altura, me da una enorme satisfac-
ci6n personal continuar usando mi condicién privilegiada de acadé-
mica para apoyar y fomentar una agenda de justicia social. Ademas,
el hecho de ser una académica texana y mexicana estadounidense,
infunde este llamado con un sentido especial de urgencia y propésito.

Conclusion

Hemos tratado de plantear ciertos temas y de hacer algunas dis-
tinciones que llevaran a los autoproclamados «etnégrafos criticos» a
cuestionar su practica etnografica actual. Al contrastar nuestras pro-
pias practicas etnograficas y politicas, descubrimos una interesante
diferencia que ayuda a aclarar la nocién de colaboracién. Por un lado,
Foley pas6 su carrera escribiendo criticas culturales del capitalismo
estadounidense y sus escuelas, pero ha pasado bastante menos tiempo
en la participacién politica directa. En lugar de unirse a diversas lu-
chas politicas progresistas, se unié a la lucha ideolégica contra el po-
sitivismo y el cientifismo. Como muchos académicos progresistas, esto
le permiti6 sobrevivir profesionalmente, pero lo dejé con el anhelo de
una participacion politica mas directa como «antropélogo ciudadano».

En este aspecto, admira la participacion politica apasionada
y directa de su colega, Angela Valenzuela. Ella siente un profundo
vinculo moral hacia su grupo étnico y trabaja sin descanso para su
mejoramiento como testigo experta, investigadora y consejera de di-
versos legisladores chicanos. También sirve de guia a muchos de sus
alumnos a lo largo de este camino. Cuando Valenzuela respondio, algo
a la defensiva, acerca de ser menos «reflexiva» que yo, eso me indicé
la forma en que mi nocién de «colaboracién» ha cambiado a lo largo de
los afios. En cierta manera, me he convertido en «el efecto» del pode-
roso discurso posmoderno experimentalista en la antropologia. Esto
hizo que para mi fuera mas dificil ver que las siguientes nociones de
colaboraciéon —descentrar al autor, la teoria de la deconstruccion, los
textos polifénicos, las entrevistas dialégicas y hasta la revisién de los
textos por parte de la comunidad— ya no son mas fundamentales que
la nocién de «colaboracion» de Valenzuela.

En la superficie, ella y su etnografia ganadora de premios no
parecen cumplir con los ideales posmodernos de la reflexividad y de
una narrativa coproducida. No despliega el discurso experimental de
la etnografia en forma retérica para que su texto sea mas autoritario.
Ademas, este capitulo es su primer intento de retratar la base ética po-



litica de su practica etnografica. Antes, relaté de qué forma esta vincu-
lada con el movimiento politico chicano y sus esfuerzos por cambiar la
sociedad. En privado, habla acerca de tener una conexion «espiritual»
con los sujetos de su investigacién, muchos de los cuales son aliados
politicos. Comparten un recuerdo histérico comin de ser un pueblo
racializado y estigmatizado. Cuando participa de la lucha, se siente
ratificada y con poder, y experimenta un sentimiento compartido de
destino. Estos sentimientos la llevan a escribir retratos afectuosos y
considerados de su gente.

En efecto, Valenzuela se identifica con sus sujetos y colabora con
ellos de un modo profundo psicolégico y politico. Existe la idea de ser
carnales (hermanos/hermanas) y camaradas. A su vez, ellos esperan
que ella sea lo que Antonio Gramsci (1971) llamaria uno de sus «in-
telectuales orgdnicos». Ha logrado atravesar un sistema econémico y
educativo racista. Ahora tiene las credenciales académicas y la capaci-
dad literaria para estar en una comunidad selecta de expertos, autores
y personas que, para usar la frase adecuada de Gayatri Spivak (1988),
«esencializan en forma estratégica» su lucha. Al final, pueden rechazar
muchas de las practicas metodolégicas colaborativas defendidas en la
etnografia experimental posmoderna. Esto no significa argumentar
que una nocién de la colaboracion es superior a la otra, pero es claro
que los etnégrafos «nativos» o informados tal vez deban marchar al
ritmo de un tambor diferente. Los compromisos éticos con sus sujetos/
aliados politicos tal vez los impulsen a ser colaborativos en formas
mas espirituales y menos procesales y metodolégicas. Nuestras dife-
rencias sugieren que existe una serie de formas de ser colaborativo.
Cada etnografo en tltima instancia desarrolla sus propias nociones de
colaboracién, posicionalidad y autoria.

El relato de Valenzuela de como su participacién directa en el
proceso legislativo la llevé a lograr una mayor comprensioén es un re-
sonante apoyo de la nociéon de Hale de la antropologia activista. Los
investigadores que estdan directamente involucrados en el proceso po-
litico estan en una mejor posiciéon de comprender y teorizar acerca del
cambio social. Al ser esto verdad, la academia debe hallar muchas mas
formas de recompensar a los «ciudadanos-académicos» que asisten a la
comunidad local y producen estudios de investigacién de base mas pro-
funda. Por desgracia, la academia en general sigue recompensando a
los académicos que producen «conocimiento teérico» universalista. La
elite académica dirigente de la mayoria de las disciplinas atn devalia
la producciéon de «conocimiento aplicado» local y politicamente ttil.
Como resultado, muchos académicos progresistas pueden minimizar o
incluso ocultar sus intentos de producir la clase de conocimiento prac-
tico necesario para transformar las comunidades locales y las politicas
institucionales.
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En diferentes puntos de la historia, la academia ha castigado a
los académicos progresistas por ser demasiado activos desde el punto
de vista politico. Existen signos de que el pais en la actualidad se esta
moviendo hacia una nueva era del mccarthysmo bajo el estandarte de
la lucha contra el terrorismo. A pesar de la presencia de los centros
de Estudios Mexicanos Estadounidenses y de otros espacios seguros
que ofrecen proteccién a través de una conexién con la comunidad, el
llamado espacio seguro creado por los criticos culturales posteriores
a la década de 1960 en la academia podria desaparecer con mucha
velocidad si las lineas politicas se endurecen. En consecuencia, exhor-
tamos con cierta urgencia a nuestros pares académicos a valorizar y
compartir mas abiertamente las dimensiones politicas de su trabajo de
campo. Sin duda, existen riesgos politicos, pero ;qué otra opciéon hay
para los llamados intelectuales piblicos que viven en un imperio con
bombas suficientes para destruir el mundo?

Quiza los futuros académicos que viven en una sociedad y un
mundo mas humanos miraran esta pequena abertura posterior a la dé-
cada de 1960 de la «etnografia critica» con un poco de admiracion. Lo
que nuestra generacién esta haciendo puede parecer un poco como la
ciencia médica de las sanguijuelas o la quimioterapia, en el mejor de
los casos, un modesto inicio. A un nivel sustantivo, vemos muchas va-
riedades nuevas y prometedoras de etnografia critica. Hemos sugerido
muchas formas de cuestionar nuestras nociones de propésito, posicio-
nalidad, colaboracion y estilos literarios. Transformar la industria de
la produccion del conocimiento académico desde luego requiere mucho
mas que desafiar la ideologia del positivismo y el cientifismo. También
tenemos que cambiar el modo en que estan organizadas y controladas
las publicaciones académicas, y la forma en que se concede la promocion
y la titularidad para las publicaciones y el servicio ptblico. También de-
bemos continuar abriendo el ambiente académico para grupos con falta
de representacion a fin de que ellos también puedan contribuir con el
estudio. La etnografia critica que abarca el interés ptublico florecera de
verdad cuando podamos transformar el mundo académico.
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Investigacion cualitativa
feminista de principios
del milenio

Desafios y perfiles
Virginia Olesen™

La tnica constante en el mundo de hoy es el cambio.
BramporTr (2000, pag. 1062)

A poco de iniciarse el «<nuevo milenio» (para utilizar un término
limitado, occidentalizado), los temas cambiantes tifien la investigacion
cualitativa feminista. Estos temas cuestionan el trabajo feminista sin
importar donde se haya realizado, influyendo en la articulacién misma
del género, su implementacién y los problemas inherentes a él: es-
tancamiento econémico que disminuye el ritmo del crecimiento en las
sociedades occidentalizadas e impide el progreso en los paises en vias
de desarrollo; el potencial para la guerra y el terrorismo de cualquier
magnitud; las relaciones cambiantes entre las principales naciones-
estado, con consecuencias de aislamiento y de nuevas coaliciones; y
un desarrollo incesantemente rapido de comunicacién electrénica que

* Nota del autor: Las incisivas criticas de Norman Denzin, Yvonna Lincoln,
Patricia Clough, Michelle Fine, Meaghan Morris y Yen Le Espiritu mejoraron la cali-
dad de este capitulo. Les agradezco a todos, asi como también a Judith Lorber por
compartir con generosidad la investigacién feminista sobre la lista de correo elec-
trénico de los Sociélogos para la Mujer en la Sociedad, a Elizabeth Allen por su lista
de andlisis feministas, criticos y de politicas posestructurales, y a Adele Clarke por un
continuo y estimulante didlogo feminista.
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disuelve fronteras, transfiere recursos y altera identidades. Dentro de
algunas sociedades, orientales y occidentales, el conservatismo crece o
resurge con un importante potencial para moldear las vidas de muje-
res y de hombres. Como observé Evelyn Nakano Glenn: «Si uno acepta
el género como variable, uno debe reconocer que nunca esta fijo, sino
que se constituye y reconstituye con continuidad» (2002, pag. 8).

El feminismo y la investigaciéon cualitativa feminista siguen
muy diversificados, enormemente dindmicos y por completo desafian-
tes. Los modelos antagénicos de pensamiento se enfrentan, los enfo-
ques metodoldgicos y analiticos divergentes compiten, las diferencias
tedricas que otrora eran claras (véase Fee, 1983) se desdibujan y las
divisiones se profundizan, incluso cuando hay un acercamiento. El
trabajo experimental con nuevas complejidades involucra a numero-
sos investigadores a la vez que muchos otros contintian orientados
a las opiniones universales de género y a los enfoques maés tradicio-
nales. Ademas, incluso dentro de las mismas ramas de investigacion
feminista (experimental o tradicional), hay desacuerdos sobre muchos
temas, como la postura tedrica mas eficaz, el tratamiento de las voces
y la investigacion para el uso de las politicas.

Lo que presento a continuacién se arraiga en una temprana
declaracion feminista que escribi para una conferencia que se celebré
en 1975 sobre la salud de las mujeres, en que sostuve que «la ira no
es suficiente» (1977, pags. 1-2) y que exigi6 que los académicos inci-
sivos enmarcaran, dirigieran y aprovecharan la pasion con el fin de
enmendar problemas profundos en muchas areas relacionadas con la
salud de las mujeres. Como interaccionista simbdélica que trabaja, en
esencia, en el marco de la tradicién construccionista interaccionista-
social (Denzin, 1992, pags. 1-21), simpatizo con los sectores de las
corrientes deconstructivas del interaccionismo y el feminismo que
alientan el desentranamiento provocativo y productivo de ideas asu-
midas acerca de las mujeres en contextos materiales, histéricos y
culturales especificos para evitar un «orden fatal» (Mukherjee, 1994,
pag. 6). La investigacion para las mujeres deberia extender y am-
pliar la investigacion sélo acerca de las mujeres, a fin de asegurar
que incluso las descripciones maés reveladoras de aspectos desconoci-
dos o reconocidos de las situaciones de las mujeres no permanezcan
s6lo como descripciones. Sin embargo, debe recordarse, como comenté
Yen Le Espiritu (comunicaciéon personal, 15 de septiembre de 2003):
«Las mujeres de color han insistido en que una agenda de justicia
social aborde las necesidades de los hombres y las mujeres de color,
dado que estan vinculadas con la raza y la clase». El no prestar de-
tallada atencién a como la raza, la clase y el género se construyen
en forma relacional deja a las feministas de color distanciadas de las
agendas feministas.



La investigacion para las mujeres que incorpora estos puntos
criticos es posible en ensayos teéricos y a través de una variedad de
modos cualitativos usando combinaciones de estilos experimentales y
orientados al texto, aunque no sin presentar dificultad, como se anali-
zara al final de este capitulo. El trabajo feminista prepara el escenario
para otra investigacién, otras acciones y politicas que transcienden y
transforman (Olesen, 1993). La indagaciéon feminista es dialéctica y
las diferentes opiniones se funden y producen nuevas sintesis que, a su
vez, se convierten en las bases de mas investigacién, praxis y politicas
(Lupton, 1995; Nielsen, 1990, pag. 29; Westkott, 1979, pag. 430).

Ubicaré esta exploracion en las corrientes cambiantes del pen-
samiento feminista (Benhabib, Butler, Cornell y Fraser, 1995; Ebert,
1996; edicion completa de Signs, vol. 25, n° 4, 2000) y en temas varia-
bles, a veces polémicos, dentro de la investigacion cualitativa (Denzin,
1977; Gubrium y Holstein, 1997; Gupta y Ferguson, 1997; G. Miller y
Dingwall, 1997; Scheurich, 1997). La investigacion cualitativa femi-
nista no es un receptor pasivo de los temas y las controversias inte-
lectuales transitorios. Por el contrario, influye y altera aspectos de la
investigacién cualitativa (Charmaz y Olesen, 1997; DeVault, 1996; D.
Smith, 1990a, 1990b; J. Stacey y Thorne, 1985; V. Taylor, 1998), esti-
mulando a unos e irritando a otros. Los feminismos se basan en dife-
rentes orientaciones tedéricas y pragmaticas que reflejan contextos na-
cionales donde las agendas feministas difieren ampliamente (Evans,
2002; Morawski, 1997; Signs, vol. 25, n° 4, 2000). No obstante, sin
plantear de ningtin modo un feminismo global, homogéneo y unificado,
la investigacion feminista cualitativa en sus muchas variantes, defini-
das o no de modo consciente como feminista, problematiza las diversas
situaciones de las mujeres y las instituciones, materiales y estructuras
historicas de género que las enmarcan. Remite el estudio de esa pro-
blematica a marcos teéricos, de politicas o de accién a fin de lograr la
justicia social para las mujeres (y hombres) en contextos especificos
(Eichler, 1986, pag. 68; 1997, pags. 12-13). Genera nuevas ideas para
producir conocimientos acerca de situaciones opresivas para las muje-
res, con el fin de que se tomen medidas o se continte la investigacion
(Olesen y Clarke, 1999).! Los estudios criticos de raza y legales tam-

I Aunque es posible que la investigacién cualitativa feminista no alivie en forma
directa el sufrimiento de las mujeres en ciertos contextos, la investigaciéon puede, no
obstante, contribuir a la legislacion, las politicas y las accionesa de las organizaciones
(Maynard, 1994a). Mas alla de la importancia de los hallazgos, la conducciéon misma
de la investigacion ofrece bases para evaluar el grado en que es feminista: ;Describe
a la investigada como anormal, impotente o sin accion? ;Incluye detalles de la mi-
cropolitica de la investigacion? ;Como se maneja la diferencia en el estudio? jEvita
repetir la opresién? (Bhavnani, 1994, pag. 30). Francesca Cancian enuncia una lista
similar de criterios para que la investigacion sea considerada feminista (1992).
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bién han puesto en primer plano cuestiones que han de revisarse aqui,
por ejemplo, la aplicacion de la teoria literaria de Patricia Williams
(1991) al analisis del discurso legal para revelar la intersubjetividad
de las construcciones legales o el cuestionamiento de la raza, el género
y la ley de Mari Matsuda (1996).

A modo de informacién, esbozaré el alcance de la investigacion
cualitativa feminista reconociendo que sélo se trata de una vision par-
cial de una sustancial bibliografia en muchas disciplinas. Ello ser-
vira como base para un debate sobre las complejidades emergentes
en el trabajo y las cuestiones cualitativas feministas que los académi-
cos feministas continian analizando. Estas incluyen las obstinadas
preocupaciones acerca del sesgo y la credibilidad, la objetividad y la
subjetividad para aquellos que contintian basandose en estos criterios
y para otros, las demandas impuestas por los nuevos enfoques experi-
mentales en el ambito de la representacion, la voz, el texto y las cues-
tiones éticas. Los logros, fallas y futuro de la investigacion cualitativa
feminista cierran este capitulo.

Alcance y temas de la investigacion cualitativa
feminista

El trabajo feminista va mas alla de las opiniones que sostienen
que la investigacion cualitativa es mas 1til para las indagaciones de
temas subjetivos y relaciones interpersonales o de la suposicion erro-
nea de que la investigacion cualitativa no puede manejar asuntos de
gran escala. Debido a razones encontradas en temas intelectuales que
se analizardn en breve y al uso multiple de métodos (véase Reinharz,
1992), las feministas abarcan desde las evaluaciones de las vidas y las
experiencias de las mujeres que ponen en primer plano lo subjetivo
y la produccién de subjetividades hasta los andlisis de las relaciones
mediante la investigacion de los movimientos sociales (Klawiter, 1999;
Kuumba, 2002; V. Taylor, 1998; véanse también dos ediciones espe-
ciales de Gender and Society: vol. 12, n° 6, 1998 y vol. 13, n°1, 1999) y
los informes de investigacion en la bibliografia sobre la globalizaciéon
feminista (véase la edicién completa de Signs, vol. 26, n° 4, 2001 e
International Sociology, vol. 18, n° 3, 2003). Ello incluye estudios poli-
ticos y organizacionales.

Resulta imposible citar siguiera una pequena parte de esta in-
vestigacion aqui, pero hay dos campos que merecen mencionarse: la
educacion y la salud. Dentro del ambito educativo, el rango esta in-
dicado por estudios tales como las agudas observaciones de Sandra
Acker sobre las experiencias en clase (1994), el analisis posestructu-



ralista de la «socializacién» de los maestros estudiantes, de Deborah
Britzman (1998), la investigacion sobre la clase social en la participa-
cién de las madres en la educaciéon de sus hijos, de Diane Reay (1998),
el andlisis narrativo de las supervisoras de los colegios con estructuras
intimidantes, de Susan Chase (1995) y un estudio de como las mujeres
«se convierten en caballeros» en la facultad de Derecho (Guinier, Fine
y Balin, 1997). Ademas, los investigadores educativos que escriben
acerca de temas de politicas con animo feminista, critico y posestruc-
tural han ampliado el andlisis de las politicas (Ball, 1994; Blackmore,
1995; de Castell y Bryson, 1997; Marshall, 1999).

En el campo de la salud y la curacion, el estudio de métodos mil-
tiples de Jennifer Fishman sobre el Viagra demostro6 la emergencia de
una nueva categoria de enfermedad, la excitacién sexual femenina,
que servira como fundamento para recetar farmacos relacionados
con el Viagra a mujeres (2001).2 Jennifer Fosket (1999) mostré cémo
las mujeres construyen el conocimiento del cadncer de mama, y Janet
Shim (2000) revel6 el género y otros elementos en la formacion del
conocimiento biomédico. Las investigaciones cualitativas feministas
de investigaciones de enfermeras han provocado criticas sobre las ex-
periencias menopausicas de las mujeres asiaticas (Im, Meleis y Park,
1999) e investigado las vidas de mujeres trabajadoras (Hattar-Pollara,
Meleis y Nagib, 2000).

Aunque el analisis de las politicas aun es, en gran parte, cuanti-
tativo y sigue dominado por los hombres, algunas investigadoras fe-
ministas sostienen el argumento temprano de Janet Finch (1986) de

2 La investigacién feminista sobre la salud y la enfermedad tiene un gran al-
cance. Lora Bex Lempert (1994) vinculé los relatos de las experiencias de las mujeres
maltratadas con las construcciones del maltrato y las cuestiones estructurales. Su
enfoque subjetivo contrasto con el analisis de Dorothy Broom (1991) acerca de cémo la
emergencia de clinicas de salud para mujeres patrocinadas por el Estado en Australia
provoco contradicciones con los principios feministas que las feministas tuvieron que
manejar al trabajar dentro del sistema del cuidado de la salud. El estudio de entre-
vista de Linda Hunt, Brigitte Jordan, S. Irwin y Carole Browner (1989) encontré que
las mujeres no cumplian con los regimenes médicos por razones que tenian sentido
en sus propias vidas y no eran «personas raras», hallazgo similar al de Anne Kasper
(1994) en su estudio de las mujeres con cancer de mama. En un nivel diferente, el
andlisis de Sue Fisher (1995) demostré que las enfermeras profesionales brindan un
cuidado mas dedicado que los médicos, pero que atn ejercen un control considerable
sobre los pacientes. Al abordar temas en gran escala, el andlisis de los discursos en
torno a las causas relacionadas con el cdncer de mama realizado por Susan Yad-
lon (1997) revel6 que se culpaba a las mujeres por ser malas madres o demasiado
delgadas, pero los discursos omitian las causas ambientales y otras extracorporales
(1997). El an4lisis deconstructivo de las précticas discursivas en la odontologia de
Sarah Nettleton (1991) mostré como se crean las madres ideales, mientras que la
investigacién de Kathy Davis (1995) sobre la cirugia plastica destacé los dilemas de
las mujeres.
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que la investigacion cualitativa puede contribuir significativamente
a comprender y enmarcar la politica. Algunas se han concentrado en
la sustancia, construccion y emergencia de cuestiones especificas de
la politica: Kaufert y McKinlay (1985) documentaron construcciones
cientificas, clinicas y feministas divergentes frente a la aparicién de
una terapia de reemplazo de estrégenos; Rosalind Petchesky revelé
c6mo la salud de las mujeres estaba enmarcada en el debate del aborto
(1985) y las complejidades de trasnacionalizar los movimientos de la
salud femenina (2003); y Nancy Naples (1997a y 1997b) desplegé un
analisis del discurso para demostrar la parte correspondiente al Es-
tado en la reestructuracion de las familias y el papel de las mujeres
dentro de ellas. Otros han tratado los procesos a través de los cuales se
logran las politicas.? El estudio triangulado de Theresa Montini (1997)
mostré como los médicos encargaban a las activistas del movimiento
que brindaran informacién a las mujeres con cancer de mama, lo que
las alejaba de sus objetivos. Lograr una politica da origen a temas
sobre el control de las mujeres: el analisis del discurso de Nancy Fra-
ser (1989) acerca de las necesidades de las mujeres y el Estado cues-

3 La investigacién de las politicas origina la cuestion del «estudio cabal». Tam-
bién invoca el comentario, con frecuencia observado, de que a las investigadoras fem-
inistas, igual que a muchos otros investigadores cualitativos (y cuantitativos) con
frecuencia les resulta mas facil tener acceso a los entrevistados de grupos sociales
abiertos a ellos que a legisladores de alto estatus o funcionarios electos, aunque una
importante excepcién es el andlisis de Margaret Stacey (1992) sobre el Consejo Médico
Britanico. Ademads, las preocupaciones feministas se concentran en los sitios de for-
mulacién de politicas de elite, y pasan por alto el hecho de que se hacen politicas
significativas en los dmbitos locales (instituciones, gobierno de la ciudad, juntas es-
colares, grupos comunitarios). El trabajo que desarrolla las teorias de Dorothy Smith
sobre la etnografia institucional (M. Campbell y Manicom, 1995) y, en particular, el
analisis de Marie Campbell (1998) de como se promulgan los textos como politicas
en un hogar de ancianos canadiense ofrece pistas nuevas y prometedoras en el area
del analisis de la politica feminista. E1 modelo interaccionista simbélico de Carroll
Estes y Beverly Edmonds (1981) de como las cuestiones emergentes de politicas son
enmarcadas sigue siendo un valioso enfoque para las feministas interesadas en el
analisis de las politicas. Asimismo, un creciente nimero de exdmenes explicitamente
feministas de construccion de politicas (Bacchi, 1999), de politicas y justicia social (N.
D. Campbell, 2000), de analisis criticos de las politicas (Marshall, 1997) y de politi-
cas y politica (Staudt, 1998) brindan cimientos para las investigadoras feministas
cualitativas orientadas hacia las politicas asi como también lo hace la nueva area de
politica comparativa feminista (Mazur, 2002). Sin embargo, como muestra el relato de
Ronnie Steinberg (1996) sobre su vasta experiencia como investigadora de politicas de
la defensa feminista, hay sustanciales «desafios, frustraciones y conflictos irresolubles
asociados con la conduccién de la investigacién (feminista) en un contexto politico para
el cambio social» (pag. 254). Otra dificultad, documentada en un informe canadiense
acerca del andlisis de la politica feminista (Burt, 1995), reside en las tensiones exis-
tentes entre los enfoques tradicionales que con frecuencia pasan por alto los desafios
de las politicas feministas y referidas a las mujeres.



tionaba si las definiciones son emancipatorias o controladoras. Wendy
Brown (1992) sostuvo que la opinion positiva del Estado para las mu-
jeres que tenian Barbara Ehrenreich y Frances Fox Piven (1983) no
reconocia temas de control.*

Complejidades continuas y emergentes

La complejidad y la controversia caracterizan la empresa de la
investigacion feminista cualitativa: la naturaleza de la investigacion,
la definicion de aquellos con que se realiza la investigacién y la relacion
con ellos, las caracteristicas y la ubicacién del investigador, y la creacion
y la presentacién de conocimientos. Si hay un tema dominante, éste es la
cuestion de los conocimientos. ;Los conocimientos de quién? ;Obtenidos
dénde y cémo, y por quién? ;De quién y con qué fines? Como reflexiona-
ron Liz Stanley y Sue Wise (1990), «De modo sucinto, las tedricas femi-
nistas se han alejado de la posicién “reactiva” de las criticas feministas
de la ciencia social y se han acercado a los d&mbitos de la exploracion
acerca de como podria verse el “conocimiento feminista” (pag. 37). Ello
apuntala los influyentes escritos feministas como la pregunta de Lo-
rraine Code: «;quién puede saber?» (1991, pag. ix), la conceptualizacion
de los conocimientos situados de Donna Haraway (1991), la expresion
del mundo cotidiano como problematico de Dorothy Smith (1987) y una
multitud de textos sobre los métodos y las metodologias cualitativos fe-
ministas (Behar, 1996; Behar y Gordon, 1995; O. Butler, 1986; Clarke,
2004; DeVault, 1993, 1999; Fine, 1992a; Fonow y Cook, 1991; Hekman,
1990; Holland y Blair con Sheldon, 1995; Lather, 1991; Lewin y Leap,
1996; Maynard y Purvis, 1994; Morawski, 1994; Naples, 2003; Niel-
sen, 1990; Ramazanoglu con Holland, 2002; Ribbens y Edwards, 1998;
Roberts, 1981; Skeggs, 1995a; D. Smith, 1999, en imprenta; Stanley y
Wise, 1983; Tom, 1989; Viswesweran, 1994; D. Wolf, 1996a; M. Wolf,
1992, 1996; L. Stanley, 1990).

El hecho de que hay multiples conocimientos fue establecido en
forma convincente por Patricia Hill Collins (1990) en su explicaciéon

4 Segtin Adele Clarke, éstos son «mesoandlisis» que se refieren a cémo las fuer-
zas sociales e institucionales cuadran con la actividad humana. El propio analisis
sociohistoérico feminista de Clarke muestra como estos procesos giran en torno a cues-
tiones tales como la fabricacion de anticonceptivos (1990, 1998a, 1998b). Estos estu-
dios elevan la investigacion para las mujeres a una importante critica de la ciencia y
la formulacién de politicas y el control histéricamente dominados por los hombres, no
sélo de las mujeres sino que también de los procesos de las politicas; por ejemplo, el
analisis sociohistérico de Linda Gordon (1994) sobre las madres que reciben asisten-
cia publica, que mostr6 como las ideas anticuadas en cuanto al lugar de la mujer son
trasladadas a nuevas eras y a politicas fuera de lugar.
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I. Corrientes en las complejidades continuas
Trabajo realizado «por» y «sobre» grupos especificos de mujeres

Trabajos realizados por mujeres de color

Dill (1979), A. Y. Davis (1981), Zinn (1982), Collins (1986), Zavella (1987), Gar-
cia (1989), Hurtado (1989), Anzaldda (1990), Green (1990), hooks (1990), Espi-
ritu (1997), (Mihesuah (1998), Reynolds (2002)

Investigacion lesbiana y teoria queer

Krieger (1983), Anzaldda (1990), Hall y Stevens (1991), Terry (1991), Weston
(1991), J. Butler (1990, 1993), Kennedy y Davis (1993), Lewin (1993), Alexan-
der (1997)

Mujeres discapacitadas

Asch y Fine (1992), Morris (1995), Lubelska y Mathews (1997)

II. Enfoques

Pensamiento feminista poscolonial

Mohanty (1988, 2003), Spivak (1988), Trinh (1989, 1992), Heng (1997)
Globalizacion

Marchand y Runyan (2000), Misra (2000), Naples (2002), Runyan y Marchand
(2000), Bergeron (2001), Fernandez-Kelly y Wolf (2001), Freeman (2001), Kelly
y cols. (2001), Kofman y cols. (2001), Young (2001) Barndt (2002)

Teoria del punto de vista

Hartsock (1983, 1997b), Harding (1987, 1990), D. Smith (1987, 1997), Collins
(1990, 1998), Haraway (1991), Weeks (1998), Ramazanoglu con Holland (2002),
Naples (2003)

Teoria posmoderna y deconstructiva

Flax (1987), Hekman (1990), Nicholson (1990), Haraway (1991), Clough (1998),
Haraway (1997), Collins (1998b), Lacsamana (1999).

II1. Consecuencias de la complejidad

Problematizacion del investigador y del participante

Behar (1993), Frankenberg y Mani (1993), Lincoln (1993, 1997), Ellis (1995),
Reay (1996a), Lather y Smithies (1997)

Problematizacion de la persistente condicion de blanco

Frankenberg (1994), Hurtado y Stewart (1997)




Cuadro 10.1 (continuacién)

Desestabilizacion del que pertenece/no pertenece

Kondo (1990), Lewin (1993), Ong (1995), Zavella (1996), Naples (1996, 2003),
Weston (1996), B. Williams (1996), Narayan (1997)

Deconstruccion de los conceptos tradicionales

Experiencia
Scott (1991), O’Leary (1997)

Diferencia
hooks (1990), Felski (1997)

Género

West y Zimmerman (1987), J. Butler (1990, 1993), Lorber (1994), Poster (2002)
IV. Cuestiones duraderas

«Sesgo» y objetividad

Fine (1992), Scheper-Hughes (1992), Holland y Ramazanoglu (1994), Phoenix
(1994), Harding (1991, 1996, 1998), Haraway (1997), Diaz (2002)

«Validez» y fiabilidad
Lather (1993), Richardson (1993), K. Manning (1997)
Voces de los participantes

Maschia-Lees y cols (1989), Fine (1992a), Opie (1992), Lincoln (1993, 1997)
Reay (1996b), Kincheloe (1997), Ribbens y Edwards (1998)

Presentacion del relato

Behar y Gordon (1995), Ellis (1995), Kondo (1995), Lather y Smithies (1997),
McWilliam (1997), Richardson (1997), Gray y Sinding (2002)

Etica de la investigacion

Finch (1984), Stacey (1988), Lincoln (1995), Fine y Weis (1996), Reay (1996b),
D. Wolf (1996), M. Wolf (1996), Ribbens y Edwards (1998), Edwards y Mauth-
ner (2002), Mauthner y cols. (2002)

Trascendencia y transformacién de la academia

Stacey y Thorne (1985), Abu-Lughod (1990), Fine y Gordon (1992), Behar
(1993), Morawski (1994), Cancian (1996), D. Smith (1999), Gergen (2001),
Messer-Davidow (2002), Anglin (2003)

Cémo lograr que el trabajo feminista valga

Laslett y Brenner (2001), Stacey (2003)
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del pensamiento feminista negro, una influyente obra que —junto con
escritos de Angela Davis (1981), Bonnie Thornton Dill (1979), Effie
Chow (1987), bell hooks (1990), Rayna Green (1990) y Gloria Anzaldia
(1987-1990)— comenzo6 a disolver una blancura constante en la inves-
tigacion feminista. Esto continta con la exploracién de la experiencia
femenina negra (Reynolds, 2002), las mujeres negras que tienen auto-
ridad (Forbes, 2001) y las diversidades entre las mujeres indoameri-
canas (Mihesuah, 1998, 2000).

Este creciente énfasis surgié de importantes temas en los pri-
meros afios de la investigacion feminista. En primer lugar, la afir-
maciéon de Catherine MacKinnon de que la «creaciéon de conciencia»
es la base de la metodologia feminista (1982, pag. 535; 1983) flaqued
cuando los tedricos y los investigadores reconocieron que las mujeres
estan ubicadas estructuralmente en contextos organizativos y perso-
nales cambiantes que se entrelazan con la evaluacién subjetiva para
producir conocimiento, como habia demostrado Sheryl Ruzek (1978)
anteriormente en su andlisis del movimiento de salud de las mujeres.
En segundo lugar, las observaciones de que las mujeres faltan o son
invisibles en ciertos escenarios de la vida social, como la investigacion
de Judith Lorber (1975) sobre las mujeres en la medicina y el trabajo
de Cynthia Epstein (1981) sobre las mujeres en el derecho, condujeron
a analisis complejos como la exploracién de Darlene Clark Hine (1989)
sobre los elementos estructurales, interaccionales y productores de co-
nocimiento en la exclusion y el trato de mujeres afroamericanas en la
enfermeria estadounidense.

Una investigacion paralela revel6 que las mujeres eran traba-
jadoras ubicuas e invisibles en el ambito doméstico (Abel y Nelson,
1990; Finch y Groves, 1983; Graham, 1984, 1985; M. K. Nelson, 1990).
El trabajo de Evelyn Nakano Glenn (1990) sobre las trabajadoras do-
mésticas japonesas, el estudio de observacién participante de Judith
Rollins (1985) sobre la limpieza del hogar, el estudio de entrevista de
trabajadoras domésticas latinas de Mary Romero (1992) y el estudio
de entrevista de empleadores, trabajadoras latinas y jefes de agencias
de empleos realizado por Pierrette Hondagneu-Sotelo (2001) pusie-
ron al descubierto los temas de raza, clase y género en el servicio do-
méstico y los quehaceres del hogar y los contextos concomitantes del
conocimiento, al parecer banales, aunque en ultima instancia criticos
para la vida diaria. Este trabajo problematiz6 atiin més el concepto del
cuidado y alent6 una oleada de posteriores proyectos conceptuales y
de investigacion (Cancian, Kurz, London, Reviere y Tuominen, 2000).
La investigacion de Margery DeVault (1991) sobre la preparacion de
alimentos en el hogar, el analisis de Anne Murcott (1993) sobre las
nociones de los alimentos y los hallazgos de Arlie Hochschield y Anne
Machung (1989) respecto de que el trabajo doméstico esta arraigado



en la economia politica de las emociones caseras demostré atin mas
la dinamica de la produccion del conocimiento y del control dentro de
relaciones de género en el &mbito doméstico.

Por tanto, las complejidades emergentes alejaron la investigacion
feminista de las justas criticas de las disciplinas académicas (J. Stacey
y Thorne, 1985, 1996), las instituciones sociales y la falta de atencién
—o la mala atencion— a las vidas y las experiencias de las mujeres y la
condujeron al debate y al andlisis de temas epistemolégicos criticos.?
Los investigadores se tornaron mas sensibles a las diferencias entre
las mujeres, incluso dentro del mismo grupo, y a las preocupaciones
acerca de las caracteristicas propias del investigador. A medida que el
concepto universalizado de «mujer» o «<mujeres» desaparecia, surgié la
comprension de que las identidades y las subjetividades multiples se
construyen en contextos histéricos y sociales particulares (Ferguson,
1993).

5 Este cambio ha evocado comentarios preocupados respecto de que las inves-
tigadoras feministas se han alejado de las agendas politicas de una época anterior,
interesadas en comprender y aliviar la opresién de las mujeres, y se han dedicado a
las descripciones de las vidas de las mujeres o a cuestiones epistemolégicas arcanas
(Glucksman, 1994, pag. 150; L. Kelly, Burton y Regan, 1994, p4g. 28). Es claro que
el interés generalizado en las cuestiones epistemoligicas florece entre aquellos que
buscan comprender, mejorar o desestabilizar los enfoques feministas, pero hay abun-
dantes trabajos orientados a la intervencién y al cambio en numerosos frentes. El
estudio participativo de Patti Lather y Chris Smithies (1997) con mujeres con VIH
positivo combina los enfoques posestructurales con una clara agenda para la reforma;
la indagacién etnografica sobre la vida de mujeres jovenes sin hogar realizada por
Rachel Pfeffer (1997) se concentra en las posibilidades programaticas; y la investig-
acion con grupos focales orientados hacia las politicas conducida por Diana Taylor y
Katherine Dower (1995) con mujeres de la comunidad de San Francisco detalla las
preocupaciones de éstas. Olesen, Taylor, Ruzek y Clarke (1997) revisan en forma
exhaustiva la investigacién feminista orientada a mejorar la salud de las mujeres, y
las investigadoras feministas cualitativas analizan cuestiones dificiles al investigar
la violencia sexual contra las mujeres; por ejemplo, el acoso sexual de la investiga-
dora (Huff, 1997), la investigacién transracial (Huisman, 1997) y el manejo de las
emociones propias y las de otros (Mattley, 1997). Adele Clarke y yo sostenemos que
«las construcciones discursivas y las practicas significantes pueden ser manejadas
como constitutivas y no como determinativas» (1999a, pag. 13). Sally Kenny y Helen
Kinsella (1997) detallan las consecuencias politicas y de reforma de la teoria del punto
de vista. Ademads, una cantidad de publicaciones periédicas (Qualitative Research in
Health Care, Qualitative Studies in Education, Feminism and Psychology, Western
Journal of Nursing Research, Journal of Social Issues, Sociology of Health and Illness,
Qualitative Inquiry, Qualitative Sociology, Journal of Contemporary Ethnography,
Feminist Studies, Feminist Review, Gender & Society, y Social Problems) publican
investigaciones orientadas hacia la reforma cualitativa feminista. Sin embargo, aqui
como en otras partes, las restricciones de espacio en cuanto a la longitud de los en-
sayos (25 paginas a doble espacio) hacen que resulte dificil construir un argumento y
una postura en cuanto a la reforma, dada la necesidad de detalles en la presentacion
de informes cualitativos.
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Corrientes que contribuyen a las complejidades y las sostienen

Las principales corrientes que contintian sustentando las com-
plejidades en la investigacion feminista incluyen el trabajo realizado
por grupos especificos de mujeres (mujeres de color, mujeres homo-
sexuales y lesbianas/queer y mujeres discapacitadas) y acerca de ellas,
y los enfoques al estudio de las mujeres (teoria poscolonial, de la glo-
balizacion, del punto de vista, teoria posmoderna y teoria deconstruc-
tiva). Estas no son siempre discretas ya que, por ejemplo, las investi-
gadoras que son de color pueden utilizar la teoria del punto de vista,
como se observa en otras partes.

Escritos realizados por mujeres de color

Mas allé de los anélisis esclarecedores citados antes, otros traba-
jos realizados por mujeres de color moldearon, en forma significativa,
los nuevos entendimientos que desplazaron las opiniones asumidas de
las mujeres de color y revelaron el grado en que la condicién de blanco
puede ser un factor al crear la «otredad», por ejemplo, la condicién de
asiatico en Gran Bretana (Puar, 1996). Aparte de la tarea critica de
la diferenciacién, hay un mayor reconocimiento de la interaccién de la
raza, la clase y el género al configurar la opresion de las mujeres, y las
ventajas de las mujeres blancas se expone en los escritos de Maxine
Baca Zinn (1982), Patricia Hill Collins (1986), Aida Hurtado (1989),
A. M. Garda (1989) y la investigacion de Patricia Zavella sobre las tra-
bajadoras mexicano-estadounidenses en fabricas de conservas (1987)
y de Elaine Bell Kaplan sobre las madres negras adolescentes (1997).
Como observo Yen Le Espiritu: «El racismo no sélo afecta a la gente de
color, sino que organiza y da forma a las experiencias de todas las mu-
jeres» (comunicacién personal, 15 de septiembre de 2003). Al mismo
tiempo, el escrito y el trabajo experimentales (1987) de Gloria Anzal-
dda pusieron en primer plano la conceptualizacion de las fronteras, el
cruce de las fronteras y la fluidez en las vidas de las mujeres —fami-
liar, nacional, sexual e internacional— anadiendo otras dimensiones y
complejidades. El reconocimiento de la importancia de las fronteras y
la fluidez, aunque de un modo muy diferente, emergi6 de las investi-
gadoras feministas que trabajaban con las mujeres y la inmigracién
(Espin, 1995; Hondagneu-Sotelo, 2001). Sin embargo, las académicas
feministas Vanessa Bing y P. T. Reid (1996) nos advirtieron acerca
de la aplicacién incorrecta del conocimiento feminista blanco, aviso
del cual se hizo eco la académica juridica Kimberly Crenshaw (1992)
en su analisis de la apropiacién feminista blanca de las audiencias de
Clarence Thomas de 1991.



En simultaneidad con estos acontecimientos, ha habido investi-
gaciones criticas que problematizan no sélo la construccion de las mu-
jeres de color en relacion con la condicién de blanco, sino esta condicion
misma. El estudio basado en entrevistas de Ruth Frankenberg (1994)
hace que la condicién de ser blanco pase de ser un asunto privilegiado,
asumido y anénimo a uno critico que debe plantearse entre todos los
participantes del estudio. Al notar que la «condicién de blanco» es la
condicion «natural», Aida Hurtado y Abigail J. Stewart (1997, pags.
309-310) solicitan que se realicen estudios de la condicién de blanco
desde el punto de vista de la gente de color a fin de encontrar lo que
denominan una presencia critica, contrahegemonica en la investiga-
cion. Al tratar con la esclarecedora condicién de blanco y la existencia
de una linea de color global, Chandra Talpade Mohanty (2003) urgié6 a
las feministas a considerar los temas de poder, igualdad y justicia en
formas que aborden el contexto y el reconocimiento de las cuestiones
de la historia y la experiencia.

Pensamiento feminista poscolonial

Si las criticas de una condicién absoluta de blanco en la inves-
tigacion feminista en las sociedades occidentales e industrializadas
comenzoé a desestabilizar los marcos de investigacién feminista, la po-
derosa y sofisticada investigacion y el pensamiento feminista de las
tedricas poscoloniales modificaron mas las bases de la investigacién
feminista respecto de la «mujer» y las «<mujeres», las definiciones del
feminismo mismo y las construcciones de color (Mohanty, 2003). El
feminismo, sostenian estas teéricas, adopta muchas formas diferen-
tes dependiendo del contexto de nacionalismo contemporaneo (Heng,
1997). Preocupadas acerca de los efectos ingratos de la «<imputacion
de otredad» (definicion ingrata y opresiva de las personas con quienes
se lleva a cabo la investigacion), sostenian que los modelos feministas
occidentales eran inadecuados para pensar acerca de la investigacion
con mujeres en lugares poscoloniales (Kirby, 1991, pag. 398). Las fe-
ministas poscoloniales originaron preguntas incisivas, como el cuestio-
namiento de Gayatri Chakravorti Spivak (1988) respecto de si los su-
bordinados pueden hablar o son silenciados para siempre en virtud de
la representacion dentro del pensamiento de la elite. (Véase también
Mohanty, 1988.) También preguntaron acerca de si las mujeres del
Tercer Mundo o, de hecho, todas las mujeres podian conceptualizarse
como subjetividades unificadas facilmente ubicadas en la categoria
de «mujer». Inspirandose en su experiencia como cineasta, Trinh T.
Minh-ha (1989, 1992) expresé un marco fluido de la mujer (como otra
y no otra) y debilit6 el trabajo mismo de la investigacion etnografica
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al reducir el concepto de mujer, las suposiciones de la subjetividad y
la objetividad y la utilidad de la entrevista. Esta bibliografia también
sefialé temas en la globalizacion.

Globalizacion

Las exploraciones de las tedricas y las investigadoras feministas
sobre el avance internacional del capital, los cambiantes mercados
laborales y el reclutamiento que en ellos tiene lugar, han puesto en
primer plano las consecuencias de estos amplios procesos politicos
y econémicos para las mujeres en contextos sumamente divergen-
tes (Barndt, 2002; R. M. Kelly, Bayes, Hawkesworth y Young, 2001;
Kofman, Phizacklea, Raghuran y Sales, 2001; Marchand y Runyan,
2000; véase también la edicién completa de Signs, vol. 26, n° 4, 2001)
y expandi6 el alcance de la investigacion cualitativa feminista. Las fe-
ministas complican las opiniones homogéneas de la globalizacién, que
no esta «unificada y no es contradictoria, una acumulacién inevitable
sobre una base mundial o determinada sélo por las poderosas insti-
tuciones econémicas» (Bergeron, 2001, pag. 996), aunque con muchas
contradicciones (Naples, 2002) y el potencial para producir subjeti-
vidades multiples (véanse, también, Fernandez-Kelly y Wolf, 2001;
C. Freeman, 2001; Runyan y Marchand, 2000; Young, 2001). Esta
complicada maniobra ha conducido a una investigacion que refleja
opiniones divergentes respecto de dos asuntos criticos: a) la interac-
cion del dominio del Estado y estas fuerzas econémicas en las vidas
de las mujeres y su aprobacién por parte de ellas o su potencial re-
sistencia y b) la producciéon de nuevas oportunidades y/o la continua-
cién de las antiguas opresiones. La investigacion de Rhacel Parrena
(2001) respecto de las empleadas domésticas filipinas encuentra actos
de resistencia en la vida diaria, pero éstos no intervinieron contra
los procesos estructurales. El andlisis de Millie Thayer (2001) sobre
las mujeres brasilefias rurales muestra que el movimiento local de
las mujeres se basé en sus propios recursos para ejercer el poder,
defender la autonomia del movimiento y negociar el acceso a los re-
cursos. Estos estudios y otros (Constable, 1997; Guevarra, 2003) am-
plian los recursos de las investigadoras cualitativas feministas, dado
que requieren métodos miltiples (etnografia, entrevistas, analisis
de documentos). Asimismo, invocan cuestiones polémicas encontra-
das en otras partes del trabajo cualitativo feminista: la eficacia del
pensamiento posmoderno (Lacsamana, 1999); el riesgo de reproducir
los conceptos eurocéntricos del feminismo (Grewal y Caplen, 1994;
Kempadoo, 2001; Rudy, 2000; Shohat, 2001); las tensiones teéricas
entre los individuos locales y la economia politica del trabajo (Lacsa-



mana, 1999); y, en particular, en la investigaciéon del trafico de sexo,
cuestiones de agencia femenina (Doezema, 2000; Ho, 2000; Hanochi,
2001) y las condiciones de trabajo (Gulcur e Ilkkaracan, 2002; Poudel
y Carryer, 2000; Pyle, 2001).

Investigacion lesbiana

En la investigacion que en poco tiempo echo al olvido las criticas
de Stanley y Wise (1990, pags. 29-34) respecto de que se habia pres-
tado poca atencion a las lesbianas, las académicas feministas revirtie-
ron los marcos tedricos y de investigacion saturados con estigmas que,
en esencia, habian tornado a las lesbianas en invisibles y, en tanto
visibles, en despreciables. Aqui, como ha senalado Yen Le Espiritu,
resulta 1til diferenciar los estudios que se concentran en la sexualidad
como objeto de estudio de aquellos que hacen que la sexualidad sea un
concepto central (comunicacién personal, 15 de septiembre de 2003).
El primer tipo de investigacion puso fin a una visién homogénea de las
lesbianas: la etnografia de Susan Krieger (1983) de una comunidad les-
biana; el analisis de Patricia Stevens y Joanne Hall (1991) sobre c6mo
la medicina ha definido con mala intencién el lesbianismo; el estudio
de Kath Weston (1991) de las relaciones familiares lesbianas; la inves-
tigacion de Ellen Lewin (1993) sobre madres lesbianas, que muestra la
incomparable importancia de la identidad maternal respecto de la se-
xual; y la teoria de Jennifer Terry (1994) en cuanto a la historiografia
«desviada». Otros trabajos (Anzaldaa, 1987, 1990; Kennedy y Davis,
1993; Lewin, 1996) diferenciaron atn mas estas opiniones revelando
cuestiones de raza y de clase dentro de los circulos lesbianos y las
bases multiples de identidad lesbiana. El trabajo de Jacqui Alexander
(véase Alexander y Mohanty, 1997) pertenece a la segunda categoria,
puesto que conceptualiza la sexualidad como fundamental para la des-
igualdad del género y como un destacado marcador de la otredad que
ha sido central en las ideologias racistas y coloniales.

El significado mismo de género también fue sujeto de una inci-
siva revision critica por parte de Judith Butler (1990, 1993), cuyo ana-
lisis filoséfico para algunos feministas evoco temas contenidos en una
previa declaracion sociolégica de Candace West y Don Zimmerman
(1987). En ambos casos, aunque debido a razones teéricas diferentes,
estos académicos destacaron la identidad sexual como performativa
y no como dada o atribuida socialmente y, por tanto, menoscabaron
un concepto dualista del género que habia moldeado el pensamiento
feminista durante décadas.

El término «queer» ha sido usado como sinénimo de identidad
homosexual y también para cuestionar las normas en torno al matri-
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monio heterosexual. La emergencia del término «teoria queer», que
se refiere a los hombres y mujeres gay que se niegan a asimilarse
en la cultura gay o en la cultura heterosexual opresiva, también ha
sido utilizado, en general, como término encubierto para los estudios
gays y lesbianos. Ademas, se refiere a una postura politica méas pre-
cisa (Lewin, 1996, pags. 6-9). La investigacién de Ellen Lewin (1998)
sobre los matrimonios gays y lesbianos muestra cémo esas ceremonias
reflejan en forma simultanea la adaptacion y la subversion. Esta pos-
tura de resistencia conlleva implicancias conceptuales que influyen
de modo directo en la investigacion feminista y que requieren el re-
conocimiento de los complejos aportes de la raza y la clase (J. Butler,
1994) a las diversas expresiones de identidad, siempre en formaciéon y
siempre labiles. Se cuestiona la estabilidad de las categorias mismas
de <hombre» y de «mujer», como sefialan Leila Rupp y Verta Taylor en
su estudio de los drag queens (2003).

Mugjeres discapacitadas

El reconocimiento de las diferencias entre las mujeres también
surgi6 con el movimiento de los derechos de los discapacitados y con pu-
blicaciones de mujeres feministas que, también, eran discapacitadas.
Las mujeres discapacitadas «socialmente devaluadas, excluidas del
campo de juego en cuanto a mujeres e invisibles» (Gill, 1997, pag. 96)
fueron, en esencia, despersonalizadas y privadas del género, incluso
a veces, lamentablemente, dentro de circulos feministas (Lubelska
y Mathews, 1997, pag. 135). A. Asch y Michelle Fine, al analizar la
emergencia de las mujeres discapacitadas como tema problematico
para las feministas, senalaron que incluso la investigaciéon compasiva
sobre las mujeres con discapacidades tendia a pasar por alto sus multi-
ples estados y a verlas sélo en términos de su discapacidad (1992, pag.
142, véase también, J. Morris, 1995).

Investigacion del punto de vista

Basandose en un conjunto de posturas teéricas algo relacionadas
de académicas feministas de varias disciplinas, la investigacion del
punto de vista (mucho de lo observado antes puede categorizarse de
esta manera) estudio la critica feminista sobre la ausencia de mujeres
o sobre las mujeres marginadas en los relatos de la investigacién, y
colocé en primer plano el conocimiento de las mujeres como emergente
de las experiencias situadas de éstas (Harding, 1987, pag. 184). Donna
Haraway, cuyo influyente trabajo en la historia de la ciencia apuntalé



el pensamiento del punto de vista, lo resumié de modo correcto: «los
puntos de vista son logros cognitivos-emocionales-politicos construidos
a partir de la experiencia social-histérica-corporal situada: siempre
constituida mediante practicas atestadas, no inocentes, discursivas,
materiales y colectivas» (1997, pag. 304, n° 32).% La investigacién y los
escritos realizados por la sociéloga Dorothy Smith, la sociéloga Patri-
cia Hill Collins, la cientifica politica Nancy Hartsock y la filésofa San-
dra Harding disolvieron el concepto de mujer esencializada y universal
que seria reemplazado por las ideas de una mujer situada con expe-
riencia y conocimientos especificos de su lugar en la divisién material
de trabajo y los sistemas de estratificacion racial.

Ello implica que las afirmaciones del conocimiento estan social-
mente contextualizadas y que algunas situaciones sociales, en especial
aquellas que se encuentra en la parte inferior de las jerarquias socia-
les y econémicas, son mejores que otras como puntos de partida para
buscar el conocimiento no sélo acerca de esas mujeres en particular,
sino que también de otras. (Esto no supone que la vida propia o el
grupo de la investigadora sean el mejor punto de partida, ni tampoco
sostiene la postura relativista de que todas las situaciones sociales
tienen el mismo valor para los proyectos relacionados con el conoci-
miento.) Aunque se las ha agrupado bajo el rétulo de «punto de vista»,
las teodricas del punto de vista no son, de ningiin modo, idénticas, y en
sus versiones diferentes ofrecen enfoques divergentes para las investi-
gadoras cualitativas (Harding, 1997, pag. 389). Vale la pena revisar a
estas tedricas a la vez que se reconoce la inevitable violencia inflingida
al sutil pensamiento en una revision tan breve. (Véanse Naples, 2003;
pags. 37-88; Ramazanoglu con Holland, 2002, pags. 60-69 y Weeks,
1998, pags. 3-11 donde encontrara ttiles resimenes de las teéricas del
punto de vista, sus criticas y malas interpretaciones.)

Dorothy Smith se concentra en los puntos de vista de las mujeres
y conceptualiza el mundo diario como problematico —es decir, que es
creado, configurado y conocido en forma continua por las mujeres que
lo habitan—y su organizacion, que es moldeada por factores materiales
externos o relaciones mediadas por el texto (1987, pag. 91). Por tanto,
las «actividades de todos los dias y de todas las noches» de las vidas de
las mujeres son centrales. A fin de comprender ese mundo, la investi-
gadora no debe objetivar a la mujer, como se haria en forma habitual
en sociologia, que divide al sujeto y al objeto, al investigador y al parti-
cipante. La investigadora debe poder «trabajar de modo muy diferente
de lo que puede hacer con estrategias sociolégicas establecidas de pen-

6 El trabajo de académicas feministas especialistas en derecho (Ashe, 1988;
Bartlett, 1990; Fry, 1992; MacKinnon, 1983; Matsuda, 1992, 1996; P. J. Williams,
1991) también se encuadra dentro de este género.
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samiento e indagacion» (D. Smith, 1992, pag. 96) que no estan fuera de
las relaciones de poder. Ello requiere un alto nivel de reflexividad por
parte de la investigadora y un reconocimiento de como las socidlogas
feministas «participan como sujetos en las relaciones de poder» (pag.
96). El trabajo de Smith con Alison Griffith (véase D. Smith, 1987)
revela como ella y su colega encontraron, en sus propios andlisis, los
efectos del discurso estadounidense sobre la maternidad en las déca-
das del veinte y del treinta (D. Smith, 1992, pag. 97). Smith misma
(en imprenta) ha explicado en detalle la etnografia institucional, como
se llama este enfoque, como un método de investigacién. Un creciente
grupo de investigadoras atn esta utilizando y desarrollando sus ideas
de etnografia institucional (M. Campbell, 1998, 2002; M. Campbell
y Gregor, 2002; M. Campbell y Manicom, 1995). Intentan descubrir
c6mo ocurren la relaciones mediadas por el texto y se sostienen en am-
bitos institucionales, tejiendo, de ese modo, un lazo importante entre el
clasico problema de cuestiones micro y macro (D. Smith, 1997).

Patricia Hill Collins (1990) basa su expresion del punto de vista
de las mujeres negras en las circunstancias materiales y la situacion
politica de dichas mujeres. Desde el punto de vista metodolégico, ello
requiere «una epistemologia alternativa cuyos «criterios para el cono-
cimiento substanciado» y «adecuacién metodolégica» sean compatible
con las experiencias y la conciencia de las mujeres Negras» (O’Leary,
1997, pag. 62). Los escritos de Collins y los de bell hooks (1984, 1990)
llevaron el pensamiento y la investigacion feministas en direccién a
un conocimiento mds particularizado y lejos de cualquier sentido de lo
universal. Collins se niega a abandonar los puntos de vista situados
y vincula el punto de vista de las mujeres negras con la interseccio-
nalidad, «la capacidad del fen6meno social, raza, clase y género de
construirse mutuamente» (1998a, pag. 205), pero siempre dentro de la
sutil consideracion por el poder y las relaciones estructurales (1998a,
pags. 201-228). Esto amplia en forma sustancial la teoria del punto de
vista. El hecho de pensar a través de esa complejidad es, tal como ella
reconoce, una «tarea intimidante» (1998a, pag. 225) y realizar una in-
vestigacion cualitativa dentro de ese marco es, asimismo, intimidante.
No obstante, aceptar la nueva comprension de la complejidad social —y
los escenarios de las relaciones de poder— resulta vital para la tarea
de elaborar el pensamiento feminista negro como teoria social critica y
nuevas formas de pragmatismo visionario (1998a, pag. 228).

Sandra Harding, fil6sofa, reconocié en forma temprana tres tipos
de investigacion feminista, que denominé «epistemologias transicio-
nales» (1987, pag. 186). Las preocupaciones de Harding sobre la mo-
dernidad y la ciencia en general, y las cuestiones de la ciencia en el
feminismo, la condujeron a basarlos en como esos modos de investiga-
cion se relacionan con la ciencia tradicional y el problema de la objeti-



vidad. (a) El empirismo feminista es de dos tipos: en primer lugar, «el
empirismo feminista espontdneo» (rigurosa adhesién a las normas y
los estandares de investigacion existentes), y en segundo, segin Helen
Longino (1990) «el empirismo contextual» (reconocimiento de la in-
fluencia de los valores y los intereses sociales en la ciencia) (Harding,
1993, pag. 53). (b) La teoria del punto de vista «sostiene que todos los
intentos de conocimiento se sitian socialmente y que algunos de estos
escenarios sociales objetivos son mejores que otros para los proyectos
relacionados con el conocimiento» (Harding, 1993, pag. 56). (c) Las
teorias posmodernas anulan la posibilidad de una ciencia feminista
en favor de las muchas y miltiples historias que cuentan las mujeres
acerca del conocimiento que poseen (Harding, 1987, pag. 188). Estos
son modos atn tutiles de considerar los diferentes estilos de trabajo
cualitativo feminista, pero muchos proyectos incluyen elementos de
varios o de los tres, dado que las investigadoras feministas utilizan, en
forma creativa, elementos de multiples estilos en su biisqueda «para
escapar de las limitaciones perjudiciales de las relaciones sociales do-
minantes y de sus esquemas» (Harding, 1990, pag. 101).

Aqui esta en disputa la forma misma de la ciencia y si «toda la
ciencia y la epistemologia posibles [...] deben poder abarcarse dentro
de las formas modernas, androcéntricas, occidentales y burguesas»
(Harding, 1990, pag. 99). Harding sostiene que otras formas de ciencia
son posibles y probables. Sus preocupaciones con la investigacion femi-
nista como actividad cientifica y el intento de generar «historias menos
falsas» la impulsaron a rechazar basarse en los procesos gobernados,
con estrictez, por las reglas metodolégicas y a afirmar que los inves-
tigadores examinan con ojo critico sus propios compromisos persona-
les e histoéricos con los que construyen su trabajo (1993, pags. 70-71).
Sefiala la diferencia critica entre el relativismo sociolégico, cultural e
histoérico (escuchar con atencion las opiniones de los demas) y el rela-
tivismo juicioso (abandonar toda argumentaciéon para decidir entre los
diferentes sistemas de creencias y sus origenes sociales). Su solucién
es una postura de «fuerte objetividad» (1991).” La fuerte objetividad
contrasta de modo claro con la objetividad libre de valores y postula
la interaccion del investigador y el participante. Su contribucién a la

7Yvonna Lincoln, en una comunicacién personal, me ha recordado que el rela-
tivismo «se extiende a lo largo de un continuo» que oscila entre los relativistas radi-
cales que creen que «todo vale» y aquellos que rechazan los estdandares absolutos para
evaluar relatos, pero que sostienen que se deberian formular estandares en contextos
especificos, y estos estdandares deberian incorporar las ideas de las participantes de
las cuales el relato representa un conocimiento ttil. Este tltimo supuesto no descarta
ninguna nocién de calidad, sino que sirve como forma de evitar utilizar los «estandares
cientificos» en contextos donde «acttian en formas opresivas, incapacitantes o cargadas
de poder».
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«fuerte objetividad» se analiza en mayor detalle mas adelante en este
capitulo, bajo las cuestiones de validez.

Clave para la formulaciéon marxista de Nancy Hartsock sobre
la teoria del punto de vista es su opiniéon de que las circunstancias
de las mujeres en el orden material les ofrecen experiencias que ge-
neran un conocimiento particular y privilegiado que reflejan su opre-
sién y su resistencia (1983, 1985). Al igual que el proletariado en la
teoria marxista, sus conocimientos les brindan una base para la cri-
tica dominacién y para la accién politica (Hartsock, 1997b, pag. 98).
Esto no supone que dicho conocimiento sea esencial de forma innata o
que todas las mujeres tengan las mismas experiencias o, de hecho, el
mismo conocimiento. En cambio, Hartsock expresa la posibilidad de
una «multiplicidad concreta» de perspectivas (1990, pag. 171). Cada
una de éstas constituye un mundo diferente, y cada una representa
una influencia de poder diferencial, una consideracién que distingue
la teoria del punto de vista del empirismo feminista (Hundleby, 1997,
pag. 41). Dicho conocimiento no es meramente individual, sino que
deriva de la «interaccién de la gente y los grupos entre si» y siempre
es transicional (Hundleby, 1997, pag. 36). Como observé Hartsock «los
sujetos que importan no son los sujetos individuales, sino los sujetos
colectivos o los grupos» (1997a, pag. 371).

Las teorias del punto de vista y sus consecuencias para la in-
vestigacion cualitativa feminista han recibido criticas. Algunos se
inquietaban porque las teorias del punto de vista contenian riesgos
de relativismo (Harding, 1987, pag. 187), eran en exceso simplistas
(Hawkesworth, 1989) y planteaban cuestiones en cuanto a la vali-
dez (Ramazanoglu, 1989). Surgieron criticas acerca del potencial del
esencialismo (Lemert, 1992, pag. 69), el descuido de las tradiciones
del conocimiento entre mujeres de color (Collins, 1992), los problemas
de evaluar los relatos desde diferentes perspectivas (Hekman, 1997b,
pag. 355; Longino, 1993, pag. 104; Maynard, 1994b; Welton, 1997, pag.
21), las preguntas acerca de comprender las identidades fragmentadas
(Lemert, 1992, pag. 68) y la base potencialmente insostenible de la ex-
periencia como punto de partida para la investigacion si esta mediada,
en forma continua, por el deseo inconsciente, y construida a partir
de €l (Clough, 1993a). Otros han sostenido que la teoria queer, con
sus elementos desestabilizadores, menoscabé la posibilidad del pen-
samiento del punto de vista que, en su opinién, presumia la réplica de
las categorias heterosexuales (Clough, 1994, pag. 144).

Por su parte, las teéricas del punto de vista no han permane-
cido en silencio. El fuerte intercambio de Dorothy Smith con Patricia
Clough destacé la centralidad de la experiencia, el lugar del deseo y
la primacia del texto (Clough, 1993a, pag. 169; Clough, 1993b; Smith,
1993). Clough sostenia que Smith no habia ido lo suficientemente lejos



en la sociologia deconstructiva como discurso dominante de la expe-
riencia, punto que Smith rechazé, afirmando que la opinién de Clough
est4, manifiestamente, orientada al texto y descuida la experiencia.
La revision critica de la teoria del punto de vista de Susan Hekman
(1997a, 1997b) abordé temas referidos a si el conocimiento de las mu-
jeres es privilegiado y a como pueden resolverse los alegatos de verdad.
Las respuestas de Dorothy Smith (1997), Patricia Hill Collins (1997),
Nancy Hartsock (1997a) y Sandra Harding (1997) muestran con cla-
ridad que las teorias del punto de vista han sido revisadas y se revi-
san en forma continua (Harding, 1997, pag. 389). Las investigadoras
cualitativas feministas que piensan acerca de utilizar las teorias del
punto de vista en sus trabajos deben leer con atencién a estas teéricas
y a sus ultimas versiones si han de evitar la mala interpretacion y si
han de explorar nuevas conexiones entre las teorias del punto de vista
y el posmodernismo (Hirschman, 1997). De hecho, Sandra Harding
ha observado que «los enfoques posestructurales han resultado en es-
pecial tutiles al permitir a las teorias del punto de vista examinar, en
forma sistematica, las pluralidades de las relaciones de poder con un
ojo critico, del tipo indicado en el andlisis previo sobre el género con-
figurado por la clase, la raza y otras fuerzas culturales histéricas, y
como se diseminan a través de «discursos» tanto estructurales como
simbdlicos» (1996, pag. 51). Patricia Hill Collins, mientras advierte
acerca de los efectos corrosivos del pensamiento posmoderno y decons-
tructivo para la autoridad de grupo de las mujeres negras y, por tanto,
la accién social (1998b, pag. 143), también sefiala como ttiles las pode-
rosas herramientas analiticas del posmodernismo para cuestionar los
discursos dominantes y las reglas mismas de juego (1998b, pag. 154).8
Nancy Naples aboga por un enfoque multidimensional a la investiga-
cion del punto de vista que reconozca tanto los aspectos incorporados
de la teoria del punto de vista y la multiplicidad de perspectivas que
logran los investigadores y los participantes en los dinamicos ambitos
sociales y politicos (2003, pags. 197-198).

Estas controversias no muestran signos de aplacarse (véase el
intercambio entre Walby, 2001a, 2001b, Sprague, 2001 y Harding,
2001). Al mismo tiempo, la investigacién que usa la teoria del punto
de vista es abundante y de gran alcance: la investigaciéon etnografica
en una comunidad de latinos (Eichenberger, 2002), el acoso sexual
(Dougherty, 2001), las relaciones de género en las organizaciones
(P. Y. Martin, 2001), las gerentes afroamericanas (Forbes, 2001), las

8 Mas all4 de los textos originales de los tedricos del punto de vista citados aqui,
se pueden encontrar revisiones interpretativas tutiles en Denzin (1997), Clough (1998)
y Kenney y Kinsella (1997). La sintesis de Harding sobre la cronologia de las teorias
del punto de vista también es instructiva (1997, pag. 387).
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madres con VIH (Tanenberg, 2000), las politicas con repercusiones
negativas (Hawkesworth, 1999) y la practica politica de las mujeres
(Naples, 1999; Naples y Sachs, 2000).

Pensamiento posmoderno y reconstructivo

Es probable que hubieran surgido complejidades en la investiga-
cion cualitativa feminista gracias a cualquiera de los temas analizados
aqui, pero multiples aspectos intelectuales seductores del pensamiento
posmoderno y deconstructivo agudizaron las complejidades.? De hecho,
en diversos grados, el posmodernismo y el deconstruccionismo estan
presentes en muchos de los temas anteriores, a veces, como la postura
central (como en los andlisis de Judith Butler o Trinh T. Minh-ha),
en ocasiones, anticipando futuras problematicas (como en la decons-
truccion de la condicién de blanco de Frankenberg) y, con frecuencia,
reflejando tendencias y temas presentados con firmeza por feministas
que no estan orientadas a estos modos de pensamiento (como en el
analisis de Collins del pensamiento feminista negro o la investigacion
de Lewin sobre las culturas lesbianas).

Preocupadas por el hecho de que es dificil, quiza imposible,
producir mas que una historia parcial de las vidas de las mujeres en
contextos opresivos, las feministas posmodernas consideran que la
«verdad» es una ilusion destructiva. Ven el mundo como una serie de
historias o de textos que sostienen la integracion del poder y la opre-
sion y, de hecho, «<nos constituyen como sujetos en un orden determi-
nante» (Hawkesworth, 1989, pag. 549). Las investigadoras feministas
de antropologia, sociologia, historia, ciencias politicas, estudios cultu-
rales y estudios sociales de la ciencia asi como también de las ramas
experimentales de la investigacion educativa y de enfermeria (véase el
periddico australiano Nursing Inquiry) se han basado en estas ideas.

Con la impronta de las antecesoras feministas de la deconstruc-
cion y el posmodernismo (feministas francesas como Irigaray y Cixous,
y Foucault, Deleuze, Lyotard y Baudrillard), la investigaciéon feminista
en los estudios culturales destaca la representacion y el texto. Esta

9 La bibliografia extensa y en ocasiones dificil sobre el deconstruccionismo,
el posmodernismo y el feminismo no siempre es tan accesible como deberia ser para
aquellos que estdn comenzando a explorar su entendimiento o desean profundizarlo.
Algunos trabajos ttiles son la edicién de Feminist Studies de la primavera de 1988 y el
analisis perceptivo y uniformemente equilibrado del positivismo y el posmodernismo
en la investigacién cualitativa realizado por Nicholson (1990, 1997), Hekman (1990),
Flax (1987, 1990), Rosenau (1992), Lemert (1997), Charmaz (1995) y el incisivo andli-
sis de Collins (1998b, pags. 114-154) sobre qué significa el posmodernismo para las
feministas negras.



area es en particular compleja para las investigadoras feministas, por-
que algunos académicos también utilizan la teoria marxista de Althus-
ser, la teoria feminista francesa, la critica literaria (Abel, Christian
y Moglen, 1997), el analisis histérico y las opiniones psicoanaliticas
(Lacan; no todas las feministas estan de acuerdo en la utilidad de
Lacan para la investigacién feminista; véase Ferguson, 1993, pag.
212, n° 3). En contraste con los estudios feministas marxistas clasicos
de las mujeres, el trabajo y la clase social como la investigacion de
Karen Sacks de los trabajadores de hospitales (1988) y el andlisis de
las cuestiones de raza y de clase en la profesion de enfermeria de Nona
Glazer (1991), la investigacion feminista materialista considera, en un
modo althusseriano, la ideologia y su ubicacion en la configuracion de
la subjetividad, el deseo y la autoridad (Clough, 1994, pag. 75). Aqui
entra la elusiva y dificil cuestion de como se expresa el deseo en los
productos culturales, que abarcan desde los relatos etnograficos hasta
las peliculas, o como se lo infiere a partir de ellos. Esto confronta a la
investigadora cualitativa feminista con preguntas que van mas alla
del facil reconocimiento de la intersubjetividad e invoca formas cul-
turales y preguntas més profundas.!® (Para un anadlisis materialista
feminista de la narrativa, véase Roman, 1992).

Estas investigaciones por lo general asumen la forma del anali-
sis de objetos culturales (peliculas, etc.) y sus significados (Balsamo,
1993; Clough, 2000; de Lauretis, 1987; Denzin, 1992, pag. 80; M. Mo-
rris, 1998). Se incluyen analisis textuales de estos objetos y de los
discursos en torno a ellos (Denzin, 1992, pag. 81) y el «estudio de cul-
turas y experiencias vividas que son moldeadas por los significados
culturales circulantes en la vida diaria» (Denzin, 1992, pag. 81). Esto
anticipa el importante pedido de Valerie Walkerdine (1995) de que se
analice la comprension de los medios de comunicacién como el lugar
de produccion de la subjetividad.

En este punto, se encontrara el voluminoso y sofisticado trabajo
feminista en cuanto al género y la ciencia, donde la ciencia, vaca sa-
grada del Iluminismo, la modernidad y el movimiento contemporaneo,
es desmembrada en cuanto cultura y revela sus practicas, discursos
y consecuencias para controlar las vidas de las mujeres (Haraway,

10 Las investigadoras feministas que esperan la deconstruccién o la semiética
feminista psicoanalitica se niegan a prestar atencién a la experiencia (Clough, 1993a,
pag. 179). Sostienen que, independientemente de cudn cerca esté la investigadora, la
experiencia siempre se crea en el discurso y la textualidad. El texto es central para el
analisis incisivo como modo fundamental de critica social. En este trabajo, el énfasis
en el deseo parece referirse a: a) la pasién; b) las contribuciones misteriosas y malicio-
sas del inconsciente; ¢) los recursos libidinosos que no han sido extraidos de nosotros
por la socializaciéon durante la ninez o la edad adulta, y d) la sexualidad y la politica
de la vida cultural y sus representaciones.
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1991, 1997; E. Martin, 1987, 1999), incluso su salud (Clarke y Olesen,
1999) y para brindar caminos para la resistencia o la intervencion.
La investigacién acerca del estado reproductivo de las mujeres, cues-
tion central de la investigacién cualitativa feminista desde el principio
y creadora, durante mucho tiempo, de trabajo influyente (Ginzburg,
1998; Gordon, 1976; Joffe, 1995; Luker, 1984, 1996) se ha desplazado
hacia el area del género y de la ciencia (Balsamo, 1993, 1998; Casper,
1998; Hartouni, 1997; Mamo, 2002; Rapp, 1999). Debido a que este
trabajo utiliza préstamos interdisciplinarios, no puede clasificarse con
facilidad. Los estudios con frecuencia aparecen como hibridos y radica-
les en términos de su forma, sustancia y contenido como, por ejemplo,
en el habil entrelazamiento de ficcién, biologia, historia, humor, reli-
gion e imagenes visuales de Donna Haraway en su desentrafiamiento
feminista de las tecnociencias (1997). Estas producciones pueden ser
incomodas, desafiantes y subversivas, no sélo para las instituciones
dominadas por los hombres, como la ciencia, sino para el feminismo
mismo.

Estos estilos de pensamiento continian agudizando y aumen-
tando las complejidades emergentes: los lugares (género, raza y clase)
desde donde y cémo las «mujeres» son controladas y los modos en que
las identidades miultiples y cambiantes y los selves que suplantan las
nociones previas de una identidad estable (self) son creados (Clough,
1998; Ferguson, 1993; Flax, 1990; Fraser, 1997, pag. 381). Pasan de
ser marcos binarios a conceptualizaciones fluidas de las experiencias,
lugares y espacios de las mujeres (Anzaldia, 1987; Trinh, 1989, 1992).
Este movimiento enfatizé el discurso, la narrativa y el texto, y la es-
critura experimental de las presentaciones estandar de informes de
investigacion. El posmodernismo y el deconstruccionismo también
cuestionaron, como los tedricos del punto de vista, la incorporacion,
sin examen previo, por las investigadoras cualitativas feministas de
enfoques cualitativos positivistas tradicionales y su adhesion a ellos.
Conocidos como empirismo feminista, se pensaba que éstos auspicia-
ban la agenda feminista, pero en cambio, aseguraban las criticas, s6lo
repetian estructuras de opresion. La posiciéon posmoderna dio lugar
a una preocupacion inquietante y ansiosa en cuanto a que las arenas
cambiantes de significado, texto, escenario y la continua proliferaciéon
de identidades no dejaban terreno para la investigacién orientada a
la reforma, reforzaban el statu quo, borraban el poder estructural y
no abordaban los problemas o no representaban un sistema cultural
(Benhabib, 1995; Collins, 1998b; Ebert, 1996; Hawkesworth, 1989; Jo-
hannsen, 1992; Maschia-Lees, Sharpe y Cohen, 1989; Maynard, 1994a;
Ramazanoglu, 1989). Este impacto planteé temas que se analizaran
con mas detalle en la seccién sobre las cuestiones de la investigacion
cualitativa feminista.



Consecuencias de las crecientes complejidades

Los escritos de mujeres de color, de tedricas gays/lesbianas/
queer, de investigadoras poscoloniales y de globalizacién, de mujeres
incapacitadas, de teéricas del punto de visa y de analistas persuadi-
das de una postura posmoderna se abrieron e invirtieron conceptua-
lizaciones asumidas por la investigacion feminista asi como también
conceptos claves criticos, como la experiencia, la diferencia y el género.
En ninguna parte ello se ha perseguido tan incisivamente como en el
repensar el tépico de la mujer como participante de la investigacion,
punto analizado anteriormente, y en la desestabilizacién del concepto
de investigadora feminista como una buscadora omnisciente, unifi-
cada, distanciada y libre de contexto del conocimiento objetivado, cuyo
género mismo le garantiza el acceso a las vidas y los conocimientos de
las mujeres.

La disolucion de este supuesto tomé dos direcciones. Una primera
direccion lleg6 con el reconocimiento de que la investigadora, también,
tiene atributos, caracteristicas, una historia, y género, clase, raza y atri-
butos sociales que entran en la interaccion de la investigacion. Yvonna
Lincoln lo capturé en su comentario acerca de que «no somos personas
Unicas, sino una multitud de posibilidades, cualquiera de las cuales po-
dria revelarse en una situacién de campo especifica» (1997, pag. 42). No
obstante, estas posibilidades no son elementos estaticos; son, en cambio,
reflejos de las intersecciones de las estructuras y las practicas. En este
estilo, tomando préstamos de los estudios culturales, Ruth Frankenberg
y Lata Mani formularon un enfoque conjeturalista que «con firmeza cen-
tra el analisis de la formacién del sujeto y la practica cultural dentro de
matrices de dominacién y de subordinacion» y que «sostiene que existe
una relacion efectiva, aunque no determinante, entre los sujetos y sus
historias, una relacién que es compleja, cambiante y que no es “libre”»
(1993, pag. 306). Aunque escribieron en un estilo poscolonial y decons-
truccionista, su conceptualizacién de un enfoque conjeturalista atn
puede ser aplicado a la dinamica de la investigacién feminista donde se
encuentre, dado que reconoce que tanto la investigadora como el parti-
cipante estan posicionados y estan siendo posicionados en virtud de la
historia y del contexto.

Una cantidad de investigadoras feministas ha descrito la dina-
mica del conjeturalismo en su trabajo: poniendo en primer lugar su
propia trayectoria desde la clase trabajadora hasta investigadora de
clase media, Diane Reay (1996a) reflexioné sobre la clase en su anali-
sis sobre la participacion de las madres en la escolaridad primaria de
sus hijos; el trabajo de Ann Phoenix (1994) sobre las identidades socia-
les de los jovenes demostré que la suposicién asumida de que emparen-
tar la raza y el género de los entrevistados es demasiado simplista; y
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Catherine Kohler Riessman (1987) sefial6 cémo las diferencias étnicas
y de clase predominan sobre el género en cuanto a lograr acuerdos en
las entrevistas. Varias investigadoras estudiaron los problemas que
planteaban sus opiniones feministas en su investigacién: D. Millen
(1997) examin6 los posibles problemas cuando las investigadoras fe-
ministas trabajan con mujeres que no simpatizan con el feminismo, y
el estudio de Denise Cuthbert (2000) sobre mujeres no aborigenes que
adoptaron a nifnos aborigenes requirié un cambio de la metodologia
feminista. (En un estilo relacionado, véase también Andrews, 2002;
Gaskell y Eichler, 2001).

Una segunda direccién reconocié el impacto de la investigacion
en la investigadora feminista a la luz de las multiples posiciones, sel-
ves e identidades en juego presentes en el proceso de investigacion.
La subjetividad de la investigadora, asi como la de la persona investi-
gada, se torné prioritaria, indicio de los difusos limites fenomenolégi-
cos y epistemolégicos entre la investigadora y la investigada. Esto no
pasé inadvertido entre las investigadoras mas tradicionales, quienes
se preocuparon porque el énfasis en la subjetividad se acerca «dema-
siado... a una eliminacion total de la validacién intersubjetiva de la
descripcion y la explicacién» (Komarovsky, 1988, pag. 592; 1991). Esta
cuestion provocd, en forma directa, preguntas acerca de la objetividad,
«validez y confiabilidad», y la naturaleza del texto y las voces en él,
que se analizaran en breve. A pesar de estos recelos, las feministas
comenzaron a publicar trabajos provocadores e incluso influyentes
que reflejaban el desdibujamiento de estos limites: el analisis de Ruth
Behar (1993) sobre la vida de su entrevistada mexicana y de la propia
atraviesa multiples fronteras nacionales, disciplinarias y personales,
asi como también lo hace el conmovedor relato de Carolyn Ellis (1995)
de una enfermedad terminal y el trabajo de Patti Lather (Lather y
Smithies, 1997) con mujeres con VIH positivo.

Estas consideraciones sobre la parte que desempena la inves-
tigadora en la investigacion también dieron lugar a una multitud de
influyentes reflexiones que repensaron la importante cuestion de si el
hecho de «pertenecer» otorgaba a las investigadoras feministas acceso
a un conocimiento interno, supuesto que coincidié con la importante
conceptualizacion de Patricia Hill Collins de «pertenecer/no pertene-
cer» (1986): el descubrimiento de Patricia Zavella (1996) de que sus an-
tecedentes mexicanos no bastaban para estudiar a las mujeres mexi-
canas que trabajaban en fabricas; el analisis de Ellen Lewin (1993)
de madres lesbianas mostré la insuperable importancia de la mater-
nidad por encima de la orientacion sexual; Kirin Narayan (1997) pre-
gunté cuan nativo es un antropélogo «nativo», Dorinne Kondo (1990)
informé sobre experiencias inesperadas y, a veces, desestabilizadoras
al realizar el trabajo de campo en el Japén respecto de su identidad



japonesa, y Brackette Williams (1996) encontré que el parentesco y la
identidad racial afectaban su investigacién con afroamericanos mayo-
res. Estos documentos y otros, como el relato de Aihwa Ong (1995) del
trabajo realizado con mujeres chinas inmigrantes y la investigacién
de Nancy Naples (1996) con mujeres de Iowa, problematizaron la idea
de que una investigadora feminista que compartiera algunos atribu-
tos de trasfondo cultual tendria acceso total, debido a ese transfondo,
al conocimiento de las mujeres de esa cultura. Asimismo, sacudieron
la suposicién oculta de que el conocimiento de quien «pertenece» es
unificado, estable e invariable, y el criterio acerca de que las posturas
de quien pertenece/no pertenece son fijas e inmodificables (Naples,
2003, pag. 40). El informe de Kath Weston sobre sus luchas con estas
cuestiones resume los problemas: «un tinico cuerpo no puede servir de
puente para esa divisién mitica entre pertenecer y no pertenecer, la
investigadora y la investigada. No soy ninguna de las dos, de ninguna
manera simple y, sin embargo, soy ambas» (1996, pag. 275).

Si el juego de crecientes complejidades desestabilizé las opiniones,
otrora seguras, de la investigadora y de aquellas con quienes se realiza
la investigacion, también provocé el examen critico de conceptos que, en
otros tiempos, se daban por sentados. Aunque las investigadoras cua-
litativas feministas que trabajan dentro de los marcos empirista y del
punto de vista atn dan prioridad clave a los informes de la experiencia
de las mujeres, hay un reciente reconocimiento respecto de que el solo
hecho de concentrarse en estos informes no da cuenta de c6mo surgié
esa «experiencia» (Morawski, 1990; Scott, 1991) ni de las caracteristi-
cas de las circunstancias materiales, histéricas y sociales. Uno de los
problemas de tomar la experiencia sin ningtn tipo de problema es que
la investigacion, incluso la investigacion del punto de vista, aunque es
menos propensa a este problema, repite, en vez de criticar, los sistemas
opresivos y conlleva una nota de esencialismo. La experiencia personal
no autoautentica la pretensién de conocimiento (O’Leary, 1997, pag. 47),
punto que los posmodernistas plantean al senalar el riesgo del esencia-
lismo en la dependencia irreflexiva de la experiencia. La historiadora
Joan Scott comenta: «La experiencia ya es una interpretacién y, a la vez,
necesita una interpretacion » (1991, pag. 779).

La investigacion feminista en sociologia y antropologia analiza
las representaciones de la experiencia y las condiciones materiales,
sociales, econémicas o de género de las mujeres que articulan la expe-
riencia: la investigacion de Arlie Hochschild (1983) acerca de como las
aeromozas controlan las emociones (1983), el examen de Nona Glazer
(1997) sobre el racismo y el clasismo en la enfermeria profesional, la
exploracion de Nancy Scheper-Hughes (1992) de la maternidad y la
pobreza en el noreste del Brasil, y el estudio etnografico de Jennifer
Pierce (1995) de cémo las asistentes juridicas participan en la pro-
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duccion de su opresion en los estudios juridicos. El analisis de la his-
toriadora Linda Kerber (1998) sobre las obligaciones juridicas de las
mujeres y sus derechos también puede encasillarse en esta categoria.

El reconocimiento de la diferencia, movimiento conceptual que
alejo a las pensadoras e investigadoras feministas de la perspectiva de
una identidad ginocéntrica compartida, salié a la luz en la dindmica
de las tendencias recién analizadas, aunque enseguida dio lugar a
preocupaciones acerca de la naturaleza casi inexpugnable del concepto
y de si su uso condujo a una «<imputacion de otredad» androcéntrica o
imperialista (Felski, 1997; hooks, 1990). Al abogar por el uso de con-
ceptos tales como hibridez, creolizacion y mestizaje, Rita Felski (1997)
sostiene que estas metaforas «no s6lo reconocen las diferencias dentro
del sujeto, quebrando y complicando las nociones holisticas de iden-
tidad, sino que también abordan las conexiones entre los sujetos al
reconocer las afiliaciones, la polinizacién cruzada, los ecos y las repe-
ticiones, desbancando, de este modo, la diferencia de una posicién de
privilegio absoluto» (pag. 12).

La tedrica Nancy Tuana enuncié un equilibrio de posibles inte-
reses comunes y diferencias observables de una manera que les per-
mitiria a las investigadoras feministas cualitativas confrontar estas
cuestiones en su trabajo:

Es mas realista esperar pluralidades de experiencias relacio-
nadas a través de diversas intersecciones o semejanzas de algunas de
las experiencias de diversas mujeres a algunas de las experiencias de
otras. En otras palabras, es menos probable que encontremos un foco
comun de experiencias compartidas inmunes a las condiciones econé-
micas, los imperativos culturales, etc., que una familia de semejanzas
con un continuo de similitudes, que prevea diferencias significativas
entre la experiencia de, por ejemplo, una mujer estadounidense blanca
de clase alta y una mujer india de la casta mas baja (1993, pag. 283).

Si bien se hacen eco de gran parte de este pensamiento, bell
hooks (1990) y Patricia Hill Collins (1990) recordaron a las investi-
gadoras feministas que la identidad no puede desecharse por com-
pleto. En cambio, consideran que las diferencias son un conocimiento
auténomo, productivo y no fragmentado que acepta «la existencia de
conocimientos desde otros puntos de vista y la posible solidaridad con
ellos» (O’Leary, 1997, pag. 63). Estos supuestos reflejan el concepto
poco reconocido de Gadamer acerca de la «fusiéon de horizontes», «que
lleva la vision doble o dual y las nociones dialéticas un paso mas alla
que las epistemologias del punto de vista, puesto que indica una ter-
cera vision o sintesis nueva y trascendental» (Nielsen, 1990, pag. 29).

El género, concepto considerado caballo de batalla de la teoria
y la investigaciéon feministas, también ha sufrido cambios que hacen



que el uso contemporaneo de este concepto sea mucho mas complejo
y diferenciado que al comienzo de la «segunda ola». Las apreciaciones
tedricas que se remontan al encuadramiento etnometodolégico clasico
del género de Suzanne Kessler y Wendy McKenna (1978), incluido el
esbozo filosé6fico de Judith Butler (1990) del género como performativo
y el argumento de Judith Lorber respecto de que el género se cons-
truye en su totalidad (1994, pag. 5) modificaron las posibilidades de
investigacién. Mientras que en una época anterior el trabajo sobre las
diferencias de género buscaba explicaciones o caracteristicas de los
individuos auténomos (Gilligan, 1982), ahora la produccién y la reali-
zacion del género en una compleja matriz de circunstancias materia-
les, raciales e histéricas se convierten en el foco de la investigacion. Se
reconocen las diferencias entre mujeres asi como las similitudes entre
hombres y mujeres (Brabeck, 1996; Lykes, 1994). (El género como ex-
plicacién causal y categoria analitica y las consecuencias para la inves-
tigacién se analizan en el intercambio entre Hawkesworth, 1997a y Mc
Kenna y Kessler, 1997, Scott, 1977, S. G. Smith, 1977 y Connell, 1997
y la respuesta de Hawkesworth, 1997b.) La etnografia global también
ha fomentado la reconsideracién del género (Poster, 2002).

Cuestiones y tensiones

Las cambiantes corrientes antes descritas enfatizan y alteran las
tensiones y producen nuevas cuestiones acerca de la conducta de la in-
vestigacion, incluso nuevas preocupaciones acerca de la ética. Mientras
que en una época anterior las preocupaciones acerca de la tarea de la
investigacion tendian a reflejar preocupaciones tradicionales respecto
de la tarea de investigacion cualitativa (como manejar el «sesgo», qué
puede decirse sobre la validez, etc.), las preocupaciones mas recientes
presentan desasosiego acerca de la voz, el texto y la conducta ética.
Las empiristas feministas y aquellos que trabajan dentro de uno de
los marcos del punto de vista son propensos a compartir todas estas
preocupaciones, mientras que es probable que aquellos que buscan un
camino deconstruccionista se preocupen menos por el sesgo y la vali-
dez y mas por la voz y el texto y por cuestiones clave en la represen-
tacion, aunque aqui hay importantes excepciones (Lather y Smithies,
1997). Se hace una gran cantidad de intercambios entre estas lineas;
por tanto, muchos se enfrentan de forma simultanea con estas cuestio-
nes porque queda mucho por decirse, en particular en los trabajos que
experimentan con la escritura, la narrativa, la voz y la forma.

La disolucién de la distancia entre la investigadora y aquellos
con quienes se realiza la investigacion y el reconocimiento de que
ambos son sujetos labiles, no unitarios (Britzman, 1998, pag. ix) van
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mas alla de las criticas tradicionales sobre el sesgo de las investiga-
doras (Denzin, 1992, pags. 49-52; Huber, 1973) y conduce a fuertes
argumentos respecto de los relatos «fuertemente reflexivos» acerca de
la funcién de la investigadora (Fine, 1992a; Holland y Ramazanoglu,
1994; Phoenix, 1994; Warren, 1988) y a reflexiones de los participan-
tes (Appleby, 1997), pero Susan Speer (2002) sostiene que muchas
investigadoras feministas atin no tienen la capacidad para una buena
reflexividad.

Lo que Nancy Scheper-Hughes denominé «el self cultural» que
todas las investigadoras incluyen en su trabajo (1992) no es un ele-
mento polémico que ha de erradicarse o controlarse, sino que es un
conjunto de recursos. En realidad, Susan Krieger (1991) sostuvo ante-
riormente que la utilizacién del self era fundamental para el trabajo
cualitativo. Si la investigadora reflexiona lo suficiente acerca de su
proyecto, puede evocar estos recursos para guiar la obtencion, la crea-
cién y la interpretacion de su propio comportamiento (Casper, 1997;
Daniels, 1983; J. Stacey, 1998). Leslie Rebecca Bloom (1998, pag. 41)
continta instando a que las investigadoras y sus participantes dilu-
ciden como se comunicaran y que esa comunicacién forme parte del
relato de la investigacion. Sin embargo, la reflexividad de la investi-
gadora tiene que ser moderada con una aguda conciencia de las contri-
buciones de los elementos ocultos o no reconocidos de los antecedentes
de las investigadoras. Sherry Gorelick identifica posibles problemas
cuando las investigadoras feministas inductivistas que adoptan un
marco marxista «<no toman en cuenta la estructura oculta de la opre-
si6n (la participante de la investigacion no es omnisciente) y las rela-
ciones ocultas de la opresién (es posible que la participante desconozca
su privilegio relativo y su diferencia respecto de otras mujeres)» (1991,
pag. 461). Nancy Sheper-Hughes (1983) también advirti6 acerca de
las feministas que reproducen en forma involuntaria perspectivas an-
drocéntricas en su trabajo. Por tanto, se reconoce que tanto la inves-
tigadora como la participante producen interpretaciones que son «los
datos» (Diaz, 2002).

Prescindiendo de las ideas tradicionales y rigidas acerca de la
objetividad, las investigadoras feministas han abierto nuevos espa-
cios para considerar la perdurable cuestion del sesgo (Cannon, Hig-
ginbotham y Leung, 1991). Sosteniendo que las experiencias de los ob-
servadores pueden ser tutiles, Sandra Harding sugiere una estrategia
de «fuerte objetividad» que toma a las investigadoras y a las personas
investigadas como el centro de las explicaciones criticas, causales y
cientificas (1993, pag. 71) y exige un examen critico de la ubicacién
social de la investigadora (1996, 1998). Observa que «la fuerte objeti-
vidad requiere que investiguemos la relacion entre el sujeto y el objeto
en vez de negar la existencia de esta relacién o buscar el control unila-



teral de ella» (1991, pag. 152). Pide que las participantes de la indaga-
cion sean vistas por la investigadora feminista como «que miran hacia
atrds», y que la investigadora tome la visién de ellas al considerar su
propio proyecto socialmente situado.!! Esto va mas alla de la mera
reflexién sobre la conduccién de la investigaciéon y demanda una eva-
luacién constante e incomoda de la dinamica de la investigacion cua-
litativa productora de conocimiento interpersonal e intersticial. Como
ilustran Janet Holland y Caroline Ramazanoglu en su investigacion
de la sexualidad de mujeres jé6venes, no hay manera de neutralizar la
naturaleza social de la interpretacion. Afirman:

Las investigadoras feministas s6lo pueden tratar de explicar la
base sobre la cual se han hecho las interpretaciones selectivas expli-
citando los procesos de toma de decisiones que producen la interpre-
tacion y la l6gica del método sobre el cual se fundamentan estas deci-
siones. Ello conlleva reconocer la complejidad y la contradiccién que
pueden trascender la experiencia de las investigadoras y reconocer la
posibilidad de que existan silencios y ausencias en sus datos (Holland
y Rarmazanoglu, 199, pag. 133).12

Donna Haraway insiste en ir méas alla de, incluso, la fuerte ob-
jetividad y ejercitar la difraccién, que cambia las lentes con las que
las investigadoras observan los fenémenos y muestra combinaciones
y posibilidades multiples y nuevas (1997, pag. 16).

Rescatando la objetividad feminista de la sumisién a definicio-
nes positivistas clasicas y de estar perdida en un relativismo incipiente
(todas las opiniones son iguales), Donna Haraway (1988) reconoce la
fusion de la investigadora y de la participante para poner en primer
plano una postura del conocimiento situado, responsabilidad (la ne-
cesidad de evitar reproducir opiniones opresivas de las mujeres) y de
verdades parciales. Segun la frase apropiada y con frecuencia citada
de Haraway, «la visiéon desde ninguna parte» pasa a ser «la vision
desde alguna parte», la de participantes conectadas, personificadas y
situadas. (Para un ejemplo de la conceptualizacion de la objetividad en

1 Kamela Viswesweran (1994) hace una 1util diferenciacién entre la etnografia
reflexiva, que cuestiona su propia autoridad, enfrenta los procesos de interpretacion
de la investigadora y enfatiza c6mo la investigadora piensa que sabe, y la etnografia
deconstructiva, que renuncia a la autoridad, confronta el poder en los procesos inter-
pretativos y enfatiza como pensamos que sabemos que lo que sabemos no es inocente.

12 Otros relatos feministas que han explicado cémo se toman las decisiones in-
cluyen el informe detallado de Janet Finch y Jennifer Mason acerca de cémo buscaron
«casos negativos» (1990) y las preocupaciones de Catherine Kohler Riessman acerca de
su andlisis de los informes de personas divorciadas y la voz interpretativa del sociélogo
(1990). Jennifer Ring, siguiendo a Hegel, asegura que el pensamiento dialéctico evita
estabilizar el limite entre la objetividad y la subjetividad (1987, pag. 771).
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uso de Haraway, véase la investigacion de Kum-Kum Bhavani [1994]
sobre jévenes de clase trabajadora de Gran Bretafia.)

En relacion con la cuestion de la objetividad esta el antiguo tema
de la medida en que el relato refleja o describe aquello que la inves-
tigadora y sus participantes han construido en forma mutua, tema
que llega al centro de si una investigacion cualitativa feminista se
considerara creible, tema poderoso si la investigacion aborda cues-
tiones clave en las vidas de las mujeres. Las investigadoras cualitati-
vas feministas abordan la validez o se preocupan por ella (Holland y
Ramazanoglu, 1995), que también es conocida en encarnaciones mas
recientes como «fiabilidad» en distintas formas, dependiendo de cémo
las investigadoras enmarcan sus enfoques (Denzin, 1997, pags. 1-14).
Para aquellos que trabajan en una linea tradicional que refleja los
origenes positivistas de la ciencia social (hay una realidad que ha de
ser descubierta), la busqueda de la validez recurrira a técnicas bien
establecidas. Aquellos que desprecian los origenes positivistas pero
que, sin embargo, creen que las formas de lograr la validez que refleje
la naturaleza del trabajo cualitativo son posibles, buscan modos de
establecer la credibilidad mediante tales estrategias como el analisis
retrospectivo o la «validacién» de miembros, técnicas que reflejan sus
concepciones pospositivistas, pero que no proponen criterios fuertes y
rapidos para conferir «autenticidad» (Lincoln y Guba, 1985; K. Man-
ning, 1997). Las investigadoras cualitativas feministas que se preocu-
pan acerca de si su investigacion respetara o apreciara a aquellos con
quienes trabajan y, de hecho, puede transformar a esos otros en otra
version de si mismos, buscan algo nuevo, como en la declaracién de
Laurel Richardson (1993, pag. 695):

Cuestiono distintos tipos de validez y exijo diferentes tipos de
préacticas de la ciencia. Mi modelo de practica de la ciencia es feminista-
posmodernista. Desdibuja los géneros, indaga en las experiencias vivi-
das, implementa la ciencia, crea una imagineria femenina, termina con
los dualismos, inscribe el trabajo y la respuesta emocional femeninas
como validas, deconstruye el mito de una ciencia social libre de emo-
ciones y hace lugar para la parcialidad, la autorreflexién, la tensién y
la diferencia.

Entre las nuevas formas de imaginar la validez (Denzin, 1997,
pags. 9-14; Scheurich, 1997, pags. 88-92), la validez transgresora de
Patti Lather es el modelo feminista mas completamente resuelto, uno
que requiere una accién subversiva («retener el término para circular
los signos que lo codifican y terminar con ellos», 1993, pag. 674) en un
modo deconstruccionista feminista. Para asegurar que se capturen las
diferencias, aunque dentro de un espacio transformador que puede
conducir a una agenda politica critica, basa la validez transgresiva en



cuatro subtipos que aqui presentamos muy condensados: a) validez
irénica, que se encarga de los problemas en la representacion; b) va-
lidez paralégica, que busca diferencias, oposiciones e incertidumbres,
c¢) validez rizomatica, que se opone a la autoridad con miltiples sitios,
y d) validez voluptuosa, que en forma deliberada busca el exceso y la
autoridad mediante la autoparticipacién y la reflexion (1993, pags.
685-686). Si incluso en estas audaces etapas Lather ha ido lo sufi-
cientemente lejos para superar lo que algunos ven como un problema
casi empedernido en la legitimacion (la réplica inevitable de la in-
vestigadora en las opiniones analizadas de la persona investigada)
(Scheurich, 1997, pag. 90), esta formulacion retiene, sin embargo, una
postura emancipatoria feminista a la vez que brinda pistas para que
las investigadoras cualitativas feministas diluciden los problemas in-
herentes a la validez y trabajen sobre ellos. La investigacion de Lather
con Chris Smithies sobre mujeres con sida ilustra estas estrategias de
validez y cuestiona a las investigadoras cualitativas feministas (1997).

Problemas de voz, reflexividad y texto

Independientemente del enfoque que elijan, los investigadores
cualitativos feministas contintian preocupandose acerca de la cuestion
de la voz y la naturaleza del relato que, como sostienen William Tier-
ney e Ivonna Lincoln en Representation and the Text, ahora «son so-
metidas a un nuevo escrutinio» (1997, pag. viii), postura que se repite
en Reflexivity and Voice (1997) de Rosanna Hertz. Esta inquietud se
remonta a los principios de la investigacién feminista y a los intentos,
observados antes en este capitulo, de encontrar y expresar las voces
de las mujeres. Cuando las mujeres de color y los criticos poscoloniales
plantearon inquietudes acerca de como han de escucharse las voces
de los participantes, con qué autoridad y de qué modo, agudizaron y
ampliaron este tema. Dentro de estas cuestiones, se encuentran los
asuntos que provocan ansiedad acerca de si el relato sélo replicara
las condiciones jerarquicas encontradas en las disciplinas superiores,
como la sociologia (D. Smith, 1989, pag. 43), y los dificiles problemas de
traducir los asuntos privados de las vidas de las mujeres en marcos po-
tencialmente opresivos y distorsionadores de la ciencia social (Ribbens
y Edwards, 1998). Para abordar esta cuestion, algunas investigadoras
feministas han elaborado estrategias que involucran los métodos rela-
cionales centrados en la voz (Mauthner y Doucet, 1998), reconstruyen
las narrativas de la investigacion (Birch, 1998) y dejan asentadas por
escrito las voces de los menos poderosos (Standing, 1998).

También es una cuestion que puede tomarse vejatoria el hecho
de como hacer que se oigan las voces de las mujeres sin explotar o
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distorsionar esas voces. Cuando se toman prestados recursos litera-
rios para expresar la voz, pueden surgir problemas de control ocultos
(Maschia-Lees y otros, 1989, pag. 30). Aunque las investigadoras y las
participantes moldean el flujo de los silencios y de los comentarios,
la investigadora, que redacta el relato y es responsable del texto, se
mantiene en la posicién de mayor poder (Lincoln, 1997; Phoenix, 1994;
dJ. Stacey, 1998). El mero hecho de dejar correr la cinta del grabador
para presentar la voz de la entrevistada no soluciona el problema de
la representacion, porque los comentarios de la entrevistada ya son
mediados cuando los hace en el transcurso de la entrevista (Lewin,
1991). Incluso retractarse de lo dicho para hacer un comentario o como
simple cortesia o moldear el relato con las entrevistadas podria no
funcionar, como observaron J. Acker, Barry y Esseveld (1991) en su
proyecto participativo. Las mujeres querian que ellas interpretaran.
Ademas, la eleccién de la audiencia establece como se encuentra y se
modela la voz (Kincheloe, 1997; Lincoln, 1993, 1997).13 Michelle Fine
plantea serias preguntas acerca de las voces (usar piezas de narrativa,
tomar voces individuales para reflejar las ideas del grupo, suponer
que las voces estan libres de las relaciones de poder, no llegar a dejar
clara la propia postura de la investigadora en relacién con las voces
o actuar como «ventrilocua»). Con decision, insta a las investigadoras
feministas a que «expresen cémo se enmarcan y usan las voces, como
no se usan y dentro de qué limites» (1992b, pags. 217-219).!4 También
(comunicacién personal) sefiala la tensién existente entre tratar las
voces como si no estuvieran tocadas por la ideologia, la hegemonia o
la interpretacion y analizaran, de modo critico, los contextos en que

13 Las consideraciones de la voz y la preparacién del texto o la presentacién
alternativa originan la cuestion del tipo de publicacién. La presentacion del mate-
rial de investigacion en publicaciones populares puede alcanzar audiencias que im-
probablemente tengan acceso a relatos mas tradicionales o incluso experimentales en
fuentes académicas o que los vean. En la actualidad, pocos de los procesos de revision
académica que conducen a un puesto permanente, a la promocién o incluso al aumento
del mérito reconocen estas publicaciones legas como importantes. Patti Lather y Chris
Smithies (1997), en su investigacién de mujeres con VIH positivo en que entrevistaron
a mujeres de todas partes, en un principio llevaron su manuscrito directamente para
que se publicara para la audiencia masiva a la que se podia llegar mediante puntos
de venta tales como los supermercados.

14 Los relatos feministas anteriores originaron formas innovadoras de reflejar
y de presentar la voz, aunque no todo dejaria de tener los problemas que analiza Fine.
(Para una lista extensa de dichos relatos, véase Maschia-Lees y otros., 1989, pags. 7-8,
n.1). Dos ejemplos contrastantes: Marjorie Shostak (1981) presenté un relato dialégico
literal de su voz y la de su entrevistada bosquimana, Nissa, y Susan Krieger (1983)
utilizé la herramienta de un coro polifénico para representar las voces de las mujeres
en una comunidad lesbiana del oeste medio. La voz de Krieger esta ausente, aunque
queda claro que ella seleccioné los materiales para el relato.



surgen y las presiones hegemonicas de las que se extraen. La cuestion
de la voz conduce a la forma, la naturaleza y el contenido del relato.
La escritura experimental, basada en la investigacion o en interpreta-
ciones sumamente reflexivas y perspicaces, estd aumentando. Algunos
manipulan el texto impreso o trabajan en él, mientras que otros optan
por las representaciones del relato.

La experimentacion florece.!® Marjorie Wolf presenta tres ver-
siones de voces de su campo de trabajo antropolégico en Taiwan: una
pieza de ficcién, sus notas antropolégicas del campo antropolégico y un
articulo de ciencia social (1992). Ruth Behar (1993) pone un abrupto
fin a la forma antropolégica tradicional de la historia de la vida y en-
trelaza su propia voz con la de su cocreador en un extenso texto a dos
voces. Patti Lather y Chris Smithies (1997) utilizan un formato textual
con paginas divididas para presentar su investigacion, las opiniones
de sus entrevistadas y sus propias reflexiones sobre ellas mismas y su
investigacion. Laurel Richardson (1997) continta siendo la pionera en
la escritura y presentando poesia y cuentos sociolégicos. (Véanse tam-
bién Richardson y St. Pierre, Capitulo 38 de este Manual.) Los relatos
de Carolyn Ellis (1995), presentados y escritos, tratan de temas difi-
ciles desde el punto de vista emocional, como un aborto, una muerte
en la familia, una experiencia con relaciones entre negros y blancos
y la muerte de la pareja; este trabajo le ha dado a la investigacion de
la sociologia de las emociones un tono decididamente experimental y
feminista. La «autoetnografia», término de Ellis para esta forma, ubica
las experiencias profundamente personales y emocionales de la inves-
tigadora como topicos en un contexto relacionado con temas sociales
mas amplios. Aqui, lo personal, lo biografico, lo politico y lo social se
entrelazan con la autoetnografia que, a su vez, los ilumina (Denzin,
1997, pag. 200) como en el reflexivo relato de las comunicaciones en un
ambito médico de Laura Ellingson (1998). Estas posturas vinculan lo
personal y lo politico y menoscaban las criticas respecto de que las re-
flexiones personales son meramente solipsisticas (Patai, 1994). Como
la autoetnografia ha madurado (Ellis y Bochner, 1996), los investiga-
dores han elaborado reflexiones cuidadosas con las que evaluar este
nuevo estilo de trabajo etnografico (véase Qualitative Inquiry, vol. 6,
n° 2, 2000 y R. H. Brown, 1998).

A la vez, algunas feministas toman préstamos del arte avant-
garde (Wheeler, 2003) y crean piezas teatrales, lecturas dramaticas

15 Con la redaccién de Barbara y Dennis Tedlock, la reconocida publicacién The
American Anthropologist adopt6 la politica de publicar textos experimentales, como
ha sucedido con varias publicaciones sociolégicas que hace mucho simpatizan con los
nuevos modos (Qualitative Inquiry, Journal of Contemporary Ethnography, The Mid-
west Sociological Quarterly y Qualitative Sociology).
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u obras representadas en conferencias académicas. Esto se relaciona
con el analisis feminista de la teoria performativa, donde el tema clave
es: «,Coémo puede la consideracién del cuerpo vivo engendrado en la
representacion ofrecer un sitio para posibles subversiones feministas,
haciendo que la representacion sea un paradigma vital para cualquier
estudio de las relaciones sociales?» (Case y Abbitt, 2004, pag. 937). El
trabajo de principios de la década del noventa contintia (Michal Mc-
Call y Howard Becker sobre el mundo del arte, 1990; la reciente obra
mordaz de Marianne Paget, basada en su propia investigacion, acerca
de una mujer con un diagndstico de cancer incorrecto, 1990; la repre-
sentacion de Jackie Orr de un diario de panico, 1993). La obra de la
antropéloga Dorinne Kondo, Dis(Graceful) Conduct, acerca del acoso
sexual y racial en la academia, abarca un paradigma que pasa «de lo
puramente textual a lo performativo, lo evanescente, lo no discursivo,
lo colaborativo» e intenta intervenir en otro registro en lo que deno-
mina «modos poderosamente participativos bastante diferentes de la
prosa convencional académica» (1995, pag. 51). Los cientificos sociales
canadienses (Gray y Sinding, 2002) que realizaron su investigacion
sobre mujeres con diagnéstico de cancer de mama metastésico con las
mujeres mismas también grabaron en video la representacién, lo cual
permite mostrarla en muchos sitios. También analizan la produccién
de piezas de representacion. Las piezas de representaciéon varian res-
pecto de la preparacion y la participacion de la audiencia (Denzin,
1997, pags. 90-125). Crear una pieza de representacion de cualquier
tipo no es facil (Olesen, 1997). Se requieren grandes capacidades y
sensibilidades literarias si la pieza no ha de naufragar ni ha de ser
considerada pueril por las audiencias acostumbradas a las pulidas
presentaciones de los medios visuales contemporaneos. Debido a que
las piezas de representacion todavia estan en elaboracion, ain debe
explorarse por completo el hecho de desplegarlas para alcanzar nue-
vas audiencias o para exponer la investigacion feminista, aunque la
candida perspicacia de Judith Stacey de hacer publica la investigacion
feminista sugiere que las piezas de representacion pueden ser ttiles
(2003, pag. 28). Mientras tanto, los prudentes profesionales de la re-
presentacion y del trabajo dramatico han comenzado a examinar c6mo
evaluar dicho trabajo (McWilliam, 1997; véase también Qualitative
Inquiry, vol. 9, n° 2, 2003).

La ética en la investigacion cualitativa feminista
Las investigadoras cualitativas feministas reconocen y analizan

temas éticos, como la privacidad, el consentimiento, la confidenciali-
dad, el engano y la deslealtad, que también preocupan al campo mas



amplio. Intentan evitar el dano de cualquier tipo (estrés indebido, pu-
blicidad no deseada, pérdida de reputacion, invasién de la privacidad)
mediante la investigacion, la negociacion del acceso, la obtencion y el
analisis y la escritura del texto (Ribbens y Edwards, 1998; D. Wolf,
1996). No obstante, la escritura feminista sobre la ética de la investi-
gacion ha trascendido las posiciones universalitas en la filosofia moral
(ética del deber de los principios, ética utilitaria de las consecuencias)
y se ha tornado méas compleja, enfatizando la especificidad y el con-
texto y basandose en la ética feminista del cuidado (Mauthner, Birch,
Jessop y Miller, 2002). La 1til revision de los modelos éticos (deontol6-
gico: basado en principios inquebrantables; utilitarismo consecuencial:
basado en las consecuencias; ética de la virtud de las capacidades: ba-
sada en las negociaciones situadas; comunitario: basado en la ética del
cuidado) de Rosalind Edwards y Melanie Mauthner destaca los puntos
fuertes y débiles de cada uno y las tensiones existentes entre ellos.
Sugieren que se preste una especial atencién a los detalles especificos
de contextos de investigacion particulares (pags. 20-28) como enfoque
ético. Ello hace eco de la percepcién de Yvonna Lincoln acerca de que
los estandares de calidad ahora estan entrelazados con los éticos; por
ejemplo, la exigencia de que el investigador lleve a cabo negociaciones
abiertas y honestas, y las haga explicitas, en torno a la recoleccion
de materiales, el analisis y la presentacion (1995, pag. 287). Tienen
un estrecho vinculo con las cuestiones de c6mo y dénde se crea el co-
nocimiento, como también lo tienen las constantes preguntas sobre
la privacidad, la confidencialidad, la divulgacién, el consentimiento
informado y el «poder» del investigador.

En cuanto a la privacidad y la confidencialidad, pocos enfrentan
el hecho de que sus materiales empiricos sean citados (Scarce, 2002),
pero las reglamentaciones que ofrecen a cualquiera acceso a esos ma-
teriales obtenidos en estudios realizados con fondos federales dan
lugar a preocupaciones renovadas acerca de la garantia de privacidad
y de confidencialidad. Aquellos que trabajan con la salud reproductora
de las mujeres, en especial el aborto, la actividad sexual y la orienta-
cion, la experiencia con enfermedades estigmatizadas o trastornos de
la salud y las mujeres que viven en la calle son en particular sensibles
a estos temas, aunque todas las investigadoras cualitativas feministas
los enfrentan.

Las preocupaciones conviven con cierto desasosiego con las in-
quietudes respecto del engafio y respecto de brindar informacién com-
pleta a las participantes sobre los objetivos, estrategias y estilos de
la investigacién. La bibliografia cualitativa o feminista mas antigua
trat6 el consentimiento informado como algo que no causaba proble-
mas y que era estable y duradero. Sin embargo, algunos han cuestio-
nado el significado mismo de consentimiento informado (;,quién esta
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consintiendo qué?) y destacaron que el consentimiento puede perderse
paulatinamente de vista o alterarse, por lo que las participantes ex-
presan curiosidad, escepticismo o resistencia acerca de la investiga-
ci6n en una etapa mas avanzada (Casper, 1997; Corrigan, 2003, pags.
784-786; Fine y Weis, 1996; May, 1980; T. Miller y Bell, 2002; véanse
también Fine, Weis, Weseen y Wong, 2000).

Aunque las feministas rara vez realizan investigaciones encu-
biertas, sigue habiendo areas grises en que la investigadora puede
retener o empanar de modo deliberado la informaciéon personal (D.
Wolf, 1996, pags. 11-12) o en que las consideraciones acerca del sexo,
religion, politica, dinero, clase social o raza se pierden en las com-
plejidades de las interacciones caracterizadas por las subjetividades
moviles y por las realidades multiples tanto de las participantes como
de las investigadores. La primera es una estrategia de investigacion;
la dltima es caracteristica de la vida social diaria. En ambos casos, la
falta de informacién puede influir en la construccién mutua de histo-
rias y de representaciones.

Las relaciones con las participantes yacen en el centro de las
preocupaciones éticas feministas. Antes, algunos creian que podian
surgir relaciones amistosas (Oakley, 1981), pero ello pronto dio lugar
a opiniones mas distanciadas. Las investigadoras cualitativas fe-
ministas se tornaron sensibles a los temas éticos que surgian de la
preocupacion por los individuos participantes e, incluso, al hecho de
involucrarse con ellos. La observacion temprana de Janet Finch (1984)
acerca de la manipulacién involuntaria de las investigadoras respecto
de las participantes hambrientas de contacto social anticip6 el docu-
mento tan citado de Judith Stacey (1988) y el analisis de las contra-
dicciones en la metodologia cualitativa feminista de Lila Abu-Lughod
(1990). Stacey originé la embarazosa cuestion de obtener informacién
de las entrevistadas como medio para un fin, junto con las dificiles
concesiones que puede conllevar prometer a las entrevistadas control
respecto del informe. Estos temas caracterizan el trabajo cualitativo,
que nunca puede resolver todos los dilemas éticos que surgen (Wheat-
ley, 1994).

Otros dilemas éticos abundan, entre ellos, el peligro de «robar
las palabras de las mujeres» (Opie, 1992; Reay, 1996b), negociar los
significados con las participantes (Jones, 1997), «validar» o cuestionar
las opiniones asumidas de las mujeres cuando no estan de acuerdo
con las perspectivas feministas (Kitzinger y Wilkinson, 1997), llevar a
cabo investigaciones en que los papeles profesional y de investigacion
pueden entrar en conflicto (Bell y Nutt, 2002; Field, 1991), encontrar
limites borrosos entre la investigacion y el asesoramiento (Birch y Mi-
ller, 2000) y como representar los hallazgos en las propias palabras de
las entrevistadas (S. A. Freeman y Lips, 2002; Skeggs, 1995b).



El supuesto, sostenido durante mucho tiempo en la investigacion
feminista, de que la investigadora ocupa una posicién mas poderosa
contintia siendo preocupante. Sin embargo, un examen mas detallado
de las relaciones en la investigacion ha reconocido que el «poder» de la
investigadora con frecuencia es sélo parcial (Ong, 1995), ilusorio (D.
Wolf, 1996; Viswesweran, 1994), tenue (J. Stacey, 1998; D. Wolf, 1996,
pag. 36) y confuso por la responsabilidad de la investigadora (Bloom,
1998, pag. 35), aunque es posible que ésta esté posicionada con mayor
poder cuando se encuentra fuera del campo, porque por lo general
escribira el relato (Luff, 1999).

Estas cuestiones éticas y aquellas de la voz y el relato surgen in-
cluso mas vividas en los estudios activistas, donde las investigadoras
y las participantes colaboran en tépicos de preocupacién en sus vidas y
sus mundos. La investigacién participativa (analizada en su totalidad
en McKemmis y Taggart, Capitulo 23 de este Manual), confronta a las
investigadoras y a las participantes que también son investigadoras
con desafios acerca del conocimiento de las mujeres, representaciones
de las mujeres, modos de recolectar material empirico, de analisis,
de interpretacion y de escribir el relato, y relaciones entre las partes
colaboradoras. Aunque no se lo hace tan generalizadamente como se
podria esperar, hay, no obstante, una creciente serie de proyectos de
investigacion y de andlisis prudentes de temas tales como la impu-
tacion de la otredad y la diseminacién (Lykes, 1997). El estudio tem-
prano realizado por Linda Light y Nancy Kleiber (1981) acerca de un
colectivo de salud de mujeres de Vancouver describe su conversion de
trabajadoras de campo tradicionales a coinvestigadoras con los miem-
bros del colectivo de salud de mujeres y las dificultades de acortar la
distancia entre las investigadoras y las participantes, ambas involu-
cradas por completo en la investigacién. También surgen cuestiones
acerca de la propiedad de los materiales de investigacion (Renzetti,
1997). Los temas de poder contintian, dado que la investigacién cola-
borativa no disuelve los intereses rivales (Lykes, 1989, pag. 179). Alice
MecIntyre y M. Brinton Lykes (1998) instan a las investigadoras de la
accion participatoria feminista a ejercer la reflexiéon para cuestionar
el poder, el privilegio y las multiples jerarquias.

En cierto sentido, las participantes siempre estan «realizando»
investigacion, puesto que ellas, junto con las investigadoras, constru-
yen los significados que se interpretan y convierten en «hallazgos».
Mientras que en la investigacién convencional el investigador enmarca
las interpretaciones, en la investigacion-accion participativa los inves-
tigadores y los participantes lo hacen en forma conjunta (Cancian,
1996; Craddock y Reid, 1993). Ello da lugar a cuestiones relacionadas
con la evaluacion (Lykes, 1997) y el manejo de la distorsién. Sobre la
base de su trabajo colaborativo, la conceptualizaciéon de «parcialidad
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consciente» de Maria Mies, lograda mediante la identificacién parcial
con las participantes de la investigacion, crea una distancia concep-
tual critica entre la investigadora y las participantes en forma dialéc-
tica y facilita la correccién de las distorsiones en ambas partes (Mies,
1993, pag. 68; Skeggs, 1994).

Investigacion feminista sobre la ética

La investigacion feminista sobre le ética se ha realizado en rela-
cion con: a) cuestiones referidas a temas mas amplios de la condicién
de ser moral y b) practicas y situaciones en el cuidado de la salud. La
investigacion sobre la condiciéon de ser moral tiene una larga historia
que data del conocido y polémico estudio realizado por Carol Gilligan
acerca de la evolucion moral de las nifias (Gilligan, 1982; véanse tam-
bién Benhabib, 1987; Brabeck, 1996; Koehn, 1998; Larrabee, 1993).
Esta historia superpone complejos argumentos sobre la cuestién del
cuidado (Larrabee, 1993; R. C. Manning, 1992; Tronto, 1993) y la bi-
bliografia feminista conceptual y empirica sustancial sobre el hecho
de brindar cuidado (Cancian y otros, 2000; Noddings, 2002). Ideas de
esa bibliografia se han filtrado en los andlisis de la ética de la inves-
tigacion.

Las tedricas y las investigadoras han abandonado la opinién de
que el comportamiento ético o moral es inherente al género (la opi-
nion esencialista de que las mujeres son cuidadoras «naturales») y
han adoptado la construccién social del género, que reconoce que un
rasgo como el de brindar cuidado emerge de una interaccién entre el
individuo y el medio (Seigfried, 1996, pag. 205). Estas posturas mas
nuevas sobre una ética del cuidado trascienden el foco en las rela-
ciones personales en la esfera privada y se dirigen a preocupaciones
con la comunidad justa (Seigfried, 1996, pag. 210) y el potencial para
transformar la sociedad en la esfera publica (Tronto, 1993, pags. 96-
97). (Véanse también Walker, 1998; DesAutels y Wright, 2001; Fiore
y Nelson, 2003.)

Las preocupaciones de larga data de las investigadoras feminis-
tas acerca del trabajo en el tratamiento ético (o no ético) de las mu-
jeres en los sistemas de cuidado de la salud han llevado a indagacio-
nes acerca de aspectos relacionados con las nuevas tecnologias, como
la reproduccion asistida y la selecciéon genética, y de los problemas
lamentablemente perdurables del cuidado equitativo de las mujeres
ancianas y pobres de todos los grupos étnicos (Holmes y Purdy, 1992;
Sherwin, 1992; Tong, 1997).



Agendas no cumplidas

A principios del milenio, la investigacion cualitativa feminista
continta siendo una empresa compleja, diversa y en extremo dina-
mica. No hay un método tnico, ni ningiin método puede reclamar
el dominio o una posicién privilegiada. Dado el apreciable rango, la
complejidad tedrica y las dificultades empiricas, la multiplicidad de
voces es adecuada. Ninguno de estos métodos escapa el criticismo, que
podria y deberia agudizarlos y mejorarlos. Los feministas deberian
celebrar y no condenar la diversidad y la multiplicidad de estos mé-
todos. La rigida teoria dual que planteaba una estricta adhesion a los
métodos tradicionales contra el criterio de que todos los reclamos de
conocimiento rivales son validos deberia dejarse de lado. Mas produc-
tivas y realistas son las tentativas, como sostuvo la teérica Joan Alway
(1995), «de intentar producir representaciones menos falsas, menos
parciales y menos perversas sin hacer ningtin reclamo acerca de lo
que es absolutamente y siempre verdadero» (pag. 225). Esta postura se
basa en la importante suposicién de que las mujeres de contextos espe-
cificos estan mejor preparadas para ayudar a elaborar presentaciones
de sus vidas, contextos que se encuentran en estructuras especificas y
momentos histérico-materiales. Este punto es en particular critico en
la medida en que las feministas trabajan —mediante el texto, discursos
y encuentros con mujeres— para comprender como se contextualizan y
enmarcan sus vidas.

Las agendas no cumplidas permanecen. Ante todo, entre ellas
estd una exploracién mas profunda de cémo la raza, la clase y el género
emergen, se entrelazan y logran sus diversos efectos. El analisis de Pa-
tricia Hill Collins (1999) sobre las «<madres reales»; la investigacion de
Yen Le Espiritu (1977) acerca de la inmigracién, politicas laborales y
condiciones laborales basadas en el género, en los Estados Unidos de
los siglos XIX y XX, v el analisis de Sheila Allen (1994) sobre la raza, la
etnicidad y la nacionalidad cumplen esta tarea critica. Complica esta
agenda la tarea atun no finalizada de problematizar la condicién de
blanco y sus vinculaciones con el privilegio, antes analizadas, y la con-
crecion de diferentes agendas, contextos y dindmicas para las mujeres
de color y de diversas posiciones sociales. Un comienzo prometedor es
la propuesta de Dorothy Smith (1997) de utilizar la metafora del mapa
para descubrir las formas en curso mediante las cuales los individuos
coordinan sus actividades, en particular «aquellas formas de organi-
zacion y relaciones sociales que conectan multiples y diversos sitios
de experiencia» (pag. 175). El andlisis de Olivia Espin (1995) sobre el
racismo y la sexualidad en las narrativas de las mujeres inmigrantes
lo hace.
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Mucho queda por hacerse para abrir los métodos tradicionales
de recoleccion, andlisis y representacién de datos a los movimientos
experimentales nuevos, aunque algunas investigadoras feministas
los aprecian.'® Sin embargo, ello plantea dos cuestiones a todas las
investigadoras cualitativas feministas. En primer lugar, se encuen-
tra la necesidad crénica de ocuparse de la representacién, la voz y
el texto de maneras que eviten las palabras de la investigadora y,
en cambio, desplieguen las representaciones de las participantes.
El mero hecho de presentar los materiales de la investigacion o los
hallazgos de maneras nuevas o sorprendentes no resolvera esta difi-
cultad. Se trata de las dificultades éticas y analiticas inherentes en
cuanto la investigadora y la participante se embarcan en la creacién
mutua de interpretaciones que la investigadora, con frecuencia, pone
en primer plano. Las investigadoras no pueden evitar la responsabi-
lidad del relato, el texto y las voces.

Patricia Clough (1993a) complica este punto atin mas: «La tex-
tualidad nunca se refiere a un texto, sino a los procesos del deseo eli-
citado y reprimido, proyectado y proferido en la actividad de leer y de
escribir» (pag. 175). Aunque esto es adecuado, presenta una cuestion
incluso mas esquiva que elegir y posicionar las voces y los textos, y
merece una atencién mucho mas prudente.

Una tarea secundaria y paralela es como abordar los temas abar-
cadores de la credibilidad o, dicho de otra manera, como indicar que
los reclamos producidos son menos falsos, menos perversos y menos
parciales, sin volver a caer en los estandares positivistas que miden
la aceptabilidad del conocimiento en términos de un cuerpo de cono-
cimiento ideal e invariable. Un modo de avanzar, propuesto por los
autores analizados aqui, es la interrogacion escrupulosa y abierta de
las posturas, concepciones y practicas de la investigadora feminista,
volviendo hacia ella la misma lente con la que ella examina las vidas
de las mujeres con quienes trabaja, siempre buscando tensiones, con-
tradicciones y complicidad (Humphries, 1997, pag. 7). A pesar de que
puede resultar incomodo, es una estrategia para las investigadoras
cualitativas feministas que buscan métodos nuevos y experimentales y
para aquellas que toman sendas mas familiares. Tal tenaz reflexién no
deja de presentar dificultades: Rachel Wasserfall (1997) revela diferen-
cias profundas y cargadas de tensiones entre ella y sus participantes;

16 En un ensayo de revisién elaborado por cinco mujeres del Instituto de In-
vestigacion de las Mujeres y el Género de la Universidad de Michigan en el que se
analizaba Fields of Play (1997) de Laurel Richardson, Lora Bex Lempert sostiene que
los académicos que se han volcado a espacios experimentales han creado espacios
intelectuales y de representacion para otros en el trabajo de la transformacién social,
agenda compartida con los tradicionalistas (Dutton, J., Groat, L., Hassinger, J., Lem-
pert, L. Riehl, C., 1998).



Rebecca Lawthom (1997) expresa problemas en su trabajo como in-
vestigadora feminista en la investigacion no feminista; y Kathy Davis
e Ine Gremmen (1998) encontraron que los ideales feministas a veces
pueden obstaculizar el modo de realizar la investigacién feminista.

La influencia de los contextos en las agendas

Es importante observar algunos contextos que moldean y son
moldeados por las agendas de la investigacion cualitativa feminista.

Vida académica

La estructura tradicional de la vida académica —al menos en los
Estados Unidos— ha influido en la investigacion cualitativa feminista
y no siempre en direccion de las transformaciones. El extenso y critico
relato de Ellen Messer-Davidow (2002) sobre la educacién feminista
dentro del mundo académico sostiene que las estructuras mismas que
buscaba reformar la moldeaban. Su incisiva indagacién histérica se
refiere a la pregunta previa de Dorothy Smith: «;Qué hay en el mundo
académico que socava y revisa el proyecto de reivindicarlo para las
mujeres en general?» (1999, pag. 288). La escéptica exploracion de
Carolyn Dever (2004) de «los limites con los que las feministas aca-
démicas han construido su trabajo» (pag. xvi) origina cuestiones fun-
damentales acerca de la exclusividad y acerca de la canonizaciéon de
la teoria y el conocimiento feministas que apuntalan la investigacion.

En vista de que gran parte del impetu temprano en pos de la
reforma y la transformacion emergio fuera del mundo académico, uno
encuentra la principal energia de la investigacién feminista de déca-
das recientes en departamentos tradicionales, como la antropologia,
sociologia, psicologia, ciencias politicas, filosofia, historia, estudios
interdisciplinarios sobre las mujeres y estudios culturales y en pro-
gramas profesionales, tales como la educacion, la enfermeria y el tra-
bajo social, donde no es sorprendente leer investigaciones y ensayos
reflexivos sobre las cuestiones analizadas en este capitulo, entre ellas
la calidad del trabajo y la utilidad de la teoria del punto de vista. La
dispersion de la investigacion cualitativa feminista asi como también
los feminismos que la respaldan tienen como consecuencia enfoques y
niveles de madurez sumamente diversos. También significa la recep-
cion diferencial del trabajo feminista cualitativo, que va desde la desti-
tucion o la hostilidad hasta la admiracién si se lo hace bien, verdadera
y brillantemente (segtn la predileccién de los evaluadores por los enfo-
ques tradicionales o experimentales). El modo en que estas respuestas
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se traducen en reclutamiento laboral, revision de la titularidad y acep-
tacion de publicaciones y de financiamiento para investigacion es una
cuestion crucial. Los colegas académicos de Francesca Cancian (1996,
pags. 198-204) que realizan investigacion participativa activista reve-
laron conflictos y tensiones con otros colegas que necesitaban diluci-
dar estrategias que les permitieran continuar dicho trabajo mientras
que intentaban lograr el éxito académico. Sin embargo, como observé
Margaret Randall (2004): «Los académicos capaces de una educacion
rigurosa y motivados a probar esa educacion en la politica activista
estan en una posiciéon privilegiada respecto de ejercer el cambio social
tan necesario para la supervivencia de la humanidad» (pag. 23).

Surge una cuestiéon diferente aunque intrigante cuando otras
académicas toman prestadas estrategias de investigacién feminista en
la investigacion feminista cualitativa, algunas provenientes de los mé-
todos cualitativos tradicionales y luego modificados y de otros creados
recientemente, por lo que crean el problema de diferenciar el trabajo
feminista de estos otros proyectos. Algunas investigadoras cualitati-
vas feministas sostendrian que los criterios para el trabajo feminista
(véase la nota al pie 1) diferenciarian, por su metodologia, proyectos
cualitativos similares de la investigacion feminista. La cuestion de
si la investigacién cualitativa feminista puede transformar las dis-
ciplinas tradicionales reside en las complejidades de la investigacion
feminista y la naturaleza estructural del sitio. Sectores de la sociologia
y la psicologia sostienen con tenacidad perspectivas positivistas junto
con opiniones tedricas diversas que entorpecen o facilitan la transfor-
macion feminista (J. Stacey y Thorne, 1985). Queda por verse si dichas
posturas de investigacion transformadoras, como la radical critica de
la sociologia de Dorothy Smith (1974, 1989, 1990a, 1990b; Collins,
1992) o las preocupaciones de Patricia Hill Collins acerca del impacto
del pensamiento dualista y la tendencia a perpetuar el racismo (1986,
1990) daran nueva forma a la sociologia. ;O acaso los cambios proven-
dran de métodos mas deconstructivistas de abandonar la etnografia y
concentrarse en las «relecturas de las representaciones en toda forma
de procesamiento de la informacién» que insta Patricia Clough (1998,
pag. 137) o la aceptaciéon de Anne Game de los discursos y no del foco
en «lo social» (1991, pag. 47)?

Dentro de la antropologia, Ruth Behar (1993) y Lila Abu-Lug-
hod (1990) sostienen que los influyentes temas antes analizados (di-
solucion de los limites del self/otro, sujeto/objeto), fundamentales para
los métodos etnograficos tradicionales, pueden liberar la disciplina
de su pasado colonial y colonizador (Behar, 1993; pag. 302). En psi-
cologia, Michelle Fine y Susan Merle Gordon (1992, pag. 23) instan a
que las psicélogas feministas trabajen en el espacio entre lo personal
y lo politico para reconstituir la psicologia. Instan la investigacion



activista,!” mientras que Mary Gergen (2001) formula una agenda
construccionista, posmoderna, para revisar la psicologia. Al advertir
que las feministas en la psicologia han hecho alteraciones locales y
parciales de los métodos establecidos en vez de crear una metateoria
programatica, Jill Morawski (1994) prevé la base para formas ra-
dicalmente nuevas de indagacién psicolégica, aunque la psicologia
feminista siga en transicion.

Es demasiado temprano para detectar el potencial transforma-
dor de los estudios culturales feministas y de los estudios sociales
multidisciplinarios vitales de la ciencia. Aqui, como en otros sitios dis-
ciplinarios, la dificil situacion del departamento académico en aprie-
tos econémicos configurara la investigacion cualitativa feminista. Los
departamentos o los programas que han sido reducidos y dependen
de profesores que cumplen media jornada no son un escenario fértil
para el trabajo transformador experimental ni, incluso, tradicional.
En todos estos contextos, el equilibro de las demandas del hogar, la
familia y la carrera es una obstinada «cuestién de todos los dias y de
todas las noches» (si usamos la feliz frase de Dorothy Smith) que con-
fronta a las investigadoras cualitativas feministas que toman en serio
la investigacion para las mujeres y sus potenciales transformadores.
Contrarresta estas cuestiones la fuerte presencia de investigadoras
feministas establecidas que toman en serio la tutoria y que se conectan
en el ambito politico con otras académicas, feministas o no, y con otras
feministas, académicas o no.

Mentalidad estrecha y prdcticas de edicion

Durante al menos las dos tltimas décadas y sin un fin aparente
a la vista, los editores han publicado miles de titulos feministas: teé-
ricos, empiricos, experimentales y metodolégicos (Messer-Davidow,
2002). Esta abundancia ha alimentado la emergencia y la creciente
complejidad de la investigacién feminista cualitativa. Por positivo que
ello sea, dado el nimero relativamente limitado de ofertas de hace
tres décadas, es, no obstante, preocupante, puesto que gran parte de
esta bibliografia muy sofisticada, que incluye el trabajo de feministas
de otros paises distintos de los Estados Unidos y el Reino Unido, se
publica en inglés. Las dificultades de la traduccion y las presiones de
la comercializacién hacen que la publicacion en inglés sea necesaria
(Maynard, 1996; Meaghan Morris, comunicaciéon personal; Schiffrin,

17 Las agendas de investigacién orientadas a los activistas de la salud de las
mujeres son esbozadas por Narrigan, Zones, Worcester y Grad (1997) y por Ruzek,
Olesen y Clarke (1997)
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1998).18 No es sorprendente que haya concepciones no diferenciadas
y comprension limitada o no existente de la investigaciéon feminista
fuera del mundo occidentalizado y burocratizado.

Por fortuna, las diferentes perspectivas —como aquellas de las
feministas poscoloniales, marxistas— sobreviven estas publicaciones
para menoscabar las suposiciones occidentalizantes y homogeneizan-
tes acerca de las «mujeres» en cualquier parte y en todas partes. Las
principales publicaciones periédicas feministas de lengua inglesa pu-
blican cada vez méds ensayos de investigadoras de Asia, Africa, Amé-
rica Latina, el Oriente Medio arabe y Europa Oriental. Las ediciones
especiales que incluyen a investigadoras internacionales son comunes.
Las principales imprentas universitarias y comerciales que publican
libros feministas con frecuencia incluyen a feministas ajenas a los Es-
tados Unidos en sus listas.!® Sin embargo, incluso cuando est4 publi-
cada en inglés, es posible que una monografia orientada a la investi-
gacion feminista como el Taller de Estudios de Mujeres Regionales
Arabes de Cynthia Nelson y Soraya Altorki (1997) no llegue con facili-
dad a las feministas occidentales interesadas si se la publica fuera de
los Estados Unidos o de Gran Bretania.

Parte de ese trabajo, aunque no lo suficiente, se presenta en con-
ferencias internacionales, tales como los Congresos Internacionales
sobre Cuestiones de Salud de la Mujer, que se celebran dos veces al
afio en paises como Nueva Zelanda, Dinamarca, Botsuana, Tailandia,
Egipto y Corea del Sur y atraen a un ntimero sustancial de partici-
pantes internacionales. En sintesis, un mayor acceso al trabajo de in-
vestigadoras internacionales equilibra las publicaciones en inglés y el
dominio del feminismo del idioma inglés, en particular en cuanto a
las preocupaciones feministas internacionales sobre los problemas y
las complejidades de la globalizacién. Dada la creciente complejidad

18 Agradezco aqui un animado intercambio sobre estos asuntos con Meaghan
Morris, Norman Denzin, Patricia Clough e Ivonna Lincoln . En una 1til lectura
critica de esta seccién del capitulo, Annie George del programa de posgrado del De-
partamento de Ciencias Sociales y del Comportamiento en Sociologia de San Fran-
cisco, University of California, sefialé que muchas publicaciones en inglés en paises
no occidentales no aparecen o no se citan en las principales bases de datos, como
SocAbstracts y ERIC.

19 Entre las notables ediciones recientes de publicaciones feministas en inglés
que incluyen investigacién feminista internacional se incluyen Feminist Review (ve-
rano de 1998), «Rethinking Caribbean Difference»; Signs (invierno de 1998), «Gender,
Politics and Islam». La investigacién de feministas chinas y japonesas sobre las ofici-
nistas en Hong Kong y China del sur (Lee, 1998) ejemplifica el trabajo internacional
publicado por imprentas universitarias y comerciales, asi como también lo hacen los
escritos de académicos internacionales acerca de su relacion con el feminismo y el
mundo académico en su tierra natal y en sociedades adoptadas (John, 1996; U. Na-
rayan, 1997).



de la investigacion cualitativa feminista, parte de la cual deriva del
pensamiento feminista poscolonial, los nuevos enfoques y tacticas de
las académicas internacionales atraeran la atencién no sélo entre las
investigadoras feministas de habla inglesa y miras amplias, sino que
también entre los editores interesados en una publicacion redituable en
una era en que la economia de la ediciéon es sumamente problematica.

Las investigadoras cualitativas que desean trascender la investi-
gacion en el mundo angl6fono cada vez con més frecuencia encuentran
foros y paginas web feministas valiosos que ofrecen informacién acerca
del trabajo, las conferencias y las publicaciones feministas internacio-
nales. Muchos se originan fuera de los Estados Unidos o de Gran Bre-
tana. El espacio limitado que tengo me imposibilita hacer un listado
de, incluso, una pequena proporcion de esta abundante oferta, pero un
poderoso motor de biisqueda producirda una cornucopia de direcciones
y sitios valederos. En particular, entre estos florecientes recursos que
compensan la estrecha mentalidad occidentalizada en la investiga-
cion feminista es notable el foro de los Sociélogos para la Mujer en la
Sociedad, donde Judith Lorber, importante investigadora cualitativa
feminista, comparte dicha informacién con regularidad. Es lamenta-
ble que los recursos informaticos y de la Internet no estén facilmente
disponibles para todas las investigadoras cualitativas feministas, en
particular aquellas de paises desfavorecidos.

Conclusion

Sobre todo, la investigacion cualitativa feminista es méas fuerte
que en el pasado porque las teéricas y las investigadoras analizan de
modo critico sus fundamentos, incluso cuando prueban nuevos mé-
todos de investigacion, tanto experimentales como tradicionales. En
esencia, estdn mucho mas atentas y son méas conscientes y sensibles
a los temas relativos a la formulacién y la conduccién de la investi-
gacién. Perspectivas mads sofisticadas y formas de comprensiéon mas
incisivas permiten a las feministas enfrentarse con los innumerables
problemas existentes en las vidas, los contextos y las situaciones de las
mujeres con la esperanza de lograr, si no la emancipacién, al menos,
cierta intervencion y transformacién modestas. Sin embargo, hay mas
por hacer, como dejan en claro muchos de los autores citados en este
capitulo. Dadas la diversidad y la complejidad de la investigaciéon cua-
litativa feminista, no es probable que prevalezca ninguna ortodoxia
experimental o tradicional, ni, en mi opinién, deberia hacerlo.

Las investigadoras feministas han brindado instrucciones pru-
dentes e incisivas sobre la investigacion feminista y el potencial para
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el cambio o la transformacién. Judith Stacey esbozé las dificultades de
hacer publico el trabajo feminista: «Debemos hacer ptblico nuestro tra-
bajo con niveles extraordinarios de reflexividad, cautela y sofisticacién
semiotica y retorica» (2003, pag. 28). Barbara Laslett y Johanna Bren-
ner (2001) instaron a las investigadoras feministas a que reconocieran
la forma en que funcionan las instituciones de educacion superior (pag.
1233) a la vez que observaron que «necesitaremos nuevas estrategias
que correspondan a nuevas oportunidades y, también, a las dificultades
de estos tiempos» (pag. 1234). Mary Anglin (2003, pag. 3), presidenta de
la Asociacion de Antropologia Feminista de la Asociacion Antropolégica
de los Estados Unidos (2003-2005) renové el pedido de que las feminis-
tas reconsideraran c6mo tender un puente entre las teorias/investiga-
cién académica y la igualdad de géneros y la justicia social.

Concluyo con una declaracion que Adele Clarke y yo publicamos
en 1999:

Es importante reconocer que la produccién de conocimiento es
continuamente dindmica: se abren nuevos marcos que dan lugar a
otros que, a su vez, se vuelven a abrir una y otra vez. Ademas, los
conocimientos son sélo parciales. Algunos pueden encontrar que estas
opiniones son desconcertantes y ver en ellas una ladera resbalosa de
construcciones incesantes, sin un cimiento seguro para ningun tipo de
accion. No se trata de que no haya una plataforma para la accién, la
reforma, la transformacion o la emancipacion, sino que las plataformas
son transitorias. Si el trabajo propio es destronado o alterado por otra
investigadora con un enfoque diferente, mas efectivo, una deberia rego-
cijarse y seguir adelante. [...] Lo que es importante para las feministas
preocupadas es que en forma continua surgen nuevos tépicos, temas
de preocupacion y cuestiones para la indagacién feminista que deman-
dan atencién para originar un entendimiento mas matizado de accion
respecto de las cuestiones criticas (Olesen y Clarke, 1999, pag. 356).20

La investigacion cualitativa feminista de principios de milenio,
esbozada en forma demasiado incompleta aqui debido a las limitacio-
nes de espacio, ofrece estrategias para establecer las bases para la
accion sobre proyectos criticos, grandes y pequefios, para cristalizar
la justicia social en diferentes versiones feministas, desafio que las
feministas precavidas deben aceptar y llevar adelante. El rango de
problemas es demasiado amplio, y las cuestiones son demasiado ur-
gentes para actuar de modo diferente. Como la poeta y activista Mar-
garet Randall declaré en su exposicion plenaria realista en la reunion

20 Como observé Deborah Lupton (1995): <El punto no es buscar una cierta
«verdad», sino descubrir variedades de la verdad que funcionen, poner de relieve la
naturaleza de la verdad como transitoria y politica y la posicién de los sujetos como
fragmentarios y contradictorios» (pags. 160.161).



de los Socidlogos para la Mujer en la Sociedad celebrada en el invierno
de 2004, «<nuestra mision [...] no debe dejar de repensar y retrabajar
nuestro futuro» (Randall, 2004, pag. 23).

Si aceptamos lo dicho, ;qué pueden esperar las investigadoras
cualitativas feministas? Ruth Chance, feminista y legendaria direc-
tora de la Fundacién Rosenberg (1958-1974), con inteligencia y rea-
lismo observoé:

Pienso que cuanto mas modesto es uno acerca de lo que esta
haciendo, mejor estara. Uno puede estar seguro de que el tiempo va
a desestabilizar sus soluciones y que un periodo de gran agitacién y
experimentacion ird seguido de uno de analisis para ver qué deberia
absorberse o modificarse o rechazarse... pero ello no deberia desalen-
tarnos para actuar en relacion con los temas tal como los vemos en un
momento dado. El oscilar del péndulo llegara, y es posible que vuelva a
empezar todo de nuevo, aunque pareciera que nos permite avanzar
lentamente en la comprension de cémo son las soluciones complejas
y remotas (Chance, citada en Gorfinkel, 2003, pag. 27).
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El papel activista moral
de los estudiosos de la
teoria critica de la raza

Gloria Ladson-Billings y Jamel Donnor

No importa quién sea usted ni cudn alto llegue.
Un dia recibird su llamada.

La pregunta es ;como responderd?
UNIVERSIDAD AFROAMERICANA
ADMINISTRADOR JEFE

El epigrafe que abre este capitulo proviene de un colega y amigo
que se desempefia como administrador jefe en una importante uni-
versidad. Su uso del término «su llamada» es su referencia a lo que
en la lengua vernacula afroamericana se conoceria como ser llamado
con «la palabra que empieza con N». En vez de concentrarse en la con-
troversia sobre el término y en su propiedad (véase Kennedy, 2002),
este capitulo se centra de modo mas especifico en el significado de la
«llamada» y en las maneras en que deberia movilizar a los académicos
de color! y a otros comprometidos con la equidad, la justicia social y
la liberacion humana. Este amigo se estaba refiriendo a la manera en
que a los afroamericanos casi nunca se les permite salir del prisma (y
prisién) de la raza, que ha sido impuesto por una sociedad codificada y
limitante desde el punto de vista racial. Es claro que esta misma jerar-
quia y dindmica de poder opera para toda la gente de color, mujeres,

1 Usamos el término «de color» para referirnos a todas las personas que tienen
una razay que estan fuera de la construccion de la condicién de blancos (Haney Lopez,
1998).
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pobres y otros «marginales».2 La llamada es aquel momento en que,
independientemente de la categoria o de los logros propios, se recurre
a la raza (y a otras categorias de otredad) para recordarle a uno que
aun permanece encerrado en la construccion racial. A continuacion,
presentamos ejemplos de la cultura popular, y cada uno de los autores
demuestra como actia la «llamada» para mantener la dinamica de
poder y las estructuras raciales jerarquicas de la sociedad.

El primer ejemplo proviene del juicio por asesinato realizado
en 1995 a Orenthal James Simpson, mas cominmente conocido como
0. J. Simpson. Simpson era un héroe estadounidense. Era respetado
por sus hazanas en el campo de fatbol americano de la Universidad
del Sur de California y las franquicias profesionales de fitbol en Bu-
falo y San Francisco, asi como también por su buena apariencia y su
«elocuencia».? Las ultimas dos cualidades le permitieron a Simpson
convertir los afios posteriores a las competencias en una carrera exi-
tosa como periodista deportivo y en una carrera mediocre, pero redi-
tuable, como actor. Simpson se movia con prosperidad en el mundo del
dinero y el poder, el mundo blanco. Se decia que era alguien que «tras-
cendia la raza» (Roediger, 2002), expresion codificada para aquellas
personas de color que los blancos sostienen que ya no los consideran
gente de color. Michael Jordan y Colin Powell también son conside-
rados de este modo. Son, segin Dyson (1993) «figuras simbélicas que
encarnaron posibilidades sociales de éxito negadas a otras personas
de color» (pag. 67).

Algunos podrian sostener que Simpson no recibié una «llamada»,
que fue un asesino que obtuvo la notoriedad y la degradacién que me-
recia, mientras que también se salia con la suya en cuanto al terrible
delito. Nuestro objetivo no es argumentar la culpabilidad o la inocen-
cia de Simpson (y, desde nuestro lugar, de hecho parece culpable), sino
describir su traspaso de blanco a negro en medio del espectaculo legal.
Simpson aprendié con rapidez que el estado honorario de blanco que
le habia conferido la mayoria de la sociedad era tentativo y efimero.
Algunos podrian afirmar que cualquier persona acusada de asesinato
recibiria el mismo tratamiento, pero consideremos que Ray Carruth,
jugador de la Liga Nacional de Futbol Americano que fue condenado
por haber mandado a matar a su novia embarazada, fue considerado
«s6lo otro matén negro». Sus acciones apenas hicieron que la mayoria

2 Paulo Freire (1970) insiste en «que los oprimidos no son «marginales», no son
hombres que viven «fuera» de la sociedad. Siempre han estado «adentro», adentro de
la estructura que los hizo «seres» para los otros» (pag. 71).

3 «Elocuencia» es un término que, al parecer, se reserva a los afroamericanos
y es considerado por éstos como un modo de sugerir que uno habla mejor de lo que se
esperaria de alguien de «su tipo».



de la sociedad arqueara una ceja. Sostenemos que los delitos de Simp-
son no son soélo el asesinato de Nicole Brown y de Ron Goodman, sino
también la «traicién» percibida a la confianza blanca.

Simpson pasé de ser conceptualmente blanco a ser conceptual-
mente negro (King, 1995), de un «reciente principe de Brentwood» al
«paria de Potrero Hill» (comunidad de San Francisco donde se crié).
Una de las revistas semanales admitié haber «coloreado» la fotografia
de identificacién de la policia que publicé en su portada, lo que le dio
una apariencia mas siniestra. Percibimos que la decisiéon editorial es
un simbolo del «volver a ser negro» de Simpson. Ya no trascendia la
raza. Era sé6lo otro individuo calificado con la palabra que comienza
con «N», peligroso, siniestro e indigno de la condicién blanca honora-
ria. O. J. Simpson recibi6 su llamada.

Por supuesto, las circunstancias extranas y circenses del juicio
a Simpson lo convierten en un ejemplo atipico de recibir una llamada.
Por tanto, usamos ejemplos mas personales que sitdan mejor este ar-
gumento en nuestras experiencias cotidianas. Ladson-Billings (1998b)
describe su experiencia de haber sido invitada como oradora a una
importante universidad en ocasién de una serie de conferencias dicta-
das por distinguidos académicos. Tras el discurso, regresé a su hotel
y decidi6 relajarse en la recepcion del hotel frente a la conserjeria.
Mientras leia el periddico vestida con su ropa de trabajo, noté a un
hombre blanco que asomé la cabeza por la puerta y pregunté: «;A qué
hora sirven la comida?» Como Ladson-Billings era la tinica persona en
la sala, estaba claro que el hombre se dirigia a ella, quien, de modo cor-
dial pero firme, respondio6: «No sé a qué hora sirven. Me hospedo aqui.»
Ruborizado y con seguridad avergonzado, el hombre se fue en silencio.
Uno podria sostener que habia cometido un simple error. Quiza le hu-
biese hecho la misma pregunta a cualquiera que estuviera sentado en
la sala. Sin embargo, el momento le record6 a Ladson-Billings que, sin
importar su reputaciéon académica, en cualquier momento podia ser
devuelta al paradigma racial limitante, completo con todas las restric-
ciones que dichas designaciones conllevan.

Donnor sostiene que una de sus muchas llamadas llegé cuando
se desempefiaba como instructor en una clase de «diversidad», en la
que s6lo se anotaban maestros blancos de clase media. Debido a que
se trataba de un curso de posgrado, Donnor esperaba que los alumnos
se adhirieran al rigor de una clase con nivel para maestros. Tras asig-
nar la tarea después de la primera clase, Donnor fue cuestionado por
uno de los pocos alumnos hombres acerca de la magnitud del trabajo.
Cuando Donnor le contesté que esperaba que los alumnos completaran
la tarea, el individuo que lo habia cuestionado respondi6: «No sera
asi». El siguiente dia de clase, la coordinadora del centro del programa,
una mujer blanca, llegé a la clase, al parecer para compartir con los
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alumnos cierta informacion referida al programa. No obstante, cuando
se dirigié a los alumnos, comenz6 a hablarles acerca de modificaciones
en las tareas y les dijo que la contactaran si tenian problemas o inquie-
tudes respecto del curso.

La cuestion de la queja de los alumnos acerca de la cantidad
de trabajo es comin en una sociedad que con regularidad rechaza la
busqueda intelectual. Sin embargo, es habitual que los alumnos gra-
duados muestren cierto grado de cortesia y de habilidad al negociar la
cantidad de trabajo que desean (o pueden) hacer. El descarado comen-
tario «No sera asi» puede reflejar la certidumbre con la que el alumno
abordé la dindmica del poder racial. En su condicién de hombre blanco
dirigiéndose a un hombre afroamericano, el alumno entendia que
podia cuestionar las credenciales y la capacidad de Donnor. Con mas
claridad, la experiencia con la coordinadora del centro puso de relieve
el hecho de que, aunque Donnor habia sido contratado para dictar la
clase, la autoridad la tenia la mujer blanca. En esencia, los alumnos
podian descartar a Donnor cuando hiciera algo con lo que ellos no
estaban de acuerdo. Ambos incidentes le sirven a Donnor como pode-
rosos recordatorios de que, a pesar de sus credenciales y experiencia
académica, su identidad racial siempre actia como factor mitigante al
determinar su autoridad y su legitimidad.

Recibir una llamada es un recordatorio comin del espacio limi-
nar de alteridad (Wynter, 1992) que ocupan los otros racializados. Es
importante no considerarlo sélo un lugar de degradacion y de desven-
taja. Wynter (1992) nos asegura que este lugar de alteridad ofrece una
ventajosa perspectiva provechosa mediante la cual aquellos excluidos
del centro (de la actividad social, cultural, politica y econémica) ex-
perimentan una visiéon de «amplio espectro». Esta perspectiva no se
debe a una diferencia racial/cultural inherente, sino que, en cambio, es
consecuencia de la naturaleza dialéctica de la otredad construida que
prescribe que el estado liminar de la gente de color esta mas alla del
limite normativo de la concepcion del self/otro (King, 1995).

En la repeticion previa de este capitulo, Ladson-Billings (2000)*
cité6 a King (1995), quien sostenia que el proyecto epistémico que los
académicos de color y sus aliados deben emprender es mas que simple-
mente agregar perspectivas multiples o «<hacer girar» el centro sobre
un pivote. Dichos académicos ocupan una posicién liminar cuya pers-
pectiva es de alteridad. Esta posicion liminar o punto de alteridad que
habitamos intenta trascender una epistemologia «ya sea/o». La alteri-
dad no es una posicién dualista en que hay puntos de vista miltiples o

4 Volvemos a expresar con detalle porciones del andlisis de Ladson-Billings
sobre la alteridad y la liminaridad que apareci6 en la segunda ediciéon en inglés de
este Manual.



igualmente parciales, ya sea validos o jerarquizados de modo inexora-
ble. Reconocer la perspectiva de la alteridad no torna esenciales otras
perspectivas, como la condicién de negro, indio, asiatico o latino, en
cuanto epistemias inversas homogeneizantes (West, 1990).

El antropdlogo etiope Asmaron Legesse (1973) afirma que el
grupo liminar es aquel que se encuentra limitado por la fuerza a des-
empeniar el papel de alter ego del self'ideal prescrito por el modelo cul-
tural dominante. Este modelo dominante establece reglas y canones
prescriptivos para regular el pensamiento y la accion en la sociedad.
Por tanto, la «cuestiéon es acerca de la «naturaleza del conocimiento
humano» de la realidad social en un modelo en el que el que conoce ya
es un sujeto socializado» (Wynter, 1992, pag. 26).

Las perspectivas principales de cada orden (o académicos esta-
blecidos) que conservan el sistema se oponen, por consiguiente, a los
cuestionamientos hechos desde las perspectivas de la alteridad. [...]
Dado que es la tarea de los académicos establecidos mantener con rigor
esas formulas que son criticas para la existencia del orden (Wynter,
1992, pag. 27).

Esta atencion a las formas del orden dominante es importante
para ayudarnos a explorar las formas en que dicho orden distorsiona
las realidades del otro en un intento por mantener las relaciones de
poder que contintdan poniendo en desventaja a aquellos que estan ex-
cluidos de dicho orden. Como sostiene Wynter (1992) con tanta elo-
cuencia, esta perspectiva liminar es la condicion de la autodefinicién
del orden dominante que «puede conferirnos poderes para librarnos de
las «categorias y formulas» de nuestro orden especifico y de su «hori-
zonte generalizado de comprension» (pag. 27).

En esa repeticion del Manual, nos alejamos de la mera descrip-
cion del terreno epistemolégico (dominante y liminar) y nos dedicamos
a la defensa de los tipos de responsabilidades morales y éticas que
incluyen diversas epistemologias. Lo hacemos con la esperanza de mo-
vilizar a los académicos para que tomen una postura a favor de la libe-
racién humana. Las secciones posteriores de este capitulo examinan
la posicion de los intelectuales como constructores de epistemologias
éticas, los limites discursivos y materiales de la ideologia liberal, los
nuevos patrones para la accién ética, pasando de la investigacion al
activismo, reconstruyendo el intelecto, y la busqueda de un habitus
revolucionario.

Admitimos al principio que éste es un proyecto ambicioso y que
es probable que no lleguemos a los objetivos que establecimos. Sin em-
bargo, el hecho de que una tarea sea dificil no implica que no debamos
emprenderla. De modo similar, Derrick Bell (1992) sostuvo que, aun-
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que el racismo era un rasgo permanente en la vida estadounidense,
ain debemos combatirlo. Nuestro éxito no llegara, necesariamente, en
la forma de un tratado académico elaborado con rigurosidad, sino en
la forma de grupos de otros activistas de la comunidad, del alumnado
y de los académicos que contintien o adopten esta causa en vez de me-
ramente esperar «la llamada».

Marginales intelectuales como constructores de epis-
temologias éticas

La funcién especial del intelectual Negro es cultural. El [sic] debe-
ria... arremeter contra el gran dafio idiotizante de la clase media
blanca depravada comercialmente que ha envenenado las raices
estructurales de la cultura estadounidense y transformado al pue-
blo estadounidense en una nacion de imbéciles intelectuales.
HARLOD CRUSE (1967/1984, pag. 455)

Seriamos negligentes si no reconociéramos el increible volumen
de trabajo que produjeron los académicos de color y que consideramos
epistemologias éticas. Es claro que en un capitulo de esta longitud,
es imposible hacerle justicia a todo (o a gran parte) de ese trabajo.
Por consiguiente, intentaremos hacer que esta «revisién de la biblio-
grafia» sea més un gran recorrido (Spradley, 1979) para esbozar los
contornos de los cimientos sobre los cuales construimos. Comenzamos
nuestro trabajo fundacional con una mirada al constructo de W. E. B.
DuBois (1903/1953) de la «conciencia doble» con la que sostiene que el
afroamericano «siempre siente su condicién de ser dos... dos almas, dos
pensamientos, dos luchas irreconciliables» (pag. 5). David Levering
Lewis (1993, pag. 281) abordé la importancia del concepto de DuBois
al afirmar:

Era un concepto revolucionario. No era sélo revolucionario; el
concepto del self dividido era profundamente mistico, dado que DuBois
invistié esta conciencia doble con la capacidad de ver mucho mas alla
y con mucha mas profundidad en forma incomparable. El afroame-
ricano... poseia el don de «la clarividencia en este mundo estadouni-
dense», una facultad intuitiva que le permitia ver y decir cosas acerca
de la sociedad estadounidense que tenian una mayor validez moral.

Ladson-Billings (2000) sostuvo que el trabajo de DuBois tuvo un
importante aspecto sincrénico, puesto que dio lugar a las cuestiones de
la doble conciencia antes de la formacion de la Escuela de Francfort,



de la cual surgieron las teorias criticas. Es una coincidencia que Du-
Bois haya estudiado en la Universidad de Berlin a fines de los afios
1800, aunque su nombre nunca se menciona en el mismo contexto que
los de Max Horkheimer, Theodor Adorno y Herbert Marcuse. DuBois
contintia siendo un intelectual «Negro» preocupado por el problema
«Negro», aunque en Alemania DuBois reconoci6 que los problemas ra-
ciales del continente americano, Africa y Asia, asi como también la
evolucion politica en Europa, constituian un problema que era parte
de una ideologia compartida. Este periodo de su vida unié sus estudios
de historia, economia y politica en un enfoque cientifico de la investi-
gacion social.

La nociéon de DuBois de la doble conciencia se aplica no sé6lo a
los afroamericanos sino a todas las personas que se construyen fuera
del paradigma dominante. Aunque DuBois se refiera a una doble con-
ciencia, sabemos que nuestro sentido de identidad puede evocar con-
ciencias multiples, y es importante leer nuestro anadlisis de conciencias
multiples como una descripcién de fen6menos complejos que imponen
conceptos esencializados de «la condicién de negro», «la condicién de
latino», «la condicién de asiatico-estadounidense» o «la condicién de
nativo americano» en individuos o grupos especificos.?

Aparte del concepto de la doble conciencia de DuBois, nos basamos
en la perspectiva de Anzaldia (1987) respecto de que las identidades se
fracturan no sélo por el género, clase, raza, religiéon y sexualidad, sino
también por las realidades geograficas, tales como vivir a lo largo de la
frontera entre los EE. UU. y México, en espacios urbanos o en reservas
indias creadas por el Gobierno. El trabajo de Anzaldia contintia una
larga historia intelectual de chicanos (véanse Acuna, 1972; Almaguer,
1974; Balderrama, 1982; Gomez-Quinones, 1977; Mirande y Enriquez,
1979; Padilla, 1987; Paz, 1961) y amplia lo que Delgado Bernal (1998)
llama una epistemologia feminista chicana. Este trabajo incluye a es-
critores como Alarcon (1990), Castillo (1995) y de la Torre y Pesquera
(1993) para ilustrar las intersecciones de la raza, la clase y el género.

Nuestra dependencia en estos académicos no ha de asumir un
sujeto unificado latino (o incluso chicano). Oboler (1995) cuestiona el
amalgamiento de los hispanohablantes en el hemisferio occidental con
el rotulo de «hispano». El titulo de hispano oculta el problema inhe-
rente en los intentos por crear una conciencia unitaria a partir de una
que es mucho mas compleja y miultiple de lo que se habia imaginado o
construido. Segin Oboler:

5 Recordamos al lector que somos conscientes del dilema de usar categorias
racializadas y de que los limites dentro de los diversos grupos raciales, étnicos y cul-
turales, y entre ellos, son mas permeables y més complejos de lo que las categorias
implican.
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En tanto el titulo étnico hispano homogenice las diversas expe-
riencias sociales y politicas de veintitrés millones de personas de razas,
clases, idiomas y origenes nacionales, géneros y religiones diferentes,
quizé no sea tan sorprendente que el significado y los usos del término
se hayan convertido en el tema de debate en las ciencias sociales, en
las instituciones gubernamentales y en gran parte de la sociedad en
general (1995, pag. 3)

El argumento de Oboler (1995) es representado en la obra Spin-
ning into Butter de Rebecca Gilman (2000). En una escena, se le comu-
nica a un alumno universitario que retine los requisitos para una beca
de las que se otorgan «a la minoria». Cuando el alumno objeta la frase
«a la minoria», la encargada administrativa le informa al alumno que
éste puede designarse «hispano». Este se ofende més con el término y
cuando la mujer le pregunta cémo le gustaria identificarse, le contesta
«neoyorqueno». La encargada entonces sugiere que elija «puertorri-
queno», pero el alumno le explica que no lo es, que «<nunca he estado
en Puerto Rico y alli me sentiria tan perdido como cualquier turista
estadounidense». Contintian conversando acerca de qué rétulo o cate-
goria es adecuado. La encargada administrativa no puede compren-
der que una caracteristica clave de la autodeterminacion resida en
la habilidad de nombrarse a uno mismo. El hecho de que la mujer no
pueda reconocer que neoyorqueio es una identidad no la deslegitima,
salvo en su mundo dominante, que tiene control significativo sobre los
recursos que el alumno necesita para tener éxito en la facultad.

Los indios estadounidenses enfrentan cuestiones similares res-
pecto de qué significa ser indio. A pesar de los movimientos tendien-
tes al «panindianismo» (Hertzberg, 1971), las culturas de los indios
estadounidenses son amplias y diversas. Aunque alertamos acerca
de esencializar a los indios estadounidenses, no queremos de ningin
modo minimizar la manera en que el intento del gobierno federal de
«civilizar» y destribalizar a los nifnos indios a través de colegios de pu-
pilos ayudé a diversos grupos de indios a comprender que compartian
una cantidad de problemas y experiencias en comun (Snipp, 1995).
Lomawaima (1995) declar6 que «desde que el gobierno federal presté
atencion al «problema» de civilizar a los indios, su objetivo declarado
ha sido educar a los indios para que dejen de ser indios» (pag. 332).

Gran parte de la doble conciencia que los indios enfrentan gira
en torno a cuestiones de soberania tribal. La pérdida de soberania
se ve amplificada por cuatro métodos de privacién de derechos expe-
rimentados por muchos indios estadounidenses (Lomawaima, 1995).
Esos cuatro métodos incluian la reubicacion por parte de las autori-
dades coloniales (por €j., a misiones o reservas), la erradicacion siste-
matica del idioma nativo, la conversion religiosa (al cristianismo) y la



reestructuracion de las economias hacia una agricultura sedentaria,
una industria artesana de pequeiia escala y de mano de obra segtin
el género.

Warrior (1995) pregunta si una investigacién de los primeros
escritores indios estadounidenses puede tener un impacto significativo
en la manera en que los intelectuales nativos contemporaneos elabo-
ran los estudios criticos. Urge a que se tenga cautela al interpretar la
erudicién de las formulaciones del Cuarto Mundo, tales como aquellas
de Ward Churchill y M. Annette Jaimes, puesto a que tiende a ser
esencializante en su pedido de que se comprenda la cultura indio-esta-
dounidense como parte de una conciencia global compartida por todos
los indigenas en todos los periodos de la historia. El trabajo de Warrior
es un llamado a la «soberania intelectual» (pag. 87), una postura libre
de la tirania y de la opresion del discurso dominante.

A pesar de los intentos de erradicar la identidad india, la co-
rriente dominante continda abrazando una nocién «romantica» del
indio. En la adaptacion que hizo Eyre (1998) de The Lone Ranger and
Tonto Fistfight in Heaven de Sherman Alexie (1993) a partir del cual
se hizo la pelicula Smoke Signals, vemos un excelente ejemplo. El per-
sonaje Victor le dice a su companero de viaje, Thomas, que no es lo
suficientemente indio. Aprovechando los estereotipos prevalecientes
que los blancos tienen respecto de los indios, Victor le dice a Thomas
que sea «mas estoico», que deje su cabello volar con libertad y que se
libere de su prolijo aspecto. Vemos el humor en esta escena porque
reconocemos la forma en que queremos que se vean los indios para
satisfacer nuestras nociones preconcebidas de lo que es «ser indio».

Entre los islefos del Pacifico asiatico, hay nociones de concien-
cias multiples. Lowe (1996) lo expresa en términos de «heterogenei-
dad, hibridez y multiplicidad» (pag. 60). Senala que:

La articulacién de una «identidad asiatico-estadounidense» como
herramienta organizativa ha otorgado una unidad que permite a di-
versos grupos asiaticos comprender qué circunstancias e historias des-
iguales estan relacionadas. La construccion de la «cultura asiatico-es-
tadounidense» es esencial para este intento, dado que expresa y otorga
poder a la comunidad diversa de origen asiatico frente a las institu-
ciones y los aparatos que la excluyen y la marginan. Sin embargo, en
la medida en que la cultura asiatico-estadounidense fije la identidad
asiatico-estadounidense y suprima las diferencias —de origen nacional,
generacion, género, sexualidad, clase— corre el riesgo de enfrentar pe-
ligros particulares: no sélo subestima las diferencias y las hibrideces
entre los asiaticos, sino que en forma desapercibida puede respaldar el
discurso racista que construye a los asiaticos como grupo homogéneo...
(pags. 70-71).
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Espiritu (1992) también nos recuerda que «asiatico-americano»
como categoria de identidad surgié en los dltimos 30 anos. Antes, la
mayoria de los miembros de la poblacién inmigrante de ascendencia
asiatica «se consideraban a si mismos distintos desde el punto de vista
cultural y politico» (pag. 19). De hecho, la enemistad histérica que exis-
tia entre los diversos grupos asidticos y dentro de ellos hacia dificil que
los grupos trascendieran sus lealtades nacionales y se consideraran
un grupo unificado. Ademads, los crecientes sentimientos antiasiaticos
que enfrentaban los diversos grupos de inmigrantes asiaticos en los
Estados Unidos hacian que grupos especificos «se desvincularan del
grupo clave a fin de no ser confundidos por miembros de éste y sufrir
posibles consecuencias negativas» (pag. 20).

Trinh Minh-ha (1989) y Mohanty (1991) ofrecen anélisis posmo-
dernos de la condicion de asiatico-estadounidense que cuestionan las
definiciones unitarias de «asiatico-estadounidense». En vez de cons-
truir una solidaridad mitica, su trabajo examina las formas en que la
condicién de asiatico es representada en la imaginacién dominante.
Uno de los ejemplos mas vividos del asiatico distorsionado e imaginado
aparece en el trabajo de David Henry Hwang, cuya obra M. Butterfly
demostré cémo una constelacion de caracteristicas —tamano, tempera-
mento, sumision— le permitieron a un oficial de las fuerzas armadas
francesas confundir intimamente a un hombre con una mujer.

Lowe (1996) nos recuerda que «la agrupaciéon «asiatico-esta-
dounidense» estadounidense no es una categoria natural o estatica;
es una unidad construida socialmente, una posicién situacionalmente
especifica asumida por razones politicas» (pag. 82). Sin embargo,
coexiste con una «fluctuaciéon dindmica y una heterogeneidad de la
cultura asiatico-estadounidense...» (pag. 68).

Lo que cada uno de estos grupos (es decir, afroamericanos,
nativo-americanos, latinos y asiatico-americanos) tienen en comin
es la experiencia de la identidad racializada. Cada grupo esta com-
puesto por una miriada de otros origenes nacionales y ancestrales,
pero la ideologia dominante de la epistemologia euroamericana los ha
forzado a una unidad esencializada y totalizada, percibida como que
tiene poca variacion interna o, de hecho, ninguna. Sin embargo, a la
vez, los miembros de estos grupos han utilizado estos rétulos raciali-
zados unitarios con fines politicos y culturales. La identificacién con
los rétulos racializados significa un reconocimiento de algunas de las
experiencias comunes que los miembros del grupo han tenido como
extranos y «otros».

Junto con esta nocién de doble conciencia que, sostenemos, se
infiltra en la experiencia de las identidades racializadas, creemos que
es imperativo incluir otro eje tedrico, el del poscolonialismo. Mientras
que la doble conciencia le habla a la lucha de identidades, el poscolo-



nialismo se dirige al proyecto colectivo del mundo moderno, que en
absoluto estaba preparado para que los descolonizados contestaran
y «actuaran». Como sostiene West (1990), la descolonizacién asumi6
una «ferocidad impetuosa y una ofensa moral» (pag. 25). Frantz Fanon
(1968) describe mejor este movimiento:

La descolonizacién, que se dispone a cambiar el orden del mundo,
obviamente es un programa de desorden completo. [...] La descoloni-
zacién es la unién de dos fuerzas, opuestas entre si por su naturaleza
misma, que de hecho deben su originalidad a ese tipo de substantifica-
cién, que es consecuencia de la situacién de las colonias y se nutre de
ella. En la descolonizacion existe, por tanto, la necesidad de un cuestio-
namiento completo de la situacion colonial (pag. 35).

Fanon (1994) nos ayudé a comprender la dindmica del colonia-
lismo y por qué la descolonizaciéon tuvo que ser el principal proyecto
de los oprimidos:

El dominio colonial, debido a que es total y que tiende a sobresim-
plificar, muy pronto logra desestabilizar de modo espectacular la vida
cultural de un pueblo conquistado. Esta extincién cultural es posible
gracias a la negacion de la realidad nacional, a las nuevas relaciones
legales introducidas por el poder ocupante, al confinamiento de los na-
tivos y de sus costumbres a sectores remotos por parte de la sociedad
colonial, a la expropiacion y al esclavizamiento sistematico de hombres
y de mujeres (pag. 45).

La teoria poscolonial sirve como un correctivo de nuestra incli-
nacion a ubicar estos asuntos en un contexto estrictamente estadouni-
dense. Nos ayuda a ver la opresién mundial contra el «otro» y la ca-
pacidad de los grupos dominantes de definir los términos de ser y no
ser, de civilizado y no civilizado, de desarrollado y no desarrollado, de
humano y no humano. Sin embargo, incluso cuanto intentamos incor-
porar el término «poscolonial» en nuestro entendimiento de la teoria
critica de la raza, se nos recuerdan los limites de dicha terminologia
para explicar por completo las condiciones de jerarquia, hegemonia,
racismo, sexismo y relaciones de poder desiguales. Como afirma Mec-
Clintock (1994), ««el poscolonialismo» (como el posmodernismo) evo-
lucioné de forma diferente en el mundo. [...] ;Se puede decir que la
mayoria de los paises del mundo, en algtin sentido significativo o teé-
rico riguroso, comparte un «pasado dnico» comun o una «condicién»
Unica comun llamados «condicién poscolonial» o «poscolonialidad»?»
(pag 294). De hecho, McClintock (1994) nos recuerda que el «término
«poscolonialismo» es, en muchos casos, una celebraciéon prematura.
Irlanda podria, en caso de necesidad, ser «poscolonial», pero para los
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habitantes de la Irlanda del Norte ocupada por los britanicos, sin men-
cionar a los habitantes palestinos de los territorios ocupados israelies
y la margen occidental, el colonialismo podria no tener nada de «pos»
en absoluto» (pag. 294). Como pregunta Linda Tuhiwai Smith (1998):
«Pos... jya se han ido?»

La condicién de «ser» frente a la de «pertenecer
a nosotros»: limites discursivos y materiales
de la ideologia liberal

En la medida en que interpretamos nuestra experiencia desde
dentro de la narrativa dominante, reforzamos nuestra propia sub-
ordinacion. El hecho de si [la gente de color] puede contrarrestar
el racismo puede depender, al fin de cuentas, de nuestra capaci-
dad de reclamar las identidades fuera de la narrativa dominante.
Lisa IKEMOTO (1995, pags. 312-313)

En la seccion anterior, nos referimos a los ejes de la epistemo-
logia moral y ética sobre la cual se basa gran parte del trabajo de los
académicos de color (es decir, la doble conciencia, soberania, hibridez,
heterogeneidad, poscolonialismo). En esta seccién, apuntamos a los
problemas de la dicotomia provocados por la actual retérica politica
y social.

Después de los ataques terroristas contra el World Trade Cen-
ter, el Pentagono y el de un avién que se estrell6 en Pensilvania el
11 de septiembre de 2001, George W. Bush se dirigi6 a la nacién (y,
evidentemente, al mundo) y le hizo saber a la audiencia que s6lo habia
dos opciones: estar con «nosotros» o estar con los «terroristas». Estas
elecciones dic6tomas no fueron tan simples como sugirié6 Bush. Por
un lado, ;quién es «nosotros»? ;El «<nosotros» son los Estados Unidos,
sin importar la situacién o la circunstancia? ;El «nosotros» son los
Estados Unidos, incluso cuando nos oprimen? ;El «nosotros» son los
que respaldan las Leyes Patriéticas I y I de los Estados Unidos? En
segundo lugar, jquiénes son los terroristas? Es claro que no dudamos
acerca de Al-Qaeda o de los talibanes, pero jobjetar la politica exte-
rior de los Estados Unidos nos ubica en la liga con ellos? Si somos
solidarios con el pueblo palestino, jestamos «con los terroristas»? Si
reconocemos la legitimidad de los reclamos de los catdlicos de Irlanda
de Norte, ;hemos perdido nuestro reclamo de ser una parte de «noso-
tros»? Frente a esta rigida linea divisoria, muchos liberales eligieron
el «<nosotros» de George W. Bush.



Elegir este «<nosotros» unificado no es diferente del argumento de
Lipsitz (1998) de que los Estados Unidos han sido construidos como
una nacién de gente blanca cuyas politicas ptublicas, politica y cultura
estan disenadas a servir los intereses de los blancos. Dicha construc-
cion sirve para mantener el privilegio blanco y justificar la subordina-
cion de cualquiera fuera de esta designacion racial. Por tanto, incluso
en los informes de las bajas de la guerra, hacemos un listado del nu-
mero de estadounidenses (1éase: blancos, incluso si éste no es en rea-
lidad el caso) muertos, mientras se hace caso omiso de la cantidad de
«enemigos» que mueren. Aqui es importante que la condicién de blanco
no esta anexada al fenotipo, sino a una construccioén social de quién
es digno de inclusién en el circulo de los blancos. El enemigo nunca es
blanco. Su identidad se incluye en una nacionalidad o ideologia que
puede definirse como antitética a la condicién de blanco (por ejemplo,
los nazis, fascistas, comunistas, musulmanes).

En una de sus clases, Ladson-Billings utilizé un video de la gol-
piza a Rodney King para mostrarles a los alumnos y, tras mirarlo,
distribuy6 copias de editoriales referidas a dicho hecho sin dar a co-
nocer su fuente. Luego les solicité a los alumnos que determinaran la
perspectiva politica de los autores. Sin el beneficio de los nombres de
los periddicos o de los nombres de los autores, muchos de los alumnos
se esforzaron por ubicar las opiniones ideolégicas de los autores. Como
era de predecirse, dividieron las editoriales en «liberales» y «conserva-
doras». Ningtn alumno identific6 perspectivas moderadas, radicales
o reaccionarias. Su imposibilidad de ver un continuo ideolégico mas
amplio es indicativa de la polarizacién y la dicotomia de nuestros dis-
Cursos.

Hacemos una suposicion especifica acerca de dénde deben li-
brarse las batallas discursivas. No abrazamos la ideologia conserva-
dora porque damos por sentado su antagonismo respecto de los asun-
tos que planteamos. Comprendemos que la retérica conservadora no
tiene lugar para debates acerca de las epistemologias éticas, la doble
conciencia, la hibridez o el poscolonialismo. Nuestra batalla es con los
liberales que se jactan de morales y que se sittian como «salvadores» de
los oprimidos, a la vez que mantienen el privilegio de tener piel blanca
(McIntosh, 1988).

Un maravilloso ejemplo literario del vacio moral existente en el
actual discurso liberal aparece en una novela de Bebe Moore Cam-
pbell (1995), Your Blues Ain’t Like Mine. La novela es una ficcién del
terrible asesinato de Emmett Till en la década de 1950. En vez de con-
centrarse sélo en la perspectiva y en la familia de la victima, el autor
brinda perspectivas miultiples, incluso la de los asesinos, las diversas
familias y la gente del pueblo. Un personaje, Clayton, es un clasico
hombre blanco liberal. Proviene de una familia privilegiada y teme, en
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realidad, renunciar a su acceso a ese privilegio. Por consiguiente, aun-
que Clayton intenta «ayudar» a diversos personajes negros, al final de
la novela, cuando descubre que esta emparentado con una de ellos, se
niega con firmeza a compartir su herencia con ella. E1 comportamiento
de Clayton es una metafora del liberalismo blanco. Esta preparado
para llegar sélo hasta alli.

Un ejemplo de la vida diaria de este vacio moral se ejemplifico
en la presidencia de Clinton. No nos referimos a sus transgresiones
personales y sus hazanas sexuales, sino a su retiro de la izquierda
politica rotuldandose como «Nuevo Demdcrata», que sélo puede des-
cribirse como un «Viejo Republicano Moderado»; basta con pensar en
Nelson Rockefeller, George Romney o Lowell Weicker. El verdadero
registro de la presidencia de Clinton indica, segtin el columnista Steve
Perry (1996), que [€él] ... escogi6 de buena gana el gran medio, mientras
que dejo6 a los liberales sin lugar donde ir» (pag. 2). Randall Kennedy
(2001) sugiere:

A pesar de la preocupacion de Clinton, expresada con tanta fre-
cuencia, acerca de la justicia social en general y la justicia racial en par-
ticular, es deplorable que sus programas, politicas y gestos hayan hecho
poco para ayudar a aquellos a quienes el Profesor William Julius Wilson
llama «los indigentes de verdad»: gente empobrecida, desproporciona-
damente de color, que son encerrados en ciudades interiores pestilentes
o flageladas por los delitos o en paramos de pueblos pequefios o rurales
olvidados, gente desprovista de dinero, capacitacion, habilidades o de la
educacion necesaria para escapar de su dificil situacion. Es cierto, Clin-
ton tuvo que hacer frente a un Congreso reaccionario, encabezado por
republicanos durante gran parte de su presidencia. Pero incluso antes
del aluvion de protestas de Gingrich de 1994 habia dejado en claro que su
simpatia se concentraba, en esencia, en «la clase media». Para aquellos
que se encontraban debajo de ella, ofrecié discursos castigadores que
legitimaron las nociones en particular conservadoras de que la dificil
situacion de los pobres es consecuencia, en primera instancia, de su con-
ducta y no de las carencias deformadoras que les impone el lamentable
e injusto orden social que, en gran medida, es parte de una jerarquia de
clases y, en menor medida, parte de una pigmentocracia.

El columnista progresista Malik Miah (1999) sostiene que la sol-
tura y la camaraderia de Clinton con los afroamericanos no deberian
interpretarse como solidaridad con la causa del pueblo afroafricano o
de otros que sufren opresion:

Si bien es verdad que Clinton toca el saxo y se siente comodo al
visitar una iglesia de negros, sus politicas reales han hecho méas dafio
a la comunidad negra que las de cualquier presidente desde la victoria
del movimiento de los derechos civiles en la década de 1960...



Acerca del tema de las familias y la ayuda social, ha puesto fin a
programas que, si bien eran inadecuados, brindaban cierto alivio a los
sectores mas pobres de la poblacién. De modo irénico, Nixon, Reagan y
Bush —quienes prometieron poner fin a la ayuda social—no lo lograron.
Clinton no sélo lo logré, sino que lo reivindic6 como gran hazana de su
primer mandato en el Gobierno...

Hizo que el Congreso aceptara un proyecto relacionado con los
delitos que restringe las libertades civiles y hace que resulte mas facil
imponer la pena de muerte. [...]

Se considera que el fuerte apoyo [de afroamericanos] a Clinton,
por tanto, es producto de «usar el sentido comin» y de hacer lo que es
mejor para el futuro de nuestros ninos, mucho mas que tener grandes
ilusiones en Clinton y los «<nuevos» demoécratas. De las nuevas capas
de la clase media de estas comunidades también salen nuevos posibles
votantes y partidarios de los dos principales partidos de los ricos.

Como el personaje de ficcion de Campbell (1995), Clayton, Bill
Clinton estaba preparado para llegar sé6lo hasta cierto punto en su
apoyo a la gente de color. Sus credenciales liberales dependian de actos
superficiales y simbdlicos (por ejemplo, asociarse con los negros, asistir a
iglesias de negros, tocar el saxo); entonces, en esas dreas en que la gente
de color sufria mas (por ejemplo, salud, educaciéon, ayuda social), no
estaba dispuesto a gastar capital politico. Ese alejamiento de las ideas
liberales representaba un fracaso moral mas severo que las citas amo-
rosas que tenian lugar por la tarde con una interna de la Casa Blanca.

Con el gobierno de George W. Bush, la gente de color y la gente
pobre enfrenta una preocupacion mas apremiante: la legitimidad de
su ser. En vez de debatir si estdn «con nosotros» o «con los terroristas»
0 no, debemos afirmar en forma constante que somos, en vez de refle-
jar una solidaridad con un «nosotros» abarcador que oprime en forma
enérgica. En el momento de escribir este texto, vemos en California un
movimiento para prohibir que el estado redna datos que identifiquen
a las personas por categorias raciales (Propuesta 54 de California).
La aprobacion de esta propuesta significaria que el Estado no podria
informar acerca de las disparidades que existen entre los blancos y
la gente de color en los logros académicos, la prision, los niveles de
ingresos, las cuestiones relativas a la salud y otros asuntos sociales
y civicos. Por tanto, esta medida llamada dalténica borra con eficacia
las razas a la vez que mantiene el statu quo social, politico, econémico
y cultural. El significado de esta propuesta se pierde en el circo de los
medios de comunicacién de la revocaciéon gubernamental de California
y el elenco de personajes que buscan ser gobernadores de los estados
mas populosos (y uno de los més diversos) de la nacion.

Al mismo tiempo en que la sociedad busca borrar y hacer caso
omiso del otro, mantiene un curioso deseo de consumirlo y/o comuni-
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carlo. La apropiacién de las formas culturales de las comunidades
de color no es, en realidad, halagadora; es un abrazo retorcido que,
de modo simultaneo, repele al otro. La complejidad de esta relacién
permite que los blancos, como sugiere el actor Roger Guenveur Smith
(Tate, 2003, pag. 5), amen la musica negra y odien a la gente negra.
La corriente dominante de la comunidad aborrece la musica rap de-
bido a su violencia, misoginia y epitetos raciales, pero invierte millo-
nes de délares para producirla y consumirla. La corriente dominante
condena la inmigracién ilegal desde México y América Central a la
vez que rechaza reconocer su propia complicidad al mantener la pre-
sencia de inmigrantes mediante su demanda de productos con valores
depreciados en forma artificial, de servicio doméstico y de la miriada
de trabajos que los «estadounidenses» se niegan a hacer. La corriente
dominante combate lo que considera la «sobrerrepresentacion» del
pueblo de ascendencia asidtica en ciertas industrias o universida-
des de alto estatus, pero cultiva fetiches en cuanto a los artefactos
«orientales»: artes marciales, feng shui, sushi y mujeres «déciles» y
«pequenas». La corriente dominante permanecio en silencio mientras
la poblacién indigena fue masacrada y desplazada a reservas, pero
ahora corre con entusiasmo hacia las tiendas donde se toman bafios
de vapor y las reuniones denominadas powwows. Dicha fascinacién no
hace nada para liberar y enriquecer al otro. En cambio, éste perma-
nece en el margen y es explotado segliin conveniencia para beneficio
politico, econémico, social y cultural del grupo dominante. No somos
una parte del «<nosotros» o de «los terroristas». Estamos luchando por
existir, sélo por «ser».

Nuevos patrones para la acciéon ética

La pasada historia de la biologia ha demostrado que el progreso
es igualmente impedido por un holismo antiintelectual y un re-
duccionismo puramente atomistico.

ERNST MAYR (1976)

En su libro Ethical Ambition, el especialista en cuestiones le-
gales Derrick Bell (2002) aborda una pregunta que asedia a muchos
académicos de color: «;Cémo puedo tener éxito sin vender mi alma?»
Sostiene que las cualidades de pasion, riesgo, coraje, inspiracién, fe,
humildad y amor son las llaves del éxito que mantienen la integridad
y la dignidad de uno. Considera que los académicos deben tomar estos
estandares de comportamiento en cuanto a lo académico y a las rela-



ciones. Con claridad, se trata de un grupo de estandares diferentes de
aquellos que la academia, por lo general, aplica a la investigaciéon y
el estudio. Pero, ;han sido ttiles estos frecuentes estandares sociales
para las comunidades de color?

Desde 1932 hasta 1972, a trescientos noventa y nueve aparceros
negros pobres del condado de Macon, Alabama, se les negé tratamiento
contra la sifilis y fueron enganados por médicos del Servicio de Salud
Publica de los Estados Unidos. Como parte del Estudio de la Sifilis de
Tuskegee, disenado para documentar la historia natural de la enfer-
medad, se les dijo a estos hombres que los estaban tratando por tener
«sangre mala». De hecho, los funcionarios del gobierno hicieron todo lo
posible para asegurarse de que no recibieran tratamiento de ninguna
fuente. Segin informé el New York Times el 26 de julio de 1972, el Es-
tudio de la Sifilis de Tuskegee fue dado a conocer como «el experimento
no terapéutico mas largo de la historia médica realizado en seres hu-
manos» (Tuskegee Syphilis Study Legacy Committee, 1996). [Comité
del Legado del Estudio de la Sifilis de Tuskegee.]

The Health News Network [La Red de Noticias de 1la Salud]
(2000; www.healthnewsnet.com) detalla una larga lista de actos no
éticos y evidentes realizados en nombre de la ciencia. Por ejemplo, en
1940 cuatrocientos prisioneros de Chicago fueron infectados con ma-
laria para estudiar los efectos de nuevos farmacos en investigacion a
fin de combatir la enfermedad. En 1945, el Departamento de Estado
de los Estados Unidos, Inteligencia del Ejército y la CIA crearon el
Proyecto Paperclip a fin de reclutar cientificos nazis y ofrecerles in-
munidad e identidades secretas a cambio de su trabajo en proyectos
gubernamentales estrictamente secretos en los Estados Unidos. En
1947, 1a CIA comenz6 un estudio del LSD como eventual arma de la in-
teligencia de los EE. UU. En este estudio, se utilizaron seres humanos
(civiles y militares) con su conocimiento y sin él. En 1950, la Armada
de los Estados Unidos roci6 una nube de bacterias sobre San Francisco
para determinar cuan susceptible seria una ciudad norteamericana a
un ataque biolégico. En 1955, 1a CIA liberé bacterias sobre la bahia de
Tampa, Florida, que habian sido extraidas del arsenal para la guerra
bioldgica del Ejército con el fin de determinar su capacidad de infectar
la poblacién humana con agentes biolégicos. En 1958, los Laboratorios
del Ejército para la Guerra Quimica probaron el LSD en 95 volunta-
rios para determinar su efecto en la inteligencia. En 1965, los prisio-
neros de la prision estatal de Holmesburg, Filadelfia, fueron sometidos
a la dioxina, compuesto quimico sumamente téxico del agente naranja
usado en Vietnam. En 1990, a mas de 1.500 bebés negros y latinos de
seis meses de edad de Los Angeles se les administré una vacuna «ex-
perimental» contra el sarampién que nunca habia obtenido la licencia
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para ser usada en los Estados Unidos. Los Centros para el Control de
las Enfermedades luego admitieron que nunca se habia informado a
los padres que sus hijos estaban recibiendo una vacuna experimental.

Aunque estos ejemplos de las ciencias de la vida son extremos,
es importante reconocer que las ciencias sociales casi siempre han
intentado emular las llamadas ciencias duras. Hemos aceptado sus
paradigmas y elevado sus modos de conocimiento, incluso cuando los
«cientificos duros» mismos los cuestionan (Kuhn, 1962). Los estanda-
res que exigen que la investigacion sea «objetiva», precisa, correcta,
generalizable y replicable no producen, en forma simultéanea, una in-
vestigacion y una ensenanza moral y ética. Los actuales pedidos de
una investigacién «con base cientifica» y «basada en la evidencia» en
la educacion del Departamento de Educacion de los Estados Unidos
han provocado una interesante respuesta por parte de la comunidad
de investigacion educativa (Schavelson y Towne, 2003).

El Consejo Nacional de Investigaciéon (NRC, por su sigla en in-
glés), informa que el Scientific Research in Education (Schavelson y
Towne, 2003) esboza lo que denomina un «conjunto de principios fun-
damentales» para «una comunidad saludable de investigadores» (pag.
2). Estos principios incluyen:

1. Plantear preguntas significativas que puedan investigarse empiri-
camente.

Vincular la investigacién con la teoria pertinente.

Usar métodos que permitan la investigacién directa de la cuestion.
Proveer una cadena de razonamiento coherente y explicita.

Reproducir y generalizar a través de los distintos estudios.

o oA W

Divulgar la investigacion a fin de fomentar el examen y la critica
profesional (pags 3-5).

A la vista, parecen ser principios «razonables» en torno a los cua-
les la comunidad «cientifica» puede reunirse. Aunque no concierne a
este capitulo hacer una revisioén detallada del informe del NRC, quere-
mos senalar algunos de los problemas que origina dicho pensamiento,
en particular en el ambito de la ética y el activismo moral. El primer
principio sugiere que «planteemos preguntas significativas que puedan
investigarse empiricamente». No podemos recordar la dltima vez que
un investigador afirmé que estaba investigando algo «insignificante».
Los académicos investigan aquello que les interesa, y nadie sugeriria
que estan interesados en cosas insignificantes. Aun mas importante
es que este principio supone la supremacia del trabajo empirico. Sin
llevar nuestro analisis demasiado lejos en el ambito filoséfico, afirma-



mos que lo que constituye «lo empirico» esta culturalmente codificado.
Por ejemplo, hace muchos anos, una investigadora de una prestigiosa
universidad estaba reuniendo datos en un aula urbana. La investiga-
dora informé sobre el aparente caos y desorden de la clase y describié
que habia observado que algunos alumnos inhalaban drogas abierta-
mente en la parte trasera del aula. Luego, un graduado que conocia la
escuela y la comunidad hablé con algunos de los alumnos y se enteré
de que éstos sabian que los investigadores esperaban que fueran «peli-
grosos», «<incontrolables» y «atemorizantes». Decididos a satisfacer las
expectativas de la investigadora, los alumnos juntaron el polvo de las
tizas del pizarrén y comenzaron a usarlo como droga en polvo. Lo que
en realidad vio la investigadora fue a alumnos que habian decidido ha-
cerla quedar como una tonta. Es posible que éste haya sido un trabajo
empirico, pero es evidente que estuvo mal realizado.

En un ejemplo menos extremo, un profesor de antropologia de
la educacién con frecuencia mostraba una serie de diapositivas a su
clase y solicitaba a los alumnos que describieran sus contenidos. En
una diapositiva, foto de una granja de una pequena aldea alemana,
hay una gran pila de estiércol (al menos de un piso de alto) frente a
una casa. Ni un solo alumno de toda una clase de casi cien personas
advirti6 la pila de estiércol. Aunque uno dijera que resultaba dificil
determinar qué era lo que se veia en la diapositiva, ningtin alumno
noté que habia una «pila de algo» frente a la casa de la granja. Con
ello quiero senalar que nuestra capacidad de acceder a lo empirico esta
culturalmente determinada y siempre esta configurada por cuestiones
morales y politicas.

Popkewitz (2003) sostiene que el informe del NRC se basa en
una cantidad de suposiciones que exponen la malainterpretacion de
la investigacién cientifica por parte del escritor. Estas suposiciones
incluyen:

1) Hay una unidad de suposiciones basicas que atraviesan todas
las ciencias naturales y sociales. Esta unidad involucra: 2) la impor-
tancia de métodos rigurosos y modelos de disefio; 3) el desarrollo acu-
mulativo y secuencial del conocimiento; 4) la ciencia basada en un ra-
zonamiento inferencial; 5) las pruebas empiricas y el desarrollo del
conocimiento. Por dltimo, las suposiciones proveen la experiencia de
lo que el gobierno necesita: mostrar qué funciona. Este tltimo punto
es importante porque el Informe tiene una doble funcién. Esta es la de
esbozar una ciencia de la educacion y proponer cémo el gobierno puede
intervenir en el desarrollo de una ciencia que sirva para las reformas
politicas (pags. 2-3)

Popkewitz (2003) refuta con elegancia el informe del NRC, pero
nos vemos limitados en nuestra capacidad de utilizar mas espacio para

Il 'IOA “eAnelend uonebnsaaul ap jenuep

217

S0soIpN}sa so| ap |eJow ejsiande [aded |3 L |




-

Manual de investigacion cualitativa. Vol. Il

11. El papel activista moral de los estudiosos

ofrecer mas criticas. Sin embargo, nuestra tarea es destacar que con
todo el énfasis en los «principios cientificos», el informe del NRC omite
incluir las medidas morales y éticas que deben abordar los académi-
cos. ;Es suficiente seguir protocolos para seres humanos? Ello fija un
estandar muy minimalista que quiza continte con los mismos abusos
morales y éticos. Por ejemplo, en una reciente emision de la Radio Pu-
blica Nacional de All Things Considered (Mann, 2003), titulada «New
York Weights Lead-Paint Laws» [«Nueva York pondera las Leyes de la
Pintura con Plomo»], el reportero indicé que los investigadores estaban
examinando nifios para determinar los niveles de plomo en sangre.
Aunque habia un consenso respecto de que muchos de los nifios pre-
sentaban niveles elevados de plomo, los investigadores rechazaron la
recomendacion de que se examinaran los niveles de plomo en el edi-
ficio. Este segundo método, mas eficiente, permitiria que los residen-
tes del edificio realizaran acciones en forma grupal; no obstante, los
investigadores optaron por continuar estudiando a los individuos. En
vez de levantar la prohibicién moral insistiendo en que no era seguro
vivir en edificios con pintura basada en plomo y examinar los edifi-
cios para determinar si estaban pintados de ese modo, los individuos
(muchos pobres y privados de derechos) son responsables de haberse
presentado para que los analizaran. Uno podria sostener que los in-
vestigadores cumplen con los estandares de la indagacion cientifica;
sin embargo, estos estandares no incluyen la accién moral y ética que
debe llevarse a cabo.

Ademas del llamado de Bell (2002) al comportamiento ético en
la academia, Guinier y Torres (2002) afirmaron que es importante ir
mas alla de los discursos raciales actuales porque éstos, de modo in-
variable, nos mantienen encerrados en jerarquias de raza-poder que
dependen de la conclusién de que quien gana se lleva todo. En cambio,
Guinier y Torres (2002) dan vida a un nuevo constructo —«raza poli-
tica»— que se basa en crear coaliciones y alianzas entre las distintas
razas que involucren a trabajadores de origen rural que luchan por
volver a formular los términos de la participacion y fortalecer la demo-
cracia. Su trabajo senala la coalicién de afroamericanos y latinos que
elaboraron la decision del 10% de abordar la inequidad en la educacion
superior en Texas. Esta decision significa que todos los alumnos del es-
tado de Texas que se gradiien entre el 10% mejor de la clase retinen las
condiciones para ser admitidos en las dos principales universidades
de Texas: Universidad de Texas, en Austin, y Texas A&M. También
destacariamos la tarea del movimiento moderno para los derechos ci-
viles de la década del sesenta y el trabajo antiapartheid de Sudafrica.
En ambos casos, fuimos testigos de grandes coaliciones de gente que
trabajaba para la liberacion y la justicia de los seres humanos. El
objetivo de dicho trabajo no es sélo remediar la injusticia racial del



pasado, sino extender el proyecto democratico e incluir a muchos mas
participantes. En el caso de los Estados Unidos, el movimiento de los
derechos civiles se convirtié en un modelo para abordar una serie de
practicas no democraticas contra las mujeres, inmigrantes, gays y les-
bianas, discapacitados y minorias lingtiisticas. El punto del activismo
moral y ético no es asegurar los privilegios para el grupo al que uno
pertenece; es hacer que la democracia sea una realidad para cada vez
mas grupos e individuos. Dicho trabajo nos permite mirar multiples
ejes de diferencia y tomar estas intersecciones con seriedad.

En Miner’s Canary, Guinier y Torres (2002) sefialan que nuestra
respuesta habitual a la inequidad es sentir pena por los individuos,
pero hacemos caso omiso de la estructura que produce dicha inequi-
dad. Prefeririamos preparar a los desposeidos y a los privados de pri-
vilegios para que encajen mejor en un sistema corrupto y no repensar
todo el sistema. En vez de hacer caso omiso de las diferencias raciales,
como sugiere el enfoque dalténico, la raza politica nos insta a com-
prender las maneras en que la raza y el poder se entremezclan en todo
nivel de la sociedad y a entender mejor que s6lo mediante coaliciones
entre todas las razas podremos exponer las jerarquias arraigadas de
privilegio y destruirlas (www.minerscanary.org/about.shtml, extraido
el 1 de diciembre de 2003). Guinier y Torres (2002) llaman a esta no-
cion de alistar la raza para resistir el poder «raza politica». Requiere
diagnosticar la injusticia sistémica y organizarse para resistirla.

La raza politica cuestiona las consecuencias sociales y econé-
micas de la raza en un «tercer modo» (www.minerscanary.org/about.
shtml) que propone una estrategia politica multitexturada en vez de
las soluciones legales tradicionales a las cuestiones de justicia racial.
Los autores sostienen que «la raza politica transforma de modo dras-
tico el uso de la raza de significante de culpabilidad y prejuicio indi-
viduales a un signo de advertencia temprana de méas grandes injus-
ticias» (ibid.). Cuando hablan de politica, no se refieren a la politica
electoral convencional. En cambio, su nocién de raza politica reta a los
activistas sociales y los académicos criticos a repensar qué significa
ganar y si ganar en un sistema corrupto alguna vez puede ser lo sufi-
cientemente bueno. En cambio, se concentran en el poder del cambio a
través de la accién colectiva y en como dicha acciéon puede cambiar (y
cuestionar) a todos nosotros para que trabajemos de nuevas maneras.

Buscamos una metodologia y una teoria que, como sostiene Ga-
yatri Spivak (1990), intenta no sélo revertir los papeles en una jerar-
quia, sino el desplazamiento de normas dadas por sentado en torno a
binarios desiguales (por €j.: hombre-mujer, publico-privado, blanco-no
blanco, capacitado-discapacitado, nativo-extranjero). Vemos esa posi-
bilidad en la Critical Race Theory [teoria critica de la raza, CRT, por
su sigla en inglés], y destacamos que la CRT no se limita a las antiguas
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nociones de raza. Por el contrario, la CRT es una nueva concepcion
analitica para considerar la diferencia y la inequidad utilizando me-
todologias multiples: historia, voz, metafora, analogia, ciencia social
critica, feminismo y posmodernismo. Tan visceral es nuestra reaccion
a la palabra «raza» que muchos académicos y consumidores de biblio-
grafia académica no pueden ver mas alla de la palabra para apreciar
el valor de la CRT al dar sentido a nuestra actual condicién social.
Afirmariamos que académicos como Trinh Minh-ha, Robert Allen Wa-
rrior, Gloria Anzaldia, Ian Haney Lopez, Richard Delgado, Lisa Lowe,
David Palumbo-Liu, Gayatri Spivak, Chandra Mohanty y Patricia Hill
Collins producen una especie de CRT. No estan atascados con rétulos
o limitaciones dogmaticas; en cambio, abordan nuevas visiones de la
ensefianza de modo creativo y pasional para realizar su trabajo que,
en ultima instancia, servira a la gente y conducira a la liberaciéon hu-
mana.

Por consiguiente, mantenemos que el trabajo de los académicos
criticos (desde cualquier variedad de perspectivas) no es sélo tratar
de reproducir el trabajo de académicos anteriores como con un molde,
sino descubrir nuevo terreno epistemolégico, metodolégico, activista
social y moral. No necesitamos clones de Derrick Bell, Lani Guinier o
Gerald Torres. Necesitamos académicos que asuman sus causas (junto
con las causas que identifiquen ellos mismos) y las aborden con creati-
vidad. Nos centramos en ellos debido a su alejamiento de la corriente
principal académica, no para convertirlos en idolos.

El paso de la investigacion al activismo:
investigacion callejera en las torres de marfil

El conflicto —me refiero al del mundo real— puede ser sangriento,
estar mal dirigido y ser por completo trdgico. Siempre debemos
intentar comprender como y por qué empiezan los derramamien-
tos de sangre tal como lo hacen. Sin embargo, los mismos relatos
e historias que después nos contamos a nosotros mismos y a los
demds, en un intento por explicar, comprender, excusar y asignar
responsabilidades por el conflicto, también pueden ser, en cierto
sentido, la fuente de la violencia misma que aborrecemos.

Lisa IKEMOTO (1995; pag. 313)

Mas hacia el inicio de este capitulo, mencionamos a Harold Cruse
y a The Crisis of the Negro Intellectual (1967/1984) y en realidad recono-
cemos que la crisis que Cruse identifica es una crisis para todos los



intelectuales de color. El punto de Cruse respecto de que «Mientras
que los intelectuales negros estan ocupados tratando de interpretar la
naturaleza del mundo negro y sus aspiraciones a los blancos, deberian,
en efecto, definir sus propios papeles como intelectuales dentro de
ambos mundos» (pag. 455) puede ser aplicado a todos los académicos
de color. Novelistas como Toni Morrison (1987), Shawn Wong (1995),
Ana Castillo (1994), Sherman Alexie (1993) y Jhumpa Lahiri (1999)
con habilidad logran lo que Cruse pide. Se sientan comodos dentro
de las paredes de la academia y en las esquinas de las calles, barrios
y reservas de personas. Son «agentes culturales» que comprenden la
necesidad de estar «en» la academia (o corriente principal) aunque no
ser «de» la academia.

En el prefacio del libro de Cruse, Allen y Wilson (1984) sinteti-
zan las tareas centrales que este libro esboza para los «aspirantes a
intelectuales» (pag. v):

1. Familiarizarse con sus propios antecedentes intelectuales y con mo-
vimientos politicos y culturales previos;

2. Analizar en forma critica las bases de los movimientos del péndulo
entre los dos polos de integracion y de nacionalismo [negro], y tratar
de sintetizarlos en un andlisis tinico y coherente;

3. Identificar con claridad los requisitos politicos, econémicos y cul-
turales para el progreso negro a fin de combinarlos en una tnica
politica de la cultura negra progresiva. Este proceso requiere que
se preste mayor atencion tanto a la cultura popular afroamericana
como al contexto macroeconémico, estructural del capitalismo mo-
derno en que la cultura de grupo florece o se atrofia;

4. Reconocer la unicidad de las condiciones estadounidenses e insistir
en que se incorpore esta caracteristica al estudiar los puntos ante-
riores.

A pesar del enfoque de Cruse (1967/1984) en los afroamericanos
y sus experiencias en los Estados Unidos, nos queda claro que dicho
trabajo es importante para cualquier grupo marginado. Todos los aca-
démicos de color deben conocer los antecedentes intelectuales de su
grupo cultural, étnico o racial. Esto es importante para combatir la
ideologia persistente de la supremacia blanca que denigra las con-
tribuciones intelectuales de los otros. Todos los académicos de color
deben buscar los fundamentos epistemolégicos y la legitimidad de
sus culturas y formas culturales de saber. Deben hacer frente a las
tensiones que emergen en sus comunidades entre la asimilacién a la
corriente principal de los EE. UU. y la creacion de localidades cultura-
les separadas y distintas. Por ejemplo, la construccién de los asiatico-
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americanos, como antes lo expresaron Lowe (1996) y Espiritu (1992),
es un poderoso ejemplo de la sintesis a la cual se refiere Cruse. Todos
los académicos de color necesitan reconocer la prominencia de la cul-
tura popular al configurar nuestra investigacion y nuestras agendas
académicas, dado que en lo popular nuestras teorias y metodologias se
convierten en entidades vivas, que respiran.

Martin Luther King (h.) tenia una teoria acerca de la «no violen-
cia» que provenia de su estudio de Gandhi y Dietrich Bonhoeffer, pero
la teoria se actualiz6 en los corazones y las mentes de la gente comun:
Fannie Lou Hamer, Esau Jenkins, Septima Clark y muchos otros. Tan
grande es el deseo de supervivencia y de liberacién que trasciende los
limites geopoliticos, los idiomas y las culturas. El movimiento de los
derechos civiles modernos de los Estados Unidos fue repetido en la
Plaza Tiananmen de China, en las ciudades y los ayuntamientos de
Sudafrica y en las luchas por la liberacién de todo el mundo. En cada
caso, el poder de lo popular lleva musica, arte y energia a la lucha. La
gente comun se convierte en «burdcratas callejeros» (Lipsky, 1983) que
traducen la teoria en practica. Sin embargo, queremos dejar en claro
que no estamos sugiriendo que dichos «burdcratas callejeros» comien-
cen a comportarse como funcionarios del Estado y, por tanto, pasen a
ser los nuevos agentes del poder. En cambio, estamos sugiriendo una
nueva vision del concepto de Lipsky (1983) en el que la gente de la
comunidad representa una nueva forma de liderazgo que no teme el
poder compartido ni la democracia real.

No obstante, los académicos que asumen el desafio del trabajo
activista moral y ético no pueden depender sélo de los demas para que
su trabajo tenga sentido y para traducirlo a una forma utilizable. Pa-
tricia Hill Collins (1998) habla de un «pragmatismo visionario» (pag.
188) que puede resultar 1til en la creacién de una ensefianza méas com-
prometida desde el punto de vista politico y social. Utiliza este término
para caracterizar la perspectiva de las mujeres de la clase trabajadora
respecto de su ninez:

Las mujeres negras de mi calle poseian un «pragmatismo visio-
nario» que enfatizaba la necesidad de relacionar la visién compasiva y
tedrica con la lucha inspirada y practica. Una tension creativa une el
pensamiento visionario y la accién practica. Toda teoria social que deje
de estar en contacto con la gente de todos los dias y con sus vidas, en
especial con los oprimidos, les es poco ttil. La funcionalidad y no sélo
la coherencia logica del pensamiento visionario determina su valor. A
la vez, el hecho de ser demasiado practico, de mirar sé6lo el aqui y el
ahora —en particular si las condiciones actuales al parecer son poco
esperanzadoras— puede resultar debilitador (pag. 188).



Los académicos también deben abordar nuevas formas de ense-
fnianza que traduzcan su trabajo sin imperfecciones. Guinier y Torres
(2002) nos hablan de una «raza politica» como una nueva concepcion
que podemos abrazar. Castillo (1994) ofrece el realismo magico como
denominacién de la coalescencia chicana. Lowe (1996) ha tomado las
nociones de hibridez, heterogeneidad y multiplicidad para nombrar las
contradicciones materiales que caracterizan a los grupos inmigrantes,
en particular de ascendencia asiatica, que en forma habitual son reu-
nidos indiscriminadamente y homogenizados en una categoria unita-
ria y definida. Espiritu (2003) nos ayuda a relacionar el estudio de la
raza y la etnicidad con el estudio del imperialismo para que podamos
comprender mejor las vidas transnacionales y diaspéricas. De modo
similar, Ong (1999) nos advierte de la creciente amenaza del capital
global que desestabiliza las nociones de unidad o de fidelidad cultural.
En cambio, el abrumador poder de las corporaciones multinaciona-
les crea resquebrajaduras que fuerzan a las personas, independien-
temente de su ubicacién racial, cultural y étnica, a buscar empleos y
competir entre si para subsistir.

Una ensefianza prometedora que podria desestabilizar las cate-
gorias fijas que los blancos han establecido aparece en el trabajo de
Prashad (2002), quien analiza las conexiones a través de las razas y
entre ellas, que reflejan la realidad de nuestras historias y las condi-
ciones actuales. Prashad (2002) sostiene que en vez de las nociones
polarizadas de «daltonismo» o de un «multiculturalismo» primordial
lo que buscamos es un «policulturalismo», término que toma de Robin
D. G. Kelley (1999), quien afirma que «los nifios de la denominada
«raza mixta» no son los tUnicos que reclaman herencias multiples.
Todos nosotros, y digo TODOS nosotros, somos herederos de pasados
europeos, africanos, nativo americanos y también asiaticos, incluso si
no podemos rastrear con exactitud nuestra ascendencia a todos esos
continentes» (pag. 6). Kelley (1999) ademaés sostiene que todas nues-
tras diversas culturas «<nunca han sido identificables con facilidad, ni
estado seguras dentro de sus limites o sido claras para toda la gente
que vive dentro de nuestra piel o fuera de ella. Fuimos multiétnicos
y policulturales desde el comienzo» (pag. 6). Este cuestionamiento de
las nociones de la pureza étnica nos aleja de la busqueda futil de la
«autenticidad» y complica la reificacion de las categorias étnicas y ra-
ciales. Comenzamos a comprender, como sefal6 el activista politico
reverendo Al Sharpton, que «todos mis companeros de piel no son mis
parientes». S6lo porque la gente se vea como nosotros no significa que
piensan en nuestros mejores intereses.

En el ambito de la calle, debemos reconocer el poder de la cul-
tura hip-hop. Es importante que distingamos nuestro reconocimiento
de las negativas que promulgan los intereses corporativos — violen-
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cia, racismo, misoginia y consumismo burdo— del Aip-hop como ve-
hiculo para las coaliciones entre razas, entre culturas e internacio-
nales. Organizaciones como la Academia El Puente para la Paz y la
Justicia de la secciéon de Williambsburg de Brooklyn, Nueva York y
el Instituto Urbano Think Tank [lit., Laboratorio de Ideas] (www.
UrbanThinkTank.org) ofrecen un discurso mas democratico y politi-
camente progresista. El Instituto Urbano Think Tank sostiene que la
generacion hip-hop «se ha tornado mas sofisticada desde el punto de
vista politico...[y necesita] un espacio donde los pensadores, activis-
tas y artistas populares puedan reunirse, analizar temas relevantes,
disefiar estrategias y, luego, transmitir sus andlisis al publico y a
los encargados de hacer politicas» (véase Yvonne Bynoe en la pagina
web del Instituto Urbano Think Tank). Dichas organizaciones tienen
corolarios en los trabajos anteriores de Myles Horton (1990; Hor-
ton y Freire, 1990), Paulo Freire (1970), Septima Clark (con Brown,
1990), la Asociacién Universal para el Progreso del Negro de Marcus
Garvey (Prashad, 2002) y el Centro Boggs (Boggs, 1971). También
se asemeja a los movimientos de liberacién mundiales que hemos
visto en la India, Sudafrica, China, Brasil, Zimbabwe y casi en todas
partes del mundo en que la gente se ha organizado para resistir la
opresion y la dominacion.

El movimiento de Aip-hop nos recuerda el de los jovenes y de
los adultos jovenes del movimiento moderno de los derechos civiles.
Cuando quedoé claro que el liderazgo de mas edad y mas conservador
era reacio a dejarles lugar a los jévenes en el movimiento, comenzamos
a ver una nueva forma de trabajo de liberaciéon. En vez de intentar
asimilar y afirmar nuestros derechos como estadounidenses, la gente
joven comenzoé a afirmar sus derechos a una identidad distinta, en
que ser estadounidense hubiera sido un elemento constituyente de
esta identidad, aunque ésta no lo abarcaba todo. El gran atractivo del
hip-hop, que atraviesa los limites geopoliticos y étnicos (encontramos
paginas web de hip-hop en Letonia, Rusia, Italia y Japon), lo convierte
en una potente fuerza para movilizar a los jovenes del mundo. Por
desgracia, la mayoria de los académicos (y, para el caso, de adultos)
tienen estrictas opiniones sobre el hip-hop.% Lo consideran sélo musica
rap y cultura de las pandillas. Sin embargo, el poder del hip-hop se
encuentra en su «caracter difuso». Abarca el arte, la musica, el baile y
la autopresentacién. Aunque gran parte de la atenciéon de los medios
de difusion se ha centrado en personalidades notorias como Biggie
Smalls, Snoop Dogg, P. Diddy, 50-Cent, Nelly y otros, hay un grupo

6 MacArthur Fellow y la lider de los derechos civiles Bernice Johnson Reagon
afirman que nadie tiene el derecho de decirle a la siguiente generacién cudles deberian
ser sus canciones de libertad (Moyers, 1991).



principal de artistas del hip-hop cuyo objetivo esencial era hacer co-
mentarios sociales y despertar a una generacién sonambula de jéve-
nes de las drogas, el alcohol y las adicciones materialistas. Algunos
de estos artistas buscaron contextualizar las condiciones actuales de
los afroamericanos y de otras comunidades de color marginalizado y
llamar a la accién relacionando lo histérico con ideas (por ej., Black
Power), con movimientos sociales (por €j., nacionalismo cultural) y con
figuras politicas (por ejemplo, Malcolm X, Che Guevara). La necesi-
dad de este tipo de trabajo no es diferente del llamado de Ngugi wa
Thiongo (1991) quien sostuvo, al referirse a las emergentes naciones
africanas independientes, que necesitdbamos una propuesta radical-
mente democratica para la produccion de arte, literatura y cultura
basadas en nuestra practica politica. Al considerar la escena en los
EE. UU., Dyson (1993) afirma:

Aparte de ser la forma mas poderosa de expresion musical negra
de la actualidad, la musica rap proyecta un estilo del self en el mundo
que genera formas de resistencia cultural y transforma el feo terreno
de la existencia de los guetos en un retrato de vida punzante, dado que
debe ser vivido por millones de personas sin voz. Sélo por esa razon, el
rap merece atencién y debe ser tomado con seriedad (pag. 15).

Entre estos lideres” visionarios del Aip-hop se encuentran Grand-
master Flash, Public Enemy, Run-DMC, The Fugees, Lauryn Hill,
KRS-1, Diggable Planets, Arrested Development, the Roots, Mos Def,
Common, Erykah Badu, la gran cantidad de poetas neoyorquerios y
los intelectuales organicos que producen la revista YO Magazine en la
zona de la Bahia de San Francisco. Estas son las personas que tienen
los oidos (y los corazones y las mentes) de los jovenes. En este grupo,
se forjaran las nuevas formas de ensenanza que asumen posiciones
morales y éticas. Los académicos que optan por hacer caso omiso de las
suplicas incisivas de la generacion del hip-hop se encontraran cada vez
mas desconectados y ajenos a la vida diaria de la gente que participa
en la causa de la justicia social.

Una cantidad de académicos se ha conectado con la generacion
del hip-hop: Miguel Algarin, con sus vinculos con la academia y el
Poet’s Café de los neoyorquerios; Cornel West y Michael Eric Dyson
con sus conversaciones frente a frente con la generacion hip-hop; y bell
hooks, con su feminismo revolucionario negro. La fallecida poeta June
Jordan, Toni Morrison, Pablo Neruda, Carlos Bulosan, John Okada,
Diego Rivera, Leslie Marmon Silko, Sherman Alexie y otros han des-
plegado su arte para hablar a través de las generaciones.

7 Somos conscientes de que no estamos mencionando a todos los artistas de
esta tradicion.
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Los cientificos sociales deben situarse de manera similar para
desempenar un papel mas activo y progresivo en la lucha por la igual-
dad y la justicia social. Su trabajo debe trascender los estrechos limites
disciplinarios si ha de tener efecto en la gente que reside en sitios sub-
alternos o, incluso, en los encargados de hacer politicas. Desafortuna-
damente, demasiados académicos pasan el tiempo hablando entre si en
el submundo de la academia. Escribimos en periédicos poco conocidos
y publicamos libros en idiomas que no se trasladan a las vidas y las ex-
periencias de la gente real. No abogamos por la aparente «simplicidad»
del derecho politico, sino por la relevancia y el poder de lo popular.

Reconstruccion del trabajo del intelecto

No me apures, pues estoy cerca del limite, estoy intentando
no perder la cabeza. A veces es como una jungla, me lleva a
cuestionarme Cémo es que no me hundo.

DE THE MESSAGE, POR

GRANDMASTER FLASH

Es habitual que las recomendaciones institucionales pidan una
«transformacion» de algtn tipo. En este caso, si sugiriéramos que la
academia debiera transformarse, imaginamos que muchos estarian
de acuerdo. Sin embargo, la transformaciéon implica un cambio que
emana de una base existente. Clark Kent se transformé en Superman,
pero debajo de las calzas azules, atin era Clark Kent. Britt Reid se
transformo en el Avispén Verde, pero debajo de la mascara atn era
Britt Reid. E1 hermano del Capitan John Reid, Dan, se transformé en
el Llanero Solitario, pero debajo de ese traje cefiido al cuerpo de color
azul pastel y méscara atin era Dan Reid. A lo que instamos es a que
equivalentes de Jimmy Olsen, Kato y Tonto asuman el liderazgo e
implementen el plan.

La reconstruccion llega después de la destruccion de lo que antes
era. El Ejército de 1a Unién no intenté modificar el Sur para que adop-
tara una nueva economia después de la guerra civil de los Estados
Unidos. La revolucién cubana no fue el intento de Fidel Castro de
adaptar el régimen Battista. La nueva Sudafrica no esta tratando de
organizar una nueva forma de apartheid con dominio negro. Por el
contrario, éstos son casos en que vemos la destruccion total de lo viejo
en un intento por hacer algo nuevo. Por tanto, lo mismo tendria que
suceder con el mundo académico para que dé respuesta a las necesi-
dades de la gente de todos los dias.



El movimiento de alumnos del San Francisco State College (Pras-
had, 2002) revolucioné no sélo el campus local sino todos los campus
del pais. Establecié la base para lo que Wynter (1992) denominé «nue-
vos estudios» en los estudios negros, latinos, asiaticos y nativo-esta-
dounidenses. Brind6 un modelo para los estudios de las mujeres, para
los estudios de los gays y las lesbianas y los estudios relacionados con
la discapacidad. Reconfigur6 el conocimiento de disciplinas estaticas,
fijas, con la percepcion de informaciéon acumulativa, a una compren-
sién de la naturaleza dindmica y superpuesta del conocimiento y un
sentido més fluido de la epistemologia y la metodologia. Pero incluso
con los avances logrados por estos nuevos estudios, atin representan
una muy pequena grieta en las tradiciones sélidas, casi congeladas,
de la universidad. En realidad, los intereses mas oportunistas han
dejado una huella mas indeleble en las facultades y las universidades
de los Estados Unidos. En vez de verlas como el lugar donde se brinda
educacion liberal y libre pensamiento, cada vez mas gente joven (y
sus padres) consideran la universidad como un lugar de capacitacion
laboral. Es menos probable que los cursos y los programas de estudio
sobre la administracion de hoteles y restaurantes, la justicia penal y
la direccién deportiva,® si bien representan elecciones legitimas de ca-
rrera y de trabajo, promuevan los objetivos universitarios globales de
educar a la gente para que participe con conocimientos y pensamiento
critico en una amplia variedad de disciplinas y tradiciones.

Una universidad reconstruida desplazaria gran parte de la acre-
ditacion del sistema actual y se organizaria en torno de principios de
enriquecimiento intelectual, justicia social, mejora social y equidad.
Los alumnos verian la universidad como un vehiculo para el servicio
publico, no meramente para el progreso personal. Los alumnos es-
tudiarian varias materias y programas de estudio en un intento por
mejorar sus mentes y la condicién de vida de la comunidad, la sociedad
y el mundo. Dicho programa tiene pocas posibilidades —si las tiene—
de tener éxito en nuestra actual atmoésfera sociopolitica. Aunque las
facultades y las universidades estan categorizadas en forma legitima
como instituciones sin fines de lucro, tienen responsabilidades fiscales.
En la actualidad, dichas responsabilidades estan dirigidas al continuo
empleo de las elites, lo que provee una mano de obra bien preparada y
aumenta las donaciones. En una universidad reconstruida, la respon-
sabilidad fiscal estaria dirigida hacia el desarrollo de la comunidad y
a mejorar la infraestructura socioeconémica.

Una universidad reconstruida incluiria un sistema de recompen-
sas diferente en el cual la ensefianza y el servicio serian equivalentes

8 Queremos aclarar que no menospreciamos estas elecciones de carreras; no
obstante, cuestionamos si representan lo que llamamos «artes liberales».
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verdaderos a la investigacion y al saber. Quiza estos componentes es-
tarian mejor unidos y més estrechamente relacionados. La excelencia
seria juzgada por los esfuerzos tendientes a alcanzar la calidad en
todas las areas. La admisién a una universidad tal requeriria que se
apliquen estandares mas complejos al evaluar a los posibles alumnos.
En lugar de analizar los promedios estrictos de las notas, las clasifi-
caciones en cuanto a la clase, los puntajes de pruebas estandarizadas
y los curriculum vitae inflados,? las facultades y las universidades po-
drian comenzar a elegir a los alumnos por su capacidad de contribuir
al cuerpo politico que se formara en un campus en particular.

La democracia es un sistema de gobierno complicado y requiere
una ciudadania educada para que participe en él de modo activo. Por
educada, nos referimos no sélo a tener diplomas y credenciales, sino
a saber lo suficiente para, como insiste Freire (1970) «leer la palabra
y el mundo». Reconocemos la necesidad de «intelectuales organicos»'°
que nos ayuden como intelectuales con credenciales a hacer el trabajo
reconstructivo. Encontramos interesante (y paraddjico) que la educa-
cién a ambos extremos del continuo (previa a la facultad y la adulta)
parezcan ser mds progresistas y proactivas (al menos, desde el punto
de vista de la bibliografia que produce y a la cual responde). Las facul-
tades y las universidades parecen funcionar como incubadoras para
los futuros (o deseosos) guardianes del statu quo. Demasiados de nues-
tros alumnos de las facultades o las universidades quieren asumir un
lugar en la sociedad actual sin usar sus afios universitarios como una
oportunidad para considerar cémo la sociedad podria ser diferente y
cémo podria ser mas justa.

Entre los educadores preuniversitarios, Grace Boggs (1971) ha
elaborado un «nuevo sistema educativo» que hace un corte radical con
el sistema actual que esta disefiado para «preparar a la gran mayoria
[de ciudadanos] para el trabajo y para promover a algunos dentro de
sus filas a fin de que se unan a la elite en el gobierno» (pag. 32). La
vision de Bogg (1971) es la de un «nuevo sistema educativo que tenga
como medio y fin la preparaciéon de las grandes masas de gente para
gobernarse y administrar las cosas» (pag. 32). El sistema educativo de
Bogg requiere una educacién que debe seguir los siguientes puntos:

9 Cada vez mas, los alumnos que buscan ser admitidos en facultades y univer-
sidades selectas participan en actividades extracurriculares (por ej., deportes, clubs,
arte) y ofrecen su trabajo no debido a intereses y compromisos, sino porque dicha
participacién podria ponerlos en ventaja respecto de otros participantes.

10 Utilizamos este término para describir a esas personas populares cuyo poder
intelectual condena y persuade a las masas de individuos a que investiguen y exploren
nuevas ideas para la liberacion humana. El fallecido John Henrik Clark (Nueva York),
Clarence Kailin (Madison, Wisconsin) y el también fallecido James Boggs y su mujer
Grace Lee Boggs (Detroit) son ejemplos de intelectuales orgdnicos.



1. Basarse en una filosofia de la historia: a fin de materializar su
mayor potencial como ser humano, a cada persona joven debe dar-
sele un sentido profundo y continuo de a) su propia vida como parte
integral de la evolucién continua de la especie humana; y b) la capa-
cidad unica de los seres humanos de configurar y crear la realidad
de acuerdo con propésitos y planes conscientes;

2. Incluir una actividad productiva: una actividad productiva en que
los individuos elijan una tarea y participen en su ejecucion desde
el principio hasta el final sigue siendo el medio mas efectivo y ra-
pido de internalizar la relacion entre la causa y el efecto, entre el
esfuerzo y el resultado, entre los propésitos (fines) y los programas
(medios), internalizacién que es necesaria para el comportamiento
racional, el pensamiento creativo y la actividad responsable;

3. Incluir luchas de vida: a toda persona joven se le deben dar amplias
oportunidades para resolver los problemas de su ambito fisico y so-
cial a fin de, asi, crear las capacidades politicas y técnicas que se
necesitan con urgencia para transformar las instituciones sociales
y los ambientes fisicos de nuestras comunidades y ciudades:

4. Incluir una amplia variedad de recursos y ambitos: en nuestro
mundo complejo, la educaciéon debe organizarse de modo consciente
para que tenga lugar no sé6lo en los colegios y no s6lo mediante
maestros y tecnologia, sino en una multiplicidad de ambitos fisicos
y sociales (es decir, el campo, ciudad, mar, fabricas, oficinas, otros
paises, otras culturas);

5. Incluir el desarrollo en el autoconocimiento y el bienestar corpo-
rales: un mayor conocimiento cientifico y tecnolégico requiere una
participacién més activa por parte de los legos y una mayor concen-
tracion en la medicina preventiva. Los alumnos deben aprender a
llevar vidas saludables y trabajar para revertir las condiciones de
salud devastadoras en las comunidades pobres y de la clase traba-
jadora:

6. Incluir objetivos definidos con claridad: la educacién debe dejar de
apuntar a obtener mas bienes materiales o a adaptar a la gente en
la actual estructura desigual. El objetivo primario de la educacién
debe ser el gobierno (pags. 33-36).

Los primeros académicos de la educaciéon de adultos (Freire,
1970; M. Horton, 1990; M. Horton y Freire, 1990) comprendieron la
necesidad de organizar una educacién imbuida de objetivos sociales y
basada en movimientos organizadores populares y arraigados. Aunque
hay una serie de tales ejemplos, debido a las limitaciones de espa-
cio nos concentraremos en la Highlander Folk School. Aimee Horton
(1989) documenta la historia del colegio y sefiala que su relacion con
los movimientos sociales es la clave para comprender tanto la fuerza
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como las limitaciones de su programa de ensenanza para adultos.
Ambos —el movimiento social y la ensefianza para adultos— forman
una relacién simbiética. Como sugiere Myles Horton (1990) mismo:

Sélo dentro de un movimiento una idea se torna, con frecuen-
cia, lo suficientemente facil y directa para expandirse con rapidez [...]
No podemos crear movimientos, por lo tanto, si queremos ser parte de
un movimiento cuando éste acontece, tenemos que colocarnos en una
posicién tal —trabajando con organizaciones que se dedican al cambio
cultural— que estemos dentro de ese movimiento cuando acontezca, en
vez de fuera de él e intentando ser aceptados (pag. 114).

Highlander siempre se consideré parte de objetivos méas gran-
des de los movimientos sociales mientras que, a la vez, «<mantenia
una voz critica y cuestionadora dentro de ella» (Heaney, 1995, pag.
57). Highlander basé su trabajo en dos componentes principales: una
educacion basada en las «luchas reales y realizables del pueblo para
el control democratico sobre sus vidas» (Heaney, 1995, pag. 57) y la
necesidad de desafiar a la gente para que considere el presente y el
futuro en forma simultanea, a medida que se dirige al cambio social.

Las Escuelas de Ciudadadania (que funcionaron entre 1953 y
1961), uno de los programas de Highlander, fueron disenadas para
ayudar a los ciudadanos afroamericanos del sur a alfabetizarse y a
protestar por sus derechos. Segin Horton (1990), «<uno no puede leer
y escribir para lograr la libertad. Uno [tiene] que luchar por ello y uno
[tiene] que hacerlo como parte de un grupo, no como individuo» (pag.
104). Las Escuelas de Ciudadania distan mucho del alfabetismo adulto
actual y de los programas vocacionales que no tienen compromiso poli-
tico y fomentan soluciones individuales y simples para los principales
problemas sociales (Heaney, 1995).

Somos escépticos respecto de la capacidad del ambito académico
de reconstruirse debido a la complicidad de sus intelectuales con el
actual orden social. Por lo tanto, estamos de acuerdo con Foucault
(1977) quien insiste en que:

Las masas ya no necesitan a los intelectuales para obtener co-
nocimiento: aquéllas saben a la perfeccion, sin ilusién; saben mucho
mads que los intelectuales y, por cierto, son capaces de expresarse. Sin
embargo, existe un sistema de poder que bloquea, prohibe e invalida
ese discurso y ese conocimiento, un poder que no sélo se encuentra en la
autoridad manifiesta de la censura, sino que penetra con profundidad
y sutileza la red societaria entera. Los intelectuales son, en si mismos,
agentes de este sistema de poder: la idea de su responsabilidad para la
«conciencia» y el discurso forma parte del sistema (pag. 207).



Reflexiones finales: en busca de habitus
revolucionarios

Lo antes posible, él [el hombre blanco] me dird que no basta inten-
tar ser blanco, sino que se debe alcanzar una totalidad blanca.
FraNTZ FANON (1986)

Nuestra seccién anterior sugiere una desesperacion casi nihilista
acerca de la funcién de los intelectuales al dirigirnos hacia sociedades
mas justas y equitativas. En realidad, sefialamos los limites de la aca-
demia y sugerimos que los intelectuales comprometidos vayan mas
alla de la academia para participar en el cambio real. De hecho, dicha
medida podria significar que los académicos asuman papeles menos
prominentes para escuchar y aprender de las personas que participan
en forma activa del cambio social. Por tanto, nos dirigimos a una au-
diencia deseosa de buscar un habitus revolucionario.

Bourdieu (1990) nos introdujo el concepto de habitus, que vaga-
mente describe como un sistema de

disposiciones duraderas que se pueden trasponer, estructuras estructu-
radas predispuestas a funcionar como estructuras estructuradoras, es
decir, como principios que generan y organizan practicas y representa-
ciones que pueden adaptarse con objetividad a sus resultados sin pre-
suponer el hecho de apuntar en forma consciente a fines 0 a un dominio
expreso de las operaciones necesarias a fin de lograrlos. «Reguladas»
y «regulares» desde el punto de vista objetivo, sin ser de ningtin modo
el producto de la obediencia a las reglas, pueden orquestarse en forma
colectiva sin ser el producto de la accién organizadora de un conductor
(pag. 53).

Por consiguiente, segiin Palumbo-Liu (1993), «los individuos
tienden a actuar en ciertas formas dado su comprensién implicita del
campo y su «sentimiento» respecto de él» (pag. 6). El habitus «expresa,
en primer término, el resultado de una accién organizadora con un sig-
nificado cercano al de palabras como estructura: también designa una
forma de ser, un estado habitual (en especial, del cuerpo) y, en parti-
cular, una disposicion, tendencia, propensioén o inclinacién» (Bourdieu,
1977, pag. 214). Este trabajo nos suministra «la flexibilidad de lo que,
de otra manera, podria pensarse como una estructura estrictamente
determinativa (el campo) y la ambigiiedad de una accién predispuesta
pero no exigida (habitus) [y] senala el deseo de Bourdieu de ir mas alla
de las categorias binarias comunes de lo externo/interno, consciente/
inconsciente, determinismo/agencia libre» (Palumbo-Liu, 1993, pag. 7).
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Nuestro llamado a un habitus revolucionario reconoce que el
«campo» (Bourdieu, 1990) en que los académicos funcionan en la ac-
tualidad restringe la accién social (e intelectual) que podria llevarnos
hacia la justicia social y la liberacién humana. Como senala Palumbo-
Liu (1993), un campo es

una red particular de relaciones que gobierna dreas especificas de la
vida social (economia, cultura, educacién, politica, etc.); los individuos
no actiian con libertad para alcanzar sus objetivos, y la creacién de dis-
posiciones debe entenderse dentro de formaciones de campos histoérica-
mente especificas; cada campo tenia sus propias reglas y protocolos que
abren posiciones sociales especificas para los diferentes agentes. Sin
embargo, éste no es un modelo estéatico: el campo, a su vez, se modifica
seglin la manera en que se ocupan y movilizan esas posiciones (pag. 6).

Por consiguiente, a pesar de las nociones de libertad y de titu-
laridad académicas, los profesores trabajan en un campo que puede
delimitar y confinar la actividad y las opiniones politicas impopula-
res con los administradores universitarios, los legisladores estatales y
nacionales y los responsables de hacer politicas. Las sanciones sutiles
y no tan sutiles tienen el poder de configurar el modo en que los habi-
tus de los individuos se adaptan al campo. Debemos imaginar campos
nuevos y habitus nuevos que constituyan una visién nueva de qué
significa realizar trabajo académico. Segin Palumbo-Liu (1993), «El
habitus que podriamos imaginar para los agentes sociales atin no se
ha habituado a la cultura globalizada posmoderna que continiia recon-
figurandose mientras hablamos. El campo de la cultura ahora debe in-
terpretarse como que toma en cuenta los grupos sociales dominantes y
emergentes que conjugan en forma diferente y significativa el consumo
y la producciéon de una cultura cada vez mas global e hibrida» (pag. 8).

Quiza nuestra nocién de habitus revolucionario se comprenda
mejor mediante la poderosa conceptualizacién de «hogar» de Espiritu
(2003), en que hay una aguda conciencia de la manera en que los in-
migrantes racializados «de naciones previamente colonizadas no se
forman con exclusividad como minorias raciales dentro de los Esta-
dos Unidos, sino también como ciudadanos colonizados en su «tierra
natal», una que ha sido sumamente afectada por la influencia y el
modo de organizacion social de los EE. UU.» (pag. 1). Espiritu (2003)
senala que la nocién de hogar no es sélo la de un lugar fisico, sino tam-
bién «un concepto y deseo, un lugar que los inmigrantes visitan por
medio de la imaginacién» (pag. 10). Sostenemos que incluso residentes
racializados de larga data de los Estados Unidos (por ej., afroameri-
canos, indios americanos, latinos) han experimentado (y contindan
haciéndolo) opresién colonial (Ladson-Billings, 1998a)



Lo que Espiritu (2003) ofrece es una forma de pensar acerca de
la naturaleza permeable de conceptos tales como raza, cultura, etnici-
dad, género y habilidad. En vez de ser rigidos en cuanto a quién esta
incluido y quién no lo esté, necesitamos considerar la manera en que
todos somos habitantes fronterizos que negociamos y renegociamos lu-
gares y espacios multiples. Segin Mahmud (citado en Espiritu, 2003)
«los inmigrantes cuestionan las suposiciones implicitas acerca de las
«identidades fijas, la condiciéon de estado sin problemas, la soberania
invisible, la homogeneidad étnica y la ciudadania exclusiva»» (pag.
209).

En consecuencia, el desafio de aquellos de nosotros que estamos
en el ambito académico no es como hacer que aquéllos fuera de este
ambito se asemejen mas a nosotros, sino reconocer las identidades de
«fuera del ambito académico» que debemos reclutar para nosotros a
fin de ser investigadores mas efectivos en representacién del pueblo
que puede hacer uso de nuestras capacidades y habilidades. Debemos
aprender a estar «como en casa » en las esquinas de las calles y en los
barrios, iglesias, mezquitas, cocinas, galerias y paradas de gente y de
comunidades, de modo que nuestro trabajo refleje con mas precisiéon
sus preocupaciones e intereses. Nuestro desafio es renunciar a nues-
tras tendencias paternalistas e inclinaciones comprensivas y dirigir-
nos hacia una ensenanza empatica, ética y moral que nos impulse a
un lugar en que estemos preparados para contestar «la llamada» con
energia y coraje.
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Replanteo de la teoria criticay
de la investigacion cualitativa

Joe L. Kincheloe y Peter McLaren

Nuestra interpretacion idiosincratica de la teoria
critica y de la investigacion critica

Durante los dltimos veinticinco afios de nuestra participacion en
la teoria critica y la investigacion critica, cientos de personas nos han
pedido que explicaramos con mas precision qué es la teoria critica. Esa
pregunta nos resulta dificil de responder porque (a) existen muchas
teorias criticas, no sélo una; (b) la tradicién critica esta en constante
cambio y evolucién, y (c) la teoria critica trata de evitar demasiada
especificidad, puesto que da lugar al desacuerdo entre los tedricos
criticos. Desplegar una serie de caracteristicas fijas de la postura es
contrario al deseo de dichos tedricos de evitar la produccion de guias
de creencias sociopoliticas y epistemolégicas. Dados estos descargos,
ahora intentaremos proporcionar una «toma» idiosincratica de la na-
turaleza de la teoria critica y la investigacién critica en la primera
década del siglo xx1. Nétese que éste es s6lo nuestro analisis subjetivo,
y que existen muchos teéricos criticos brillantes que hallaran muchos
problemas en nuestras declaraciones. De esta manera, proponemos
una descripcién de una criticalidad en constante evolucién, una teo-
ria critica reconceptualizada que fue criticada y reacondicionada por
los «posdiscursos» del dltimo cuarto del siglo XX y que fue extendida
aun mas en los primeros anos del siglo xx1 (Bauman, 1995; Carlson y
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Apple, 1998; Collins, 1995; Giroux, 1997; Kellner, 1995; Peters, Lank-
shear y Olssen, 2003; Roman y Eyre, 1997; Steinberg y Kincheloe,
1998; Weil y Kincheloe, 2003).

En este contexto, una teoria critica reconceptualizada cuestiona
el presupuesto de que sociedades tales como los Estados Unidos, Ca-
nadd, Australia, Nueva Zelanda y las naciones de la Unién Europea,
por ejemplo, son, sin ningun problema, democraticas y libres. A lo
largo del siglo XX, en especial después del principio de la década de
1960, los individuos de estas sociedades se aculturaban para sentirse
cémodos en las relaciones de dominacién y subordinacién mas que en
las de igualdad e independencia. Dados los cambios sociales y tecno-
logicos de la tltima mitad del siglo que llevaron a nuevas formas de
producciéon de la informacion y de acceso a ella, los teéricos criticos
argumentaron que debian reevaluarse las cuestiones de autodireccion
e igualitarismo democratico. En este contexto, los investigadores criti-
cos inspirados por los «posdiscursos» (por ejemplo, feminismo critico y
posmoderno, posestructuralismo) llegaron a comprender que la visiéon
que los individuos tenian de si mismos y del mundo estaba aun mas in-
fluenciada por las fuerzas sociales e historicas de lo que antes se creia.
En vista de las cambiantes condiciones sociales e informacionales de
la cultura occidental saturada por los medios de finales del siglo XX y
principios del xx1, los teéricos criticos han necesitado formas nuevas
de investigar y de analizar la construccion de individuos (Agger, 1992;
Flossner y Otto, 1998; Hinchey, 1998; Leistyna, Woodrum y Sherblom,
1996; Quail, Razzano y Skalli, 2004; Skalli, 2004; R. Smith y Wexler,
1995; Stinker, 1998; Wesson y Weaver, 2001).

Investigacion partisana en una cultura académica «neutral»

En el espacio de que disponemos aqui, es imposible hacer justicia
a todas las tradiciones criticas que se han inspirado en Marx, Kant,
Hegel, Weber, en los tedricos de la Escuela de Francfort, los tedricos
sociales continentales, tales como Foucault, Habermas y Derrida, los
pensadores latinoamericanos, tales como Paulo Freire, las feministas
francesas, tales como Irigaray, Kristeva y Cixous, o los sociolingiiistas
rusos, tales como Bakhtim y Wygotsky, la mayoria de los cuales en ge-
neral ingresan en las listas de referencia de los investigadores criticos
contemporaneos. En la actualidad, existen escuelas criticas en muchos
campos, e incluso un debate superficial de la mas prominente de estas
escuelas exigiria mucho mas espacio del que disponemos.

El hecho de que se hayan escrito numerosos libros acerca de los
desacuerdos muchas veces virulentos entre los miembros de la Escuela
de Francfort s6lo aumenta nuestra inquietud respecto del «embalaje»



de las diferentes escuelas criticas. La teoria critica no deberia ser tra-
tada como una gramatica universal de pensamiento revolucionario
despersonalizado y reducido a discretos pronunciamientos o estrate-
gias formulistas. Es obvio que al presentar nuestra versién idiosin-
cratica de una teoria critica reconceptualizada o una criticalidad en
evolucion, hemos definido la tradicién critica en forma muy amplia con
el fin de generar entendimiento; como afirmamos antes, esto preocu-
para a muchos investigadores criticos. En esta decisién, resolvimos
concentrarnos en la convergencia subyacente entre las escuelas criti-
cas de pensamiento, a costa de concentrarnos en las diferencias. Por
supuesto, esto siempre es riesgoso en términos de sugerir una falsa
unidad o consenso donde no existen, pero dichas inquietudes son in-
evitables en un capitulo de estudio general como éste.

Estamos definiendo a un critico como a un investigador o tedrico
que trata de usar su trabajo como una forma de critica social o cultural
y que acepta ciertas suposiciones bdsicas de que todo pensamiento est4,
en esencia, mediado por las relaciones de poder que son sociales y estan
histéricamente constituidas; que los hechos nunca pueden aislarse del
dominio de los valores ni ser extraidos de alguna forma de inscripciéon
ideolégica; que la relacion entre el concepto y el objeto y entre el sig-
nificante y el significado nunca es estable o fija y que con frecuencia
estda mediada por las relaciones sociales de produccién y consumo ca-
pitalistas; que el lenguaje es central para la formacién de subjetividad
(percepcion consciente e inconsciente); que ciertos grupos de cualquier
sociedad y de sociedades particulares son privilegiados en relacién con
otros y, aunque las razones de esta forma de privilegio pueden variar
mucho, la opresién que caracteriza a las sociedades contemporaneas es
reproducida con energia cuando los subordinados aceptan su condicion
social como natural, necesaria o inevitable; que la opresién tiene mu-
chas caras y que concentrarse en una sola a costa de otras (por ejemplo,
la opresién de clases frente al racismo) muchas veces omite las interco-
nexiones entre ellas; y, por tltimo, que las practicas de investigacion de
la corriente principal en general, aunque muchas veces de forma invo-
luntaria, estan implicadas en la reproduccién de sistemas de opresion
de clase, raza y género (Kincheloe y Steinberg, 1997).

En el clima actual de géneros disciplinarios poco definidos, no
es raro encontrar teéricos literarios que se dedican a la antropologia
y antropoélogos que escriben acerca de la teoria literaria, polit6logos
que intentan realizar un analisis etnometodolégico, o filésofos que se
dedican a hacer criticas de peliculas lacanianas. Todos estos movi-
mientos interdisciplinarios/transdisciplinarios son ejemplos de lo que
Norman Denzin e Yvonna Lincoln (2000) llaman bricolaje: una innova-
cién clave, sostenemos, en una criticalidad en evolucién. Exploraremos
esta dinamica en relacién con la investigacion critica mas adelante
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en este capitulo. Ofrecemos esta observacion acerca de géneros poco
definidos no como una excusa para ser eclécticos sin motivo en nuestro
tratamiento de la tradicion critica, sino para remarcar que cualquier
intento por delinear la teoria critica como discretas escuelas de ana-
lisis no captara la hibridez en evolucién endémica al analisis critico
contemporaneo (Kincheloe, 2001a; Kincheloe y Berry, 2004).

Los lectores familiarizados con las tradiciones criticas recono-
ceran, en esencia, cuatro escuelas «emergentes» distintas de inves-
tigacion social en este capitulo: la tradicion neomarxista de la teoria
critica asociada mas de cerca con el trabajo de Horkheimer, Adorno
y Marcuse; los escritos genealdgicos de Michel Foucault; las practi-
cas de la deconstruccién posestructuralista asociadas con Derrida; y
las corrientes posmodernas asociadas con Derrida, Foucault, Lyotard,
Ebert y otros. En nuestra opinion, la etnografia critica ha sido in-
fluenciada por todas estas perspectivas de maneras diferentes y en
distintos grados. De la teoria critica, los investigadores heredan una
critica enérgica de la concepcion positivista de la ciencia y la raciona-
lidad instrumental, en especial en la idea de Adorno de la dialéctica
negativa, que postula una relaciéon inestable de contradiccion entre
conceptos y objetos; de Derrida, los investigadores reciben un medio
para deconstruir la verdad objetiva o lo que se llama la «metafisica de
la presencian».

Para Derrida, el significado de una palabra es constantemente
postergado porque la palabra puede tener significado sélo en relaciéon
con su diferencia de otras palabras dentro de un sistema dado de len-
guaje. Foucault invita a los investigadores a explorar las formas en
que los discursos estan implicados en las relaciones de poder, y cémo el
poder y el conocimiento sirven como practicas de reiniciacién dialéctica
que regulan lo que se considera razonable y verdadero. A gran parte
del trabajo influenciado por estos escritores lo hemos llamado pers-
pectivas teéricas posmodernas «ltdicas» y «de resistencia». La inves-
tigacion critica puede entenderse mejor en el contexto del poder que
reciben los individuos. La investigacién que aspira a recibir el nombre
de «critica» debe estar conectada con un intento de confrontar la in-
justicia de una sociedad o una esfera publica en particular dentro de
la sociedad. Por tanto, la investigacion se vuelve una empresa trans-
formativa que no estd avergonzada por el rétulo de «politica» y que no
teme consumar una relacién con conciencia emancipatoria. Mientras
que los investigadores tradicionales se aferran a la neutralidad, los
investigadores criticos con frecuencia anuncian su parcialidad en la
lucha por un mundo mejor (Grinberg, 2003; Horn, 2000; Kincheloe,
2001b).

El trabajo del educador brasilefio Paulo Freire es instructivo
para construir la investigacion que contribuya a la lucha para un



mundo mejor. La investigacion de los dos autores de este capitulo ha
estado influida en gran medida por el trabajo de Freire (1970, 1972,
1978, 1985). Siempre preocupado por el sufrimiento humano y el tra-
bajo pedagdgico y de conocimiento que ayudé a exponer su génesis,
Freire modelé la investigacion critica a lo largo de su carrera. En sus
escritos acerca de la investigacion, Freire mantenia que no hay objetos
tradicionalmente definidos de su investigacién; insistia en involucrar,
como socios en el proceso de investigacion, a las personas que estu-
diaba como sujetos. Se sumergia en sus formas de pensar y modos de
percibir y los alentaba en todo momento a comenzar a pensar acerca
de su propio pensamiento. Todos quienes estaban involucrados en la
investigacion critica de Freire, no sélo el investigador, se sumaban
al proceso de investigacion, analisis, critica y reinvestigacion; todos
aprendian a ver mas criticamente, pensar en un nivel mas critico y
reconocer las fuerzas que, con sutileza, moldean sus vidas.

Mientras que los investigadores tradicionales ven su tarea como
la descripcién, interpretacion o reanimacién de un trozo de realidad,
los investigadores criticos muchas veces consideran su trabajo el pri-
mer paso hacia formas de accién politica que pueden compensar las
injusticias halladas en el campo o construidas en el acto de la investi-
gacion misma. Horkheimer (1972) lo resume cuando argumenta que la
teoria y la investigacion criticas nunca estan satisfechas sélo con au-
mentar el conocimiento (véanse también Agger, 1998; Andersen, 1989;
Britzman, 1991; Giroux, 1983, 1988, 1997; Kincheloe, 1991, 2003c;
Kincheloe y Steinberg, 1993; Quantz, 1992; Shor, 1996; Villaverde y
Kincheloe, 1998). La investigacién en la tradicién critica adopta la
forma de una autoconciencia critica, en el sentido de que los inves-
tigadores tratan de tomar conciencia de los imperativos ideolégicos
y las presuposiciones epistemolégicas que guian su investigacion y
sus propias afirmaciones de referencias subjetivas, intersubjetivas y
normativas. Asi, los investigadores criticos abordan una investigacion
con sus suposiciones sobre la mesa, de modo que nadie se confunda
respecto del bagaje epistemolégico y politico que traen consigo al sitio
de investigacion.

Frente a un analisis detallado, los investigadores criticos pueden
cambiar sus suposiciones. El estimulo de cambio puede provenir del
reconocimiento de los investigadores criticos de que tales suposiciones
no estan conduciendo a acciones emancipatorias. La fuente de esta
accién emancipatoria implica la capacidad de los investigadores de
exponer las contradicciones del mundo de las apariencias aceptadas
por la cultura dominante como naturales e inviolables (Giroux, 1983,
1988, 1997; McLaren, 1992, 1997; San Juan, 1992; Zizek, 1990). Los
investigadores criticos sostienen que dichas apariencias pueden ocul-
tar las relaciones sociales de desigualdad, injusticia y explotacién. Por
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ejemplo, si consideramos que la violencia que hallamos en las aulas no
constituyen incidentes fortuitos o aislados creados por individuos abe-
rrantes que, por su propia voluntad, se salen de la linea de acuerdo con
una forma particular de patologia social, sino posibles narrativas de
transgresion y de resistencia, ello podria indicar que el «inconsciente
politico» que acecha debajo de la superficie de la vida cotidiana en las
aulas no es ajeno a las practicas de opresion de raza, clase y género,
sino que mas bien esta intimamente conectado con ellas.

Una criticalidad en evolucion

En este contexto, es importante notar que entendemos una teo-
ria social como un mapa o una guia de la esfera social. En el contexto
de la investigacion, no determina cémo vemos el mundo, sino que nos
ayuda a disenar preguntas y estrategias para explorarlo. Una teoria
social critica tiene que ver en particular con cuestiones de poder y de
justicia y las formas en que la economia, los asuntos de raza, clase y
género, las ideologias, los discursos, la educacion, la religion y otras
instituciones sociales, y la dinamica cultural interactiian para cons-
truir un sistema social (Beck-Gernsheim, Butler y Puigvert, 2003; Fle-
cha, Gomez y Puigvert, 2003). Por tanto, en este contexto buscamos
proporcionar una vision de una criticalidad en evolucién o una teoria
critica reconceptualizada. La teoria critica nunca es estatica; siempre
esta evolucionando, cambiando a la luz de nuevas percepciones teori-
cas y nuevos problemas y circunstancias sociales.

La lista de conceptos que explican nuestra articulacién de la
teoria critica indica una criticalidad guiada por una serie de discur-
sos que emergieron tras el trabajo de la Escuela de Francfort. Sin
duda, algunos de los discursos tedricos, al tiempo que se refieren a si
mismos como criticos, directamente cuestionan parte del trabajo de
Horkheimer, Adorno y Marcuse. De esta manera, las diversas tradi-
ciones teodricas han guiado nuestra interpretacién de la criticalidad y
han exigido la interpretacion de diversas formas de opresion, entre
ellas, los problemas de clase, raza, género, sexo, cultura, religion, co-
loniales y los relacionados con las capacidades. La nocién en evolucion
de la criticalidad que presentamos esta guiada por los posdiscursos,
aunque los critica; por ejemplo, el posmodernismo, posestructuralismo
y el poscolonialismo. En este contexto, los tedricos criticos se vuelven
detectives de nuevas percepciones tedricas, en perpetua busqueda de
formas nuevas e interconectadas de comprender el poder y la opre-
sion, y las formas en que moldean la vida cotidiana y la experiencia
humana.



En este contexto, la criticalidad y la investigacion que respalda
siempre estan evolucionando, siempre encuentran nuevas formas de
irritar las formas dominantes de poder, de proporcionar percepciones
mas evocativas y apremiantes. Al operar de esta manera, una critica-
lidad en evolucion siempre es vulnerable a la exclusién del dominio de
los modos aprobados de investigacion. Las formas de cambio social que
respalda siempre la ubican en algunos lugares como un extrafo, un
torpe detective siempre interesado en descubrir estructuras sociales,
discursos, ideologias y epistemologias que apuntalan el statu quo y
una variedad de formas de privilegio. En el dominio epistemolégico, el
privilegio de ser blanco, varén, elitista de clase, heterosexista, impe-
rial y colonial muchas veces opera afirmando el derecho de reclamar
objetividad y neutralidad. Sin duda, los duefios de tales privilegios
poseen la «franquicia» de la razén y la racionalidad. Los partidarios
de una criticalidad en evoluciéon poseen una serie de herramientas
para exponer semejante politica opresiva de poder. Dichos partidarios
afirman que la teoria critica esta bien servida al echar mano de nu-
merosos discursos liberatorios e incluir a diversos grupos de pueblos
marginados y sus aliados en la acumulacion no jerarquica de analistas
criticos (Bello, 2008; Clark, 2002; Humphries, 1997).

En la era presente, las formas emergentes de neocolonialismo
y neoimperialismo de los Estados Unidos llevan a los teéricos criticos
a examinar las formas en que opera el poder estadounidense con la
excusa de establecer democracias en todo el mundo. Los defensores
de una criticalidad en evoluciéon argumentan —como lo hacemos no-
sotros en mas detalle mas adelante en este capitulo— que dicho poder
neocolonial debe estar expuesto para que pueda ofrecérsele oposiciéon
en los Estados Unidos y en todo el mundo. La justificacién del imperio
estadounidense en nombre de la libertad para socavar los gobiernos
democraticamente elegidos desde Iran (Kincheloe, 2004), Chile, Nica-
ragua y Venezuela hasta Liberia (cuando su verdadero propésito es
adquirir ventaja geopolitica para futuros asaltos militares, apalanca-
miento econémico en mercados internacionales y acceso a los recursos
naturales) debe ser expuesta por los criticos por lo que es: un vulgar
engafio imperialista (McLaren, 2003a, 2003b; McLaren y Jaramillo,
2002; McLaren y Martin, 2003). Los investigadores criticos necesitan
ver su trabajo en el contexto de vivir y trabajar en una nacién-estado
con el complejo militar-industrial méas poderoso de la historia que ver-
gonzosamente estd usando los ataques terroristas del 11 de septiembre
para fomentar una despiadada agenda imperialista alimentada por la
acumulacién capitalista por medio de la regla de la fuerza (McLaren
y Farahmandpur, 2003).

Chomsky (2003), por ejemplo, ha acusado al Gobierno de los
Estados Unidos del «crimen supremo» de la guerra preventiva (en el
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caso de su invasion a Irak, el uso de la fuerza militar para destruir
una amenaza inventada o imaginada) del tipo que fue condenado en
Nuremberg. Otros, como el historiador Arthur Schlesinger (citado en
Chomsky, 2003), han comparado la invasién a Irak con el «dia de la in-
famia» de Japén, es decir, con la politica que el Japon imperial empleé
en ocasion de Pearl Harbor. David G. Smith (2003) argumenta que
semejante dinamica imperial es respaldada por formas epistemolégi-
cas particulares. Los Estados Unidos son un imperio epistemolégico
basado en una nocién de verdad que socava el conocimiento producido
por quienes estan fuera de la buena gracia y la benévola autoridad del
imperio. Por tanto, en el siglo xx1, los teéricos criticos deben desarro-
llar formas sofisticadas de ocuparse no sélo de las brutales relaciones
materiales del dominio de clases, ligadas al modo y las relaciones de la
produccion capitalista y la conquista imperialista (ya sea a través de
la intervencién militar directa o en forma indirecta a través de la crea-
cion de estados clientes), sino también la violencia epistemolégica que
ayuda a disciplinar el mundo. Smith se refiere a esta violencia como
una forma de «guerra de informacién» que divulga falsedades en forma
deliberada acerca de paises tales como Irak e Iran. Cada dia que pasa,
los agentes corporativos y gubernamentales de los Estados Unidos se
vuelven mas sofisticados en el uso de dicho epistoarmamento.

Es obvio que una criticalidad en evolucién no escoge, en forma
promiscua, discursos tedricos para agregarlos al bricolaje de teorias cri-
ticas. Sospecha en gran medida —como detallaremos mas adelante— de
las teorias que no entienden los funcionamientos malévolos del poder,
que no critican las anteojeras del eurocentrismo, que cultivan un eli-
tismo de personas que pertenecen y personas que no pertenecen, y que
no disciernen un sistema global de inequidad respaldado por diversas
formas de ideologia y violencia. No estd interesada en ninguna teoria
—por muy de moda que esté— que no se ocupe en forma directa de las
necesidades de las victimas de la opresion y del sufrimiento que deben
padecer. La siguiente es una serie de conceptos eldstica y en constante
evolucion, incluida en nuestra nocién en evolucién de la criticalidad.
Evolucionan con las innovaciones teéricas y el Zeitgeist cambiante. Los
puntos considerados mas importantes en un periodo de tiempo empali-
decen en relacion con diferentes puntos en una nueva era.

El iluminismo critico

En este contexto, la teoria critica analiza los intereses rivales de
los poderes entre grupos e individuos dentro de una sociedad e identi-
fica quién gana y quién pierde en situaciones especificas. Los grupos
privilegiados, argumentan los criticos, muchas veces tienen interés al



apoyar el statu quo para proteger sus ventajas; la dindmica de dichos
esfuerzos en general se convierte en un tema central de investigacion
critica. Estos estudios de privilegio a menudo giran alrededor de cues-
tiones de raza, clase, género y sexualidad (Allison, 1998; V. Carter,
1998; Howell, 1998; Kincheloe y Steinberg, 1997; Kincheloe, Steinberg,
Rodriguez y Chennault, 1998; McLaren, 1997; Rodriguez y Villaverde,
2000; Sleeter y McLaren, 1995). En este contexto, buscar una ilumina-
cion critica es descubrir a los ganadores y los perdedores en arreglos
sociales en particular y los procesos por los cuales operan dichos jue-
gos de poder (Cary, 1996; Dei, Karumanchery y Karumanchery-Luik,
2004; Fehr, 1993; King, 1996; Pruyn, 1994; Wexler, 1996a).

Emancipacion critica

Quienes buscan la emancipacion intentan ganar el poder para
controlar sus propias vidas en solidaridad con una comunidad orien-
tada hacia la justicia. Aqui, la investigacién critica trata de exponer
las fuerzas que impiden a los individuos y los grupos moldear las de-
cisiones que afectan sus vidas en forma crucial. De esta manera, pue-
den lograr grados mayores de autonomia y de agencia humana. En
la primera década del siglo XX1, somos cautelosos en nuestro uso del
término «emancipaciéon» porque, como han destacado muchos criticos,
nadie estd jamds emancipado por completo del contexto sociopolitico
que lo ha producido. En forma concurrente, muchos han usado el tér-
mino «emancipaciéon» para senalar la libertad que gana un individuo
abstracto al obtener acceso a la razon occidental, es decir, volviéndose
razonable. Nuestro uso de «emancipacion» en una criticalidad en evo-
lucién rechaza cualquier uso del término en este contexto. Ademas,
muchos han cuestionado con razén la arrogancia que puede acompa-
nar los esfuerzos por emancipar a «los otros». Estas son importantes
advertencias que los investigadores criticos deben tomar en cuenta
con cuidado. Por tanto, como investigadores criticos que buscan esas
fuerzas que moldean en forma insidiosa quiénes somos, respetamos a
quienes llegan a diferentes conclusiones en sus trayectorias persona-
les (Butler, 1998; Cannella, 1997; Kellogg, 1998; Knobel, 1999; Stein-
berg y Kincheloe, 1998; Weil, 1998).

El rechazo del determinismo econémico

Una advertencia de una teoria critica reconceptualizada supone
la insistencia de que la tradicion no acepta la nocién marxista orto-
doxa de que la «base» determina la «superestructura», lo cual significa
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que los factores econémicos dictan la naturaleza de todos los demas
aspectos de la existencia humana. Los tedricos criticos entienden en
el siglo XX1 que existen miltiples formas de poder, entre ellas los ya
mencionados ejes de dominacién de raza, género y sexo. Sin embargo,
al hacer esta advertencia, una teoria critica reconceptualizada de nin-
guna manera trata de argumentar que los factores econémicos carecen
de importancia al moldear la vida cotidiana. Los factores econémicos
nunca pueden separarse de otros ejes de opresion (Aronowirz y Di-
Fazio, 1994; Carlson, 1997; Gabbard, 1995; Gee, Hull y Lankshear,
1996; Gibson, 1986; Kincheloe, 1995, 1999; Kincheloe y Steinberg,
1999; Martin y Schuman, 1996). Las formulaciones mecanisticas del
determinismo econémico muchas veces son malas interpretaciones del
trabajo de Marx. El trabajo de McLaren, por ejemplo, no rechaza el
modelo de base/superestructura tout court, sino sélo sus formulaciones
no dialécticas (véanse McLaren y Farahmandpur, 2001).

La critica de la racionalidad instrumental o técnica

Una teoria critica reconceptualizada ve la racionalidad instru-
mental/técnica como una de las caracteristicas mas opresivas de la
sociedad contemporanea. Dicha forma de «hiperrazén» supone una
obsesién con los medios antes que con los fines. Los teéricos criticos
afirman que la racionalidad instrumental/técnica estda mas interesada
en el método y la eficiencia que en el propésito. Delimita sus temas a
«c6mo» en lugar de a «por qué». En un contexto de investigacion, los
tedricos criticos dicen que muchos académicos racionalistas se obse-
sionan tanto con cuestiones de técnica, procedimiento y el método co-
rrecto que olvidan el propésito humanista del acto de investigacion. La
racionalidad instrumental/técnica muchas veces separa el hecho del
valor en su obsesién por el método «apropiado», y en el proceso pierde
una comprension de las opciones de valor siempre involucradas en la
produccion de los llamados hechos (Alfino, Caputo y Wynyard, 1998;
Giroux, 1997; Hinchey, 1998; Kincheloe, 1993; McLaren, 1998; Ritzer,
1993; Stallabrass, 1996; M. Weinstein, 1998).

El concepto de inmanencia

La teoria critica siempre se preocupa por lo que podria ser, qué es
inmanente a diversas formas de pensar y percibir. Por tanto, la teoria
critica siempre deberia moverse mas alla del mundo contemplativo
hacia la reforma social concreta. En el espiritu de Paulo Freire, nues-
tra nocién de una teoria critica en evolucién posee inmanencia, puesto



que imagina nuevas formas de aliviar el sufrimiento humano y pro-
ducir salud psicolégica (A. M. A. Freire, 2001; Slater, Fain y Rossatto,
2002). La inmanencia critica nos ayuda a llegar mas alla del egocen-
trismo y el etnocentrismo y a trabajar para construir nuevas formas
de relacién con diversos pueblos. Leila Villaverde (2003) extiende este
punto acerca de la inmanencia cuando mantiene que la teoria critica
nos ayuda a «retener una vision de lo que todavia no es». En el trabajo
de la teoria critica de la Escuela de Francfort y la hermenéutica de
Hans-Georg Gadamer (1989), encontramos esta inquietud en relaciéon
con la inmanencia. Gadamer argumenta que debemos ser mas caute-
losos en nuestros esfuerzos por determinar «qué es», porque ello tiene
consecuencias muy dramaticas para como enfrentamos «qué deberia
ser». Desde el punto de vista de Gadamer, el proceso de comprender
supone interpretar el significado y aplicar los conceptos ganados al
momento histérico al que nos enfrentamos. Por tanto, la inmanencia
en el contexto de la investigacion cualitativa supone el uso de la sabi-
duria humana en el proceso de crear un mundo mejor y més justo, con
menos sufrimiento y mas satisfaccion individual. Con esta nocién en
mente, los tedricos criticos critican a los investigadores cuyo trabajo
académico opera para adaptar a los individuos al mundo tal como es.
En el contexto de la inmanencia, los investigadores criticos estdn muy
preocupados por quiénes somos, como llegamos hasta aqui y adénde
podriamos ir desde aqui (Weil y Kincheloe, 2003).

Teoria critica del poder reconceptualizada: Hegemonia

Nuestra concepciéon de una teoria critica reconceptualizada esta
intensamente preocupada respecto de la necesidad de entender las
diversas y complejas formas en que el poder opera para dominar y
moldear la conciencia. Los tedricos criticos han aprendido que el poder
es un tema en extremo ambiguo que exige un detallado estudio y ana-
lisis. Entre los criticos parece estar emergiendo un consenso acerca
de que el poder es un constituyente basico de la existencia humana
que trabaja para moldear la naturaleza opresiva y productiva de la
tradicién humana. Sin duda, todos tenemos poder y no tenemos poder,
en el sentido de que todos poseemos capacidades y todos estamos li-
mitados en el intento por usar nuestras capacidades. A causa del es-
pacio limitado, nos concentraremos en la preocupacion tradicional de
la teoria critica respecto de los aspectos opresivos del poder, aunque
entendemos que un aspecto importante de la investigacion critica se
centra en los aspectos productivos del poder, su capacidad de conferir
poder, de establecer una democracia critica, de lograr que las personas
marginadas se replanteen su funcién sociopolitica (Apple, 1996; Fiske,
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1993; A. M. A. Freire, 2000; Giroux, 1997; Macedo, 1994; Nicholson
y Seidman, 1995). En el contexto del poder opresivo y su capacidad
de producir desigualdades y sufrimiento humano, la nocién de Anto-
nio Gramsci de la hegemonia es central para la investigacion critica.
Gramsci comprendié que el poder dominante del siglo XX no siempre se
ejercia s6lo mediante la fuerza fisica, sino que también se expresaba a
través de intentos psicolégicos sociales para obtener el consentimiento
de la gente a la dominacion a través de las instituciones culturales,
tales como los medios, las escuelas, la familia y la iglesia. La hegemo-
nia de Gramsci reconoce que la obtencién del consentimiento popular
es un proceso muy complejo y debe investigarse con cuidado caso por
caso. Los estudiantes y los investigadores del poder, los educadores,
soci6logos, todos nosotros estamos hegemonizados, puesto que nuestro
campo de conocimiento y comprension esta estructurado por una expo-
sicién limitada a definiciones en competencia del mundo sociopolitico.
El campo hegemonico, con sus definidos horizontes sociopsicolégicos,
acumula consentimiento para una matriz de poder no equitativo, un
conjunto de relaciones sociales que estan legitimadas por su descrip-
cion como naturales e inevitables. En este contexto, los investigadores
criticos notan que el consentimiento hegemoénico nunca esta estable-
cido por completo, puesto que siempre es refutado por diversos grupos
con diferentes agendas (Grossberg, 1997; Lull, 1995; McLaren, 1995a,
1995b; McLaren, Hammer, Reilly y Scholle, 1995; West, 1993). No-
tamos aqui que Gramsci comprendié que el concepto de Marx de las
leyes de la tendencia implicaba una nueva inmanencia y una nueva
concepcion de la necesidad y la libertad que no puede comprenderse
dentro de un modelo mecanicista de determinacién (Bensaid, 2002).

Teoria critica del poder reconceptualizada: Ideologia

Los teoricos criticos entienden que la formacién de la hegemonia
no puede separarse de la produccion de ideologia. Si la hegemonia es
el esfuerzo mayor del poderoso para obtener el consentimiento de sus
«subordinados», la hegemonia ideolégica supone las formas culturales,
los significados, los rituales y las representaciones que producen con-
sentimiento al statu quo y a los lugares particulares de los individuos
dentro de €él. La ideologia respecto de la hegemonia lleva a los inda-
gadores criticos mas alla de las explicaciones de dominaciéon que han
usado términos tales como «propaganda» para describir las formas en
que los medios, las producciones politicas, educativas y otras produc-
ciones socioculturales manipulan en forma coercitiva a los ciudadanos
para que adopten significados opresivos. Una investigacion critica re-
conceptualizada concibe una forma de dominacién mucho mas sutil,



ambigua y situacionalmente especifica que rechaza la suposicién del
modelo de propaganda de que las personas son victimas pasivas, ma-
nipuladas con facilidad. Los investigadores que operan conscientes de
esta ideologia hegemoénica entienden que las practicas y los discursos
ideol6gicos dominantes moldean nuestra vision de la realidad (Lemke,
1995, 1998). Por tanto, nuestra nocién de ideologia hegeménica es una
forma critica de constructivismo epistemolégico animada por una com-
prension matizada de la complicidad del poder en las construcciones
que hace la gente del mundo y su papel en €l (Kincheloe, 1998). Dicha
conciencia corrige las definiciones anteriores de la ideologia como una
entidad unidireccional, monolitica que fue impuesta a los individuos
por una secreta cohorte de zares de la clase gobernante. Entendiendo
la dominacién en el contexto de luchas concurrentes entre las dife-
rentes clases, grupos raciales y de género, y sectores de capital, los
investigadores criticos de la ideologia exploran las formas en que dicha
competencia adopta diferentes visiones, intereses y agendas en una
variedad de escenarios sociales locales que antes se pensaba que esta-
ban fuera del dominio de la lucha ideolégica (Brosio, 1994; Steinberg,
2001).

Teoria critica reconceptualizada del poder:
Poder lingiiistico / discursivo

Los investigadores criticos han llegado a entender que el len-
guaje no es un espejo de la sociedad. Es una practica social inestable
cuyo significado cambia, segin el contexto en que se usa. En oposi-
cién a previas interpretaciones, los investigadores criticos aprecian
el hecho de que el lenguaje no es un conducto neutral y objetivo de la
descripcion del «<mundo real». Mas bien, desde una perspectiva critica,
las descripciones lingiiisticas no son sé6lo acerca del mundo, sino que
sirven para construirlo. Con estas nociones lingiiisticas en mente, los
criticos comienzan a estudiar la forma en que el lenguaje, bajo la forma
de discursos, sirve como una forma de regulacion y dominaciéon. Las
practicas discursivas se definen como una serie de reglas tacitas que
regulan lo que puede y no puede decirse, quién pueden hablar con la
bendicién de la autoridad y quién debe escuchar de quién son las cons-
trucciones sociales validas y de quién son las erréneas y sin importan-
cia. En un contexto educativo, por ejemplo, los discursos legitimados
de poder dicen a los educadores, con insidia, qué libros pueden leer los
alumnos, qué métodos instructivos pueden utilizarse y qué sistemas
de creencia y visiones del éxito pueden ensenarse. En todas las formas
de investigacion, el poder discursivo valida estrategias de investiga-
cion particulares, formatos narrativos y modos de representacion. En
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este contexto, los discursos de poder socavan los multiples significa-
dos del lenguaje y establecen una lectura correcta que implanta un
mensaje hegemonico/ideolégico particular en la conciencia del lector.
Este es un proceso al que muchas veces se hace referencia como el
intento de imponer un cierre discursivo. Los investigadores criticos
interesados en la construcciéon de conciencia estan muy atentos a esta
dinamica del poder. La inclusion y el cuestionamiento del valor del uso
de teorias particulares del poder son esenciales para nuestra nocién de
una criticalidad en evolucién (Blades, 1997; Gee, 1996; Lemke, 1993;
McWilliam y Taylor, 1996; Morgan, 1996; Steinberg, 2001).

El centro de atencion puesto en las relaciones entre la cultura, el poder
y la dominacion

En las tltimas décadas del siglo XX, la cultura adquirié una nueva
importancia en el intento critico por entender el poder y la dominacién.
Los investigadores criticos han argumentado que la cultura tiene que
verse como un dominio de lucha donde la produccion y la transmision de
conocimiento siempre son un proceso disputado (Giroux, 1997; Kinche-
loe y Steinberg, 1997; McLaren, 1997; Steinberg y Kincheloe, 1997). Las
culturas dominantes y las subordinadas despliegan sistemas diferentes
de significado basados en las formas de conocimiento producidas en su
dominio cultural. La cultura popular, con su television, peliculas, video
juegos, computadoras, musica, danza y otras producciones, desempefia
un papel cada vez mas importante en la investigacion critica del poder y
la dominacion. Los estudios culturales, por supuesto, tienen una funcion
en constante expansion en este contexto, puesto que examinan no sélo la
cultura popular sino también las reglas tacitas que guian la produccion
cultural. Con el argumento de que el desarrollo de los medios masivos
ha cambiado la forma en que opera la cultura, los investigadores de
estudios culturales mantienen que las epistemologias culturales de la
primera década del siglo Xx1 son diferentes de las de hace apenas algu-
nas décadas. Se producen nuevas formas de cultura y de dominacién
cultural al tiempo que se desdibuja la distincién entre lo real y lo simu-
lado. Este efecto de desdibujamiento de la hiperrealidad construye un
vértigo social caracterizado por una pérdida de roce con las nociones
tradicionales de tiempo, comunidad, self e historia. Las nuevas estruc-
turas del espacio y el tiempo culturales generadas por un bombardeo de
imagenes electronicas de espacios locales, nacionales e internacionales
sacuden nuestro sentido personal de lugar. Esta proliferacién de signos
e imagenes funciona como un mecanismo de control en las sociedades
occidentales contemporaneas. La clave de la investigacion cultural con-
trahegemonica exitosa supone: (a) la capacidad de vincular la produc-



cion de representaciones, imagenes y signos de hiperrealidad al poder
en la economia politica y (b) la capacidad, una vez que se expone y se
describe este vinculo, de delinear los efectos altamente complejos de
la recepcion de estas imagenes y signos sobre individuos ubicados en
diversas coordenadas de raza, clase, género y sexo en la red de la reali-
dad (R. Carter, 2003; Cary, 2003; Ferguson y Golding, 1997; Garnham,
1997; Grossberg, 1995; Jackson y Russo, 2002; Joyrich, 1996; ORiley,
2003; Rose y Kincheloe, 2003; Sanders-Bustle, 2003; Steinberg, 1997a,
1997b; Thomas, 1997; Wexler, 2000).

La centralidad de la interpretacion: Hermenéutica critica

Una de los aspectos mas importantes de una investigaciéon cua-
litativa guiada por la teoria critica incluye el dominio muchas veces
descuidado de la interpretacién de la informacion. La tradiciéon her-
menéutica critica (Grondin, 1994; Gross y Keith, 1997; Rosen, 1987;
Vattimo, 1994) sostiene que en la investigacion cualitativa sélo existe
la interpretacion, por mucho que argumenten muchos investigadores
que los hechos hablan por si mismos. El acto hermenéutico de inter-
pretacion supone, en su articulacion mas elemental, encontrar sentido
a lo que se ha observado de un modo que comunique comprension.
Toda la investigacion no sélo es un acto de interpretacién sino que,
como mantiene la hermenéutica, la percepcién misma es un acto de
interpretacién. Por tanto, la bisqueda de comprension es una carac-
teristica fundamental de la existencia humana, puesto que el encuen-
tro con lo no familiar siempre exige el intento de lograr significado,
de encontrar sentido. Sin embargo, lo mismo sucede también con lo
familiar. Sin duda, como en el estudio de textos conocidos, llegamos
a encontrar que, a veces, lo familiar puede ser visto como lo mas ex-
trano. Por tanto, no deberia sorprender que hasta los llamados escritos
objetivos de la investigacion cualitativa son interpretaciones, no des-
cripciones libres de valores (Denzin, 1994; Gallagher, 1992; Jardine,
1998; Mayers, 2001; D. G. Smith, 1999). Al aprender de la tradiciéon
hermenéutica y la critica posmoderna, los investigadores criticos han
comenzado a reexaminar reclamos textuales de autoridad. No existe
una interpretacion pristina; sin duda, ninguna metodologia, teoria
social o educativa, o forma discursiva puede reclamar una posiciéon
privilegiada que permita la produccién del conocimiento autorizado.
Los investigadores siempre deben hablar/escribir acerca del mundo en
términos de algo mas en el mundo, «en relacién con...». Como criaturas
del mundo, estamos orientados a él de un modo que nos impide basar
nuestras teorias y perspectivas fuera de él. La hermenéutica critica
que sirve de base a la investigacién critica cualitativa se mueve mas
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en direccion de una hermenéutica normativa, puesto que plantea pre-
guntas acerca de los propésitos y procedimientos de la interpretacion.
En su contexto impulsado por la teoria critica, el propdsito del analisis
hermenéutico es desarrollar una forma de critica cultural que revele
la dinamica del poder dentro de textos sociales y culturales. Los in-
vestigadores cualitativos familiarizados con la hermenéutica critica
construyen puentes entre el lector y el texto, el texto y su productor,
el contexto histérico y el presente, y una circunstancia social en par-
ticular y otra. Lograr semejantes tareas interpretativas es dificil, y
los investigadores situados en la hermenéutica normativa empujan a
los etnégrafos, historiadores, semiélogos, criticos literarios y analistas
del contenido a trazar los procesos de construcciéon de puentes emplea-
dos por las interpretaciones exitosas de produccion de conocimiento y
cultura (Gallagher, 1992; Kellner, 1995; Kogler, 1996; Rapko, 1998).
Apoyados por esta construcciéon de puentes hermenéutica, los investi-
gadores criticos en un circulo hermenéutico (proceso de andlisis en el
que los intérpretes buscan la dindmica histérica y social que moldea
la interpretacion textual) comienzan en la ida y vuelta de estudiar
partes en relacion con el todo y el todo en relacién con las partes. Al
desplegar semejante metodologia, los investigadores criticos pueden
producir percepciones profundas que conducen a la accién transforma-
tiva (Berger, 1995; Cary, 1996; Clough, 1998; Coben, 1998; Gadamer,
1989; Goodson, 1997; Kincheloe y Berry, 2004; Miller y Hodge, 1998;
Mullen, 1999; Peters y Lankshear, 1994).

El papel de la pedagogia cultural en la teoria critica

A menudo se puede pensar que la produccién cultural es una
forma de educacion, puesto que genera conocimiento, moldea valores
y construye identidad. Desde nuestra perspectiva, dicho marco de re-
ferencia puede ayudar a los investigadores criticos a encontrar sen-
tido al mundo de la dominacién y la opresion, ya que trabajan para
producir una sociedad maés justa, democratica e igualitaria. En anos
recientes, esta dindmica educativa ha sido llamada pedagogia cultural
(Berry, 1998; Giroux, 1997; Kincheloe, 1995; McLaren, 1997; Paillio-
tet, 1998; Semali, 1998; Soto, 1998). «Pedagogia» es un término tutil
que tradicionalmente se us6 para referirse sélo a la ensefianza y la
escolaridad. Al usar el término «pedagogia cultural» estamos refirién-
donos especificamente a las formas en que agentes culturales en par-
ticular producen particulares formas hegemdénicas de ver. En nuestro
contexto critico interpretativo, nuestra nocion de pedagogia cultural
afirma que los nuevos «educadores» de la era contemporanea electro-
nica son aquellos que poseen los recursos financieros para usar los



medios masivos de comunicaciéon. Este proceso pedagégico dominado
por las corporaciones ha funcionado tan bien que pocos se quejan de
él en la primera década del siglo xX1; semejante politica informativa
no produce las noticias de la tarde. j;Podemos imaginarnos otra insti-
tucién en la sociedad contemporanea que obtenga el poder pedagégico
que las corporaciones ahora hacen valer por encima de los sistemas
de informacién y de significacion? ;Y si la Iglesia de Cristo fuera lo
bastante poderosa para lanzar «comerciales» pedagégicos cada pocos
minutos en la television y la radio fomentando la necesidad de todos de
aceptar la fe de esa confesion? Escenas repetidas de judios, musulma-
nes, hindtes, catélicos y metodistas, condenados al infierno si recha-
zan la pedagogia oficial (la verdadera doctrina), recibirian a los esta-
dounidenses y a sus hijos siete dias a la semana. No hay duda de que
muchas personas estarian furiosas y organizarian una accién politica.
Las sociedades occidentales han capitulado, en cierta medida, ante
esta amenaza pedagdégica corporativa a la democracia, observando en
forma pasiva a una elite que obtiene mayor control sobre el sistema
politico y la conciencia politica a través de una sofisticada pedagogia
cultural. Los investigadores criticos estan concentrados en exponer
los puntos especificos de este proceso (Deetz, 1993; Drummond, 1996;
Kincheloe, 2002; Molnar, 1996; Pfeil, 1995; Rose y Kincheloe, 2003;
Steinberg y Kincheloe, 1997).

Investigacion critica y estudios culturales

Los estudios culturales son un campo interdisciplinario, trans-
disciplinario y a veces contradisciplinario que funciona dentro de la
dindamica de definiciones rivales de cultura. A diferencia de los estu-
dios humanistas tradicionales, los estudios culturales cuestionan la
identificacion de la cultura con la alta cultura; en cambio, los estudios
culturales afirman que deberian analizarse miles de expresiones de
produccion cultural en relacién con otras dindmicas culturales y es-
tructuras sociales e histéricas. Dicha posicién compromete los estu-
dios culturales con una mezcla de actividades artisticas, religiosas,
politicas, econémicas y comunicativas. En este contexto, es importante
notar que, si bien los estudios culturales estan asociados con el estudio
de la cultura popular, no tratan principalmente de la cultura popu-
lar. Los intereses de los estudios culturales son mucho méas amplios
y en general tienden a involucrar la produccién y la naturaleza de
las reglas de la inclusividad y la exclusividad que guian la evalua-
cion académica; en particular, la forma en que estas reglas moldean
y son moldeadas por las relaciones de poder. Las reglas que guian la
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evaluacion académica son inseparables de las reglas de produccién de
conocimiento e investigacion. Por tanto, los estudios culturales pro-
porcionan una critica disciplinaria que tiene muchas implicaciones
(Abercrombie, 1994; Ferguson y Golding, 1997; Grossberg, 1995; Hall
y du Gay, 1996; Kincheloe, 2002; McLaren 1995a; Oberhardt, 2001;
Woodward, 1997).

Uno de los centros méas importantes de produccién teérica en la
historia de la investigacién critica ha sido el Centro para Estudios Cul-
turares Contemporaneos (CCCS, por su sigla en inglés) de la Univer-
sidad de Birmingham. Con el fin de intentar conectar la teoria critica
con la particularidad de la experiencia cotidiana, los investigadores
del CCCS han argumentado que toda experiencia es vulnerable a la
inscripcion ideolégica. Al mismo tiempo, han sostenido que teorizar
fuera de la experiencia cotidiana produce una teoria formal y deter-
minista. Un excelente representante de las perspectivas del CCCS es
Paul Willis, cuyo libro Learning to Labour: How Working Class Kids
Get Working Class Jobs fue publicado en 1977, siete anos después del
libro de Colin Lacey, Hightowm Grammar (1970). Al redefinir la na-
turaleza de la investigacién etnografica de una manera critica, Lear-
ning to Labour inspiré un torrente de estudios criticos: Knuckle Sand-
wich: Growing Up in the Working-Class City, de David Robins y Philip
Cohen, en 1978, Schooling the Smash Street Kids, de Paul Corrigan,
en 1979, Subculture: The Meaning of Style, de Dick Hebdige, en 1979.
Asimismo, siguiendo el trabajo de Willis estaban los estudios de las fe-
ministas criticas, entre ellos una antologia titulada Women Take Issue
(Grupo de Estudio de las Mujeres, 1978). En 1985, Christine Griffin
publicé Typical Girls?, el primer trabajo feminista extenso producido
por el CCCS. Concebido como una respuesta al Learning to Labour de
Willis, Typical Girls? analiza la conciencia femenina adolescente cons-
truida en un mundo de patriarcado. A través de su reconocimiento del
patriarcado como una tecnologia disciplinaria importante en la pro-
duccion de subjetividad, Griffin y los miembros del grupo de estudio
de género del CCCS movieron la investigacion critica en una direccién
multicultural.

Ademas del examen de clase, los andlisis de género y de raza
estan comenzando a ganar importancia (Quantz, 1992). El posestruc-
turalismo enmarca el poder no s6lo como un aspecto de una sociedad,
sino como la base de la sociedad. Por tanto, el patriarcado no es apenas
una fuerza aislada entre muchas con las que deben enfrentarse las
mujeres; el patriarcado guia todos los aspectos de lo social y moldea
con eficacia las vidas de las mujeres (véanse también Douglas, 1994;
Finders, 1997; Fine, Powell, Weis y Wong, 1997; Frankenberg, 1993;
Franz y Stewart, 1994; Shohat y Stam, 1994). Cornel West (1993) em-
puja la investigacion critica atin mas dentro del dominio multicultural



al concentrar la atencion critica en las mujeres, el Tercer Mundo y la
raza. Al adoptar avances teéricos en la critica poscolonialista neomar-
xista y los estudios culturales, puede arrojar mas luz sobre el funcio-
namiento del poder en la vida cotidiana.

En este contexto, Ladislaus Semali y Joe Kincheloe, en What is
Indigenous Knowledge? Voices from the Academy (1999), exploran el
poder del conocimiento indigenista como un recurso para los inten-
tos criticos por producir un cambio social. Los investigadores criticos,
argumentan, deberian analizar tales conocimientos a fin de compren-
der las emociones, sensibilidades y epistemologias que se mueven en
formas no imaginadas por muchos productores de conocimiento occi-
dentales. En este contexto inspirado por el poscolonialismo, Semali y
Kincheloe emplean inquietudes planteadas por el conocimiento indige-
nista para desafiar el &mbito académico, su «ciencia normal» y sus no-
ciones aceptadas de informacion certificada. Estos autores trasladan
la conversacién acerca de la investigacion critica a nuevas direcciones
y entienden la inseparabilidad conceptual de valorar el conocimiento
indigenista con el desarrollo de formas poscoloniales de resistencia,
la reforma académica, la reconceptualizacién de la investigaciéon y la
interpretacion y la lucha por la justicia social.

En Schooling as a Ritual Performance, Peter McLaren (1999)
integra la teoria posestructuralista, poscolonialista y marxista con los
proyectos de los estudios culturales, la pedagogia critica y la etnogra-
fia critica. Basa su andlisis teérico en la afirmaciéon posestructuralista
de que la conexiéon de significante y significado es arbitraria y, sin
embargo, estda moldeada por fuerzas histéricas, culturales y econémi-
cas. La narrativa cultural primaria que define la vida escolar es la
resistencia de los alumnos a los intentos de la escuela de marginar
su cultura callejera y su conocimiento callejero. McLaren analiza la
escuela como un centro cultural donde existe una lucha por el capital
simbélico bajo la forma de dramas rituales. Schooling as a Ritual Per-
formance adopta la posiciéon de que los investigadores son incapaces de
comprenderse a si mismos y a los demas en forma introspectiva sin la
mediacion social a través de su posiciones respecto de la raza, la clase,
el género y otras configuraciones. Las formas viscerales y corporales
del conocimiento, y los ritmos y los gestos de la cultura callejera de los
alumnos, se distinguen del conocimiento abstracto formal de la ins-
truccion en las aulas. Los profesores consideran que el conocimiento,
al ser construido de modo informal fuera de la cultura de la instruccion
escolar, es una amenaza para el ideal universalista y decididamente
eurocéntrico de la alta cultura que forma la base del plan de estudios
escolar.

Al tiempo que los investigadores criticos persiguen la reconcep-
tualizacion de la teoria critica empujados por su relacion sinérgica con
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los estudios culturales, el posmodernismo y el posestructuralismo, se
enfrentan a la redefinicién posdiscursiva de las nociones criticas de la
democracia en términos de multiplicidad y de diferencia. Las nocio-
nes tradicionales de comunidad muchas veces privilegian la unidad
por sobre la diversidad en nombre de los valores del Iluminismo. Los
posestructuralistas en general y las posestructuralistas feministas en
particular ven este suefio comunitario como algo politicamente inca-
pacitante, debido a la supresién de las diferencias de raza, clase y
género y a la exclusion de voces subalternas y de grupos marginados a
quienes los miembros de la comunidad son reacios a involucrar. Lo que
empieza a emerger en esta instancia es el movimiento de inquietudes
tedricas feministas hacia el centro de la teoria critica. Sin duda, des-
pués de la critica feminista, la teoria critica nunca puede volver a un
paradigma de investigaciéon en donde se privilegia y exalta en forma
antiséptica el concepto de clase social como el concepto maestro de la
Santisima Trinidad de raza, clase y género.

Una teoria critica reconceptualizada por el posestructuralismo y
el feminismo fomenta una politica de diferencia que se niega a patolo-
gizar o exotizar al otro. En este contexto, las comunidades tienden mas
a la revitalizacién y la revivificaciéon (Wexler, 1996b, 1997); los grupos
periféricos dominados por la mirada eurocéntrica condescendiente
pueden acercarse mas a los limites del respeto, y los objetos «clasifica-
dos» de investigacion potencialmente adquieren las caracteristicas de
ser sujeto. El libro de Kathleen Weiler, Women Teaching for Change:
Gender, Class, and Power (1988) es un buen ejemplo de investigacion
critica enmarcado por la teoria feminista. Weiler muestra no sélo de
qué manera la teoria feminista puede extender la investigacion cri-
tica, sino también cémo el concepto de emancipacion puede reconcep-
tualizarse a la luz de una epistemologia feminista. En este contexto,
claramente observamos la forma en que opera nuestra nocién de una
criticalidad en evolucién. Los criticos guian a los posestructuralistas
y a las feministas quienes, a su vez, critican y extienden el tema y
el enfoque de formas maés tradicionales de investigacion critica. Aun-
que no siempre sin contencion, dicho proceso sirve a los intereses a
largo plazo de una teoria critica vibrante que contintia importando
en el mundo (Aronowitz y Giroux, 1991; Behan y Gordon, 1995; Ber-
sani, 1995; Brents y Monson, 1998; Britzman, 1995; Christian-Smith
y Keelor, 1999; Clatterbaugh, 1997; Clough, 1994; Cooper, 1994; He-
dley, 1994; Johnson, 1996; Kelly, 1996; King y Mitchell, 1995; Lugo-
nes, 1987; Maher y Tetreault, 1994; Morrow, 1991; Rand, 1995; Scott,
1992; Sedgwick, 1995; Steinberg, 1997b; I. Young, 1990).

En los dltimos afios, Norman Denzin (2003) ha iniciado un giro
fundamental en los estudios culturales con su nocién de una etnogra-
fia performativa. Como discurso critico y emancipatorio, los estudios



culturales performativos conectan las articulaciones de Giroux, McLa-
ren y Kincheloe de la pedagogia critica con nuevas formas de escribir
y llevar a cabo la politica cultural. Denzin argumenta con cuidado que
las disciplinas humanas basadas en la actuacién pueden catalizar el
cambio social democratico. Actuando como el coyote enganoso, Denzin
propone unos estudios culturales de accién que descentran la subje-
tividad, ya que ésta cuestiona el statu quo. Al definir la actuacién
como «un acto de intervenciéon, un método de resistencia, una forma
de critica, una forma de revelar la agencia» (pag. 9), Denzin moldea su
nocién de performatividad en el espiritu del trabajo de Henry Giroux
(2003) en los estudios culturales y la pedagogia critica. La actuacion
en los estudios culturales se vuelve una pedagogia critica cuando em-
plea lo estético y lo performativo en un intento por retratar las interac-
ciones que conectan la politica, las instituciones y la experiencia. Por
tanto, la actuaciéon para Denzin se convierte en una forma de agencia
humana que une a los individuos con la cultura de una manera esta-
blecida.

Las ideas importantes de Denzin se entrecruzan con el concepto
de Peter Reason y William Torbert (2001) del giro de la accién. En el
giro de la accién, Reason y Torbert reconceptualizan la naturaleza y el
proposito de la ciencia social. Puesto que los seres humanos, nos dicen:

son todos actores participantes en el mundo, el propésito de la investi-
gacion no es sélo —ni siquiera primariamente— contribuir con el fondo
de conocimiento en un campo, deconstruir realidades aceptadas de
antemano, ni siquiera desarrollar una teoria emancipatoria, sino méas
bien forjar un vinculo mas directo entre el conocimiento intelectual y la
accion personal y social de momento a momento, para que la investiga-
cién contribuya directamente al florecimiento de las personas huma-
nas, sus comunidades y los ecosistemas de los que son parte (pag. 2).

En este contexto, encontramos una interseccién entre la perfor-
matividad de Denzin y el cambio a la accién desde el énfasis de la
ciencia social en el conocimiento abstracto. En ambas articulaciones,
el enfoque de la investigacion social es critico, puesto que se concentra
en la mejora de la condicién humana, el desarrollo de la comunidad y
el fortalecimiento de los ecosistemas en los que operan las personas y
las comunidades. En este espiritu, Denzin, en Performative Ethnogra-
phy (2003), usa el racismo como ejemplo de un problema que puede
ser tratado por una ciencia social performativa critica. Al conectar su
trabajo con la investigacion de W. E. B. DuBois y bell hooks, Denzin
busca escribir y realizar una dindmica cultural alrededor de la raza
en formas innovadoras. En este contexto, posiciona los actos politicos
como pedagoégicos y performativos. De esta forma, el investigador abre
escenarios nuevos para la ciudadania democratica y el didlogo trans-
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formativo. En vista de la violencia racial de la era contemporanea,
Denzin aplica su etnografia performativa para ayudarnos a imaginar
realidades sociales alternativas, nuevos modos de discurso y experien-
cias nuevas en escuelas, lugares de trabajo, areas desiertas y otros
espacios publicos.

Por tanto, Denzin impulsa los estudios culturales y la criticalidad
que los acompana que se mueve de la etnografia textual a una autoet-
nografia performativa, al tiempo que la conecta con el concepto de la
pedagogia critica de hacer lo politico mas pedagégico y lo pedagégico
mas politico. Critica en la forma en que confronta las formas principales
de conocer y de representar el mundo, la performatividad de Denzin se
ajusta mejor a involucrar practicas culturales poscoloniales y subalter-
nas. Ademas de conectarse con el giro de la accién en investigacién do-
cumentada por Reason y Torbert, la performatividad de Denzin también
se conecta con la escuela de enactivismo de Santiago de Humberto Ma-
turana y Francisco Varela en la teoria cognitiva. Si la etnografia perfor-
mativa y los estudios culturales destacan la inmediatez y el compromiso,
la preocupacion del enactivismo por la importancia de la actuacién de
la cognicién en la complejidad y las complicaciones de la experiencia
vivida puede sinergizar nuestras perspicacias dentro del mundo de la
actuacion. Con la ayuda de las teorias sociales, pedagdgicas, politicas
y cognitivas, los investigadores criticos comienzan a comprender que el
mundo social puede ser mas complejo de lo que nos ensenaron. La perfor-
matividad de Denzin nos ayuda a acercarnos a esta complejidad.

Esta interaccion que conecta la etnografia de la actuacion, el
giro de la accién y el enactivismo impulsa a los investigadores criticos
a explorar su trabajo en relacién con la indagacion reciente acerca de
nuestra perspectiva en evoluciéon de la mente humana. Los enactivis-
tas miran el concepto de la mente desde las perspectivas bioldgicas,
psicolégicas y sociales y comienzan el proceso de reparaciéon que nece-
sita la abstraccion, reduccion y fragmentacion racionalista occidental
del mundo. Cuando el enactivismo se agrega a nuestra nocién de una
criticalidad en evolucion, emergemos con una base poderosa para una
reconceptualizacion del acto de investigacién. Kincheloe y Steinberg
(1993, 1996, 1999) y muchos otros tedricos cognitivos han argumen-
tado, en el espiritu de Lev Vygotsky, a lo largo de las tltimas dos
décadas, que la cognicién y el conocimiento que produce son activida-
des socialmente situadas que tienen lugar en situaciones histéricas
concretas (Kincheloe, 2003b). Varela anade a esta descripcion, argu-
mentando que en la circunstancia histérica en particular nos damos
cuenta de quiénes somos y en qué nos hemos convertido. En efecto, nos
damos cuenta de nuestras capacidades cognitivas en la circunstancia
especifica concreta mientras, a la vez, obtenemos el poder de imaginar
qué capacidades podemos desarrollar.



Mientras los criticos se ocupan de la performatividad de Denzin,
el giro de la accién y los principios enactivistas de la autoorganizacion
sistémica (autopoyesis), la investigacion critica se mueve a una zona
de complejidad emergente. En este contexto, cuando los defensores de
una forma critica de indagaciéon usan el término «accién transforma-
tiva» adquieren un sentido mas profundo de lo que esto podria signi-
ficar usando el concepto enactivista de la prontitud para la accién. El
conocimiento debe ser representado, entendido a nivel del afecto y el
intelecto humanos. En un contexto critico, el conocimiento que produ-
cimos puede ser representado a la luz de nuestras luchas individuales
y colectivas. Sin esta dimension, el acto de investigacion se convierte
en una empresa bastante abstracta. Nada nuevo emerge, puesto que
los conocimientos y los conceptos sé6lo son producidos mas que rela-
cionados unos con otros y representados (actuados) en el mundo. En
este contexto representado, argumenta Denzin, los estudios cultura-
les desarrollan una nueva forma de encontrarse con el universo. Las
nociones epistemolégicos de la actuaciéon y la performatividad entran
en una tensién dinamica entre el hacer y lo hecho, el decir y lo dicho.
En esta tension productiva, la distancia y el apartamiento se superan
en el acto de la actuacion. La improvisaciéon, una dinamica clave en
todos estos discursos de indagacion que se entrecruzan, construye el
momento en el que emerge la resistencia, donde se fusionan el hacer
y lo hecho.

En este momento performativo, orientado hacia la accién, los cri-
ticos escapan de los confines del debate rancio entre el empirismo po-
sitivista y el interpretivismo posmoderno. Se abre un nuevo amanecer
para nuestra criticalidad en evolucion y la investigacién en los estudios
culturales, puesto que los investigadores se estudian a si mismos en
relacion con los demés en un intento por producir una forma practica
de conocimiento representada de una forma performativa, orientada
hacia la accién. Un nuevo paradigma performativo, orientado hacia la
accién y guiado por los enactivistas ayuda a los investigadores criticos
a desarrollar formas nuevas de indagar en interacciones cotidianas ba-
sadas en la accion y los procesos vividos. Denzin apunta que estas inte-
racciones y estos procesos son siempre «sensoriales y contingentes». A
fin de que un etnégrafo o un investigador de estudios culturales repre-
senten dicha dinamica, son necesarios nuevos modos de investigacion.
Por definicién, la etnografia performativa que ofrece Denzin destroza
las convenciones textuales que tradicionalmente han operado para re-
presentar las experiencias vividas. La etnografia critica y los estudios
culturales nunca serdn los mismos después de que la performatividad
y la epistemologia participativa en la que se basa hagan estallar las
fronteras de la practica de la investigacion aceptable.
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La investigacion critica se encuentra
con el bricolaje

Usando el concepto de bricolaje, tal como lo expresan los edito-
res de este manual, Norman Denzin e Yvonna Lincoln, Joe Kincheloe
elabora la nocién como una extension del concepto de criticalidad en
evolucion desarrollado en este capitulo. Lincoln y Denzin usan el tér-
mino en el espiritu de Claude Lévi-Strauss (1966) y su extenso debate
de él en The Savage Mind. La palabra francesa bricoleur describe a
un o una factétum que hace uso de las herramientas disponibles para
realizar una tarea (Harper, 1987). Algunas connotaciones del término
incluyen engano y astucia, y me recuerdan a los embustes de Hermes,
en particular su ambigiiedad respecto de los mensajes de los dioses.
Si la hermenéutica llegd a connotar la ambigiiedad y el caracter es-
curridizo del significado textual, el bricolaje también puede implicar
los elementos ficticios e imaginativos de la presentacién de toda la
investigacion formal. Sin duda, como indicaron los estudios cultura-
les de la ciencia, toda la indagacion cientifica es, en cierta medida,
improvisada; la ciencia, como todos sabemos a esta altura, no es tan
limpia, simple y procedimental como los cientificos quieren hacernos
creer. Tal vez ésta sea una admisiéon que muchos en nuestro campo
desearian que mantuviéramos oculta.

En la primera década del siglo Xx1, se entiende que el bricolaje en
general incluye el proceso de emplear estas estrategias metodolégicas,
puesto que son necesarias en el contexto en desarrollo de la situacién
de la investigacion. Mientras que esta caracteristica interdisciplinaria
es fundamental para cualquier nocion del bricolaje, los investigadores
criticos cualitativos deben trascender esta dinamica. Yendo hacia un
nuevo terreno conceptual, un proceso tan ecléctico plantea numerosas
cuestiones de las que tienen que encargarse los investigadores a fin
de mantener la coherencia tedrica y la innovacion epistemolégica. Se-
mejante multidisciplinaridad exige un nuevo nivel de de investigacion
de la autoconciencia y de conocimiento de los numerosos contextos en
los que opera cualquier investigador. A medida que uno se esfuerza
por exponer las diversas estructuras que encubiertamente moldean
nuestras propias narrativas de investigacion y las de otros investi-
gadores, el bricolaje destaca la relacién entre las formas de ver de un
investigador y la ubicacién social de su historia personal. Al apreciar
la investigacién como un acto impulsado por el poder, el investigador
critico como bricoleur abandona la bisqueda de algtin concepto inge-
nuo de realismo y se enfoca, en cambio, en la aclaracién de su posicion
en la red de la realidad y las ubicaciones sociales de otros investigado-
res y las formas en que moldean la produccion y la interpretacion del
conocimiento.



En este contexto, los bricoleurs entran en el dominio de la com-
plejidad. El bricolaje existe por respeto a la complejidad del mundo
vivido y las complicaciones del poder. Sin duda, esta fundamentado
en una epistemologia de la complejidad. Una dimension de esta com-
plejidad puede ilustrarse mediante la relacion entre la investigacion y
el dominio de la teoria social. Esta moldea todas las observaciones del
mundo en forma consciente o inconsciente; dicha teoria proporciona
el marco de referencia que destaca o borra lo que podria observarse.
La teoria de un modo empirico modernista es una forma de entender
que opera sin variacién en todos los contextos. Puesto que la teoria
es un artefacto cultural y lingtiistico, su interpretacion del objeto de
su observacion es inseparable de la dinamica histérica que la moldeé.
La tarea del bricoleur es atacar esta complejidad, descubriendo los
artefactos invisibles del poder y la cultura, y documentando la natura-
leza de su influencia no sé6lo en sus propios trabajos sino en el mundo
académico en general. En este proceso, los bricoleurs actian sobre el
concepto de que la teoria no es una explicacién de la naturaleza, sino
mas bien una explicacién de nuestra relacion con la naturaleza.

En su arduo trabajo en el dominio de la complejidad, el bricolaje
ve los métodos de investigacion en forma activa en lugar de pasiva,
lo cual significa que construimos en forma activa nuestros métodos
de investigacion con las herramientas que tenemos a mano en lugar
de en forma pasiva recibiendo las metodologias «correctas» aplicables
universalmente. Los bricoleurs evitan los modos de razonamiento
que provienen de procesos certificados de un andlisis 16gico y tam-
bién se alejan de las pautas y las listas de verificacién preexistentes
desarrolladas fuera de las exigencias especificas de la indagacién a
mano. En esta aceptacion de la complejidad, el bricolaje construye
una funcién mucho mas activa para los humanos tanto al moldear la
realidad como al crear los procesos y las narrativas de investigacion
que la representan. Una intervencién tan activa rechaza los puntos
de vista deterministas de la realidad social que asumen los efectos de
los procesos particulares sociales, politicos, econémicos y educativos.
Al mismo tiempo y en el mismo concepto contextual, esta creencia en
la agencia humana activa rechaza los modos estandarizados de pro-
duccion del conocimiento (Bresler y Ardichvili, 2002; Dahlbom, 1998;
Mathie y Greene, 2002; McLeod, 2000; Selfe y Selfe, 1994; T. Young y
Yarbrough, 1993).

Algunos de los mejores trabajos en el estudio de la complejidad
social ahora tienen lugar en la investigacién cualitativa de numerosos
campos, entre ellos, la sociologia, los estudios culturales, la antropolo-
gia, los estudios literarios, el marketing, la geografia, los estudios de
medios, la informatica, los estudios de bibliotecologia, los estudios de
las mujeres, diversos estudios étnicos, la educaciéon y la enfermeria.
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Denzin y Lincoln (2000) son muy conscientes de esta dinamica y se
refieren a ella en el contexto de su delineacién del bricolaje. Yvonna
Lincoln (2001), en su respuesta al desarrollo del bricolaje hecho por
Kincheloe, sostiene que el trabajo limitrofe mas importante entre dis-
ciplinas esta teniendo lugar en el feminismo y en los estudios de raza-
étnicos.

De muchas maneras, existe una forma de razén instrumental,
de irracionalidad racional, en el uso de métodos de investigacion pa-
sivos, externos, monoldgicos. En el bricolaje activo, juntamos nuestra
interpretacién del contexto de investigacién con nuestra experiencia
previa con los métodos de investigacion. Usando estos conocimien-
tos, jugamos con nuestros métodos de investigacion en el sentido de
Lévi-Strauss en contextos basados en el campo e interpretativos. Este
abordaje es un proceso cognitivo de alto nivel que incluye la construc-
cion y la reconstruccion, el diagnéstico contextual, la negociacion y la
readaptacién. Las interacciones de los investigadores con los objetos
de sus investigaciones, entienden los bricoleurs, son siempre compli-
cadas, mercuriales, impredecibles y, por supuesto, complejas. Dichas
condiciones niegan la practica de planificar estrategias de investiga-
cion de antemano. En lugar de dicha racionalizaciéon del proceso, los
bricoleurs ingresan en el acto de investigar como negociadores meto-
dolégicos. Siempre respetando las exigencias de la tarea a mano, el
bricolaje, tal como esta conceptualizado aqui, resiste su colocacién en
concreto, puesto que promueve su elasticidad. Los investigadores cri-
ticos estan mejor informados en cuanto al poder del bricolaje a la luz
de la delineacién de Yvonna Lincoln (2001) de dos tipos de bricoleurs:
quienes (a) estan comprometidos con el eclecticismo de la investigacion
y permiten que la circunstancia moldee los métodos empleados, y (b)
quieren participar en la genealogia/arqueologia de las disciplinas con
un propésito mas grandioso en mente. Mi propésito incluye ambas
articulaciones de Lincoln de la funcion del bricoleur.

El método de investigacion en el bricolaje es un concepto que re-
cibe mas respeto que en articulaciones mas racionalistas del término.
La articulacién racionalista del método subvierte la deconstruccion de
amplias variedades de suposiciones no analizadas incluidas en los mé-
todos pasivos. Los bricoleurs, en su apreciacion de la complejidad del
proceso de investigacion, consideran que el método de investigacion
supone mucho mas que procedimiento. En este modo de analisis, los
bricoleurs llegan a entender el método de investigacion también como
una tecnologia de la justificacion, que significa una forma de defender
lo que afirmamos que sabemos y el proceso por el cual lo sabemos.
Por tanto, la educacién de los investigadores criticos exige que todos
den un paso atras del proceso de aprendizaje de los métodos de inves-
tigacion. Este paso atrds nos permite una distancia conceptual que



produce una conciencia critica. Esta conciencia rechaza la aceptacion
pasiva de métodos de investigacion impuestos desde afuera que taci-
tamente certifican los modos que justifican los conocimientos que son
descontextualizados, reduccionistas y que estan inscritos por modos
dominantes de poder (Denzin y Lincoln, 2000; Fenwick, 2000; Foster,
1997; McLeod, 2000).

En esta inquietud critica por un cambio social justo, el bricolaje
busca un entendimiento profundo de los margenes de las sociedades
occidentales y el conocimiento y las formas de saber de los pueblos no
occidentales. Dicho conocimiento profundo ayuda a los bricoleurs a
remoldear y sofisticar la teoria social, los métodos de investigacién y
las estrategias interpretativas, puesto que disciernen nuevos tépicos
que investigar. Esta confrontacion con la diferencia tan basica con el
concepto del bricolaje permite a los investigadores producir nuevas
formas de conocimiento que guian a las decisiones sobre politicas y a
la accion politica en general. Al obtener este conocimiento profundo de
los margenes, los bricoleurs exhiben una vez mas la frontera borrosa
entre la buisqueda hermenéutica del entendimiento y la inquietud cri-
tica hacia el cambio social para la justicia social. Kincheloe ha tomado
en serio la importante inquietud de Peter McLaren (2001), ofrecida
en su respuesta a la primera delineacion de Kincheloe (2001a) de su
concepto de bricolaje, de que sélo concentrarse en la produccién de sig-
nificados tal vez no conduzca a «resistir y transformar las condiciones
de explotacion existentes» (McLaren, 2001, pag. 702). En respuesta,
Kincheloe sostuvo que en la dimension hermenéutica critica del bri-
colaje, el acto de entender el poder y sus efectos es s6lo una parte
—aunque inseparable— de la accion contrahegemonica. No sélo las dos
orientaciones no estan en conflicto, sino que son sinérgicas (DeVault,
1997; Lutz, Kendall y Jones, 1997; Soto, 2000; Steinberg, 2001).

Para contribuir con la transformacién social, los bricoleurs bus-
can entender mejor las fuerzas de dominaciéon que afectan la vida de
los individuos por condiciones de raza, clase, género, sexo, etnia y re-
ligion fuera de la(s) cultura(s) dominante(s) y las visiones del mundo
de estas diversas personas. En este contexto, los bricoleurs tratan de
quitar la produccion de conocimiento y sus beneficios del control de los
grupos de elite. Este control sistematicamente opera para reforzar el
privilegio de la elite al tiempo que aleja a los grupos marginados cada
vez mas del centro del poder dominante. Al rechazar este estado de
las cosas normalizado, los bricoleurs comprometen su trabajo de cono-
cimiento a ayudar a tratar las necesidades ideolégicas e informativas
de los grupos e individuos marginados. Como detectives de perspicacia
subyugada, los bricoleurs aprenden con ansiedad de las luchas de la
clase obrera, la marginacién de las mujeres, la «doble conciencia» de
los racialmente oprimidos y las insurrecciones contra el colonialismo
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(Kincheloe y Steinberg, 1993; Kincheloe, Steinberg y Hinchey, 1999;
T. Young y Yarbrough, 1993). De esta forma, el bricolaje espera con-
tribuir con una criticalidad en evolucion.

Por tanto, el bricolaje se dedica a una forma de rigor experta en
numerosos modos de obtenciéon de significado y produccién de cono-
cimiento, modos que se originan en diversas localizaciones sociales.
Estos modos alternativos de razonar y de investigar siempre consi-
deran las relaciones, las resonancias y las disyunciones entre modos
formales y racionalistas de la epistemologia y 1a ontologia occidentales
y diferentes expresiones culturales, filoséficas, paradigmaticas y sub-
yugadas. En estas tltimas expresiones, los bricoleurs muchas veces
descubren formas de acceder a un concepto sin recurrir a un conjunto
validado convencional de procedimientos preespecificados que pro-
porcionan la distancia de la objetividad (Thayer-Bacon, 2003). Esta
nocién de la distancia no toma en cuenta el rigor de la comprension
hermenéutica de la forma en que el significado esta preinscrito en el
acto de estar en el mundo, el proceso de investigacion y los objetos
de investigacion. Esta ausencia de conciencia hermenéutica socava la
busqueda del investigador de una descripcion densa y contribuye a la
producciéon de comprensiones reducidas de la complejidad de la vida
social (Paulson, 1995; Selfe y Selfe, 1994).

Las multiples perspectivas transmitidas por el concepto de dife-
rencia proporcionan a los bricoleurs muchos beneficios. La confronta-
cion con la diferencia nos ayuda a ver de nuevo, a movernos hacia la
luz de la epifania. Una dimension basica de una criticalidad en evolu-
ci6n supone una comodidad con la existencia de formas alternativas
de analizar y producir el conocimiento. Por ello, es tan importante
para un historiador, por ejemplo, desarrollar una comprensiéon de la
fenomenologia y la hermenéutica. Por esa razon, es tan importante
para un investigador social de la ciudad de Nueva York comprender
formas de producciéon de conocimiento indigenista africano. Las in-
congruencias entre semejantes modos culturales de investigacion son
muy valiosas, puesto que dentro de las tensiones de la diferencia yacen
perspicacias de multiples dimensiones del acto de investigacion. Di-
chas perspicacias nos empujan a nuevos niveles de comprensién de
los sujetos, propésitos y naturaleza de la indagacion (Burbules y Beck,
1999; Mayers, 2001; Semali y Kincheloe, 1999; Willinsky, 2001).

La diferencia en el bricolaje nos empuja hacia el circulo herme-
néutico, puesto que se nos induce a tratar con las partes en su di-
versidad en relacion con el todo. La diferencia puede incluir cultura,
clase, lenguaje, disciplina, epistemologia, cosmologia, ad infinitum.
Los bricoleurs usan una dimensién de estas multiples diversidades
para explorar otras, para generar cuestiones antes no imaginadas. Al
examinar estas multiples perspectivas, nos ocupamos de las que son



validadas y las que fueron desechadas. Estudiamos esas diferencias y
comenzamos a entender como opera el poder dominante para excluir
y certificar formas particulares de produccién de conocimiento y por
qué. En la criticalidad del bricolaje, este enfoque en el poder y la dife-
rencia siempre nos lleva a una conciencia de las multiples dimensiones
de lo social. Paulo Freire (1970) se refirié a esto como la necesidad de
percibir estructuras sociales y sistemas sociales que socavan el acceso
igualitario a los recursos y el poder. A medida que los bricoleurs res-
ponden estas preguntas, obtenemos nuevas apreciaciones de la forma
en que el poder tacitamente moldea lo que sabemos y como llegamos
a saberlo.

El bricolaje, una ontologia compleja y critica

Una dimension central del bricolaje que tiene profundas impli-
caciones para la investigacion critica es la nocién de una ontologia cri-
tica (Kincheloe 2003a). A medida que los bricoleurs se preparan para
explorar aquello que no es facilmente evidente para el ojo etnografico,
ese mundo de complejidad en la produccién de conocimiento que in-
siste en iniciar una conversacion acerca de qué es lo que los investiga-
dores cualitativos estan observando e interpretando en el mundo, es
necesaria esta aclaracion de una ontologia compleja. Esta conversa-
cion es en especial importante porque en general no ha tenido lugar.
Los bricoleurs sostienen que este objeto de investigacion es complejo
desde el punto de vista ontolégico puesto que no puede describirse
como una entidad encapsulada. En esta vision mas abierta, el objeto
de indagacion siempre es una parte de muchos contextos y procesos;
esta culturalmente inscrito y se sittia en el ambito histérico. La vision
compleja del objeto de indagaciéon da cuenta de los esfuerzos histoéri-
cos para interpretar su significado en el mundo y de qué manera esos
esfuerzos siguen definiendo sus efectos sociales, culturales, politicos,
psicolégicos y educativos.

En el campo del proceso de investigacién cualitativa, por ejem-
plo, esta complejidad ontolégica socava las nociones tradicionales de
triangulacion. Debido a que su naturaleza es inherente al proceso (pro-
cesual), la confianza entre investigadores se vuelve mucho mas dificil
de lograr. Los académicos sensibles al proceso observan fluir el mundo
como un rio en donde la cantidad exacta de agua nunca es la misma.
Puesto que todos los observadores ven un objeto de indagacion desde
su propia posicion ventajosa en la red de la realidad, ningtn retrato de
un fenémeno social es siempre exactamente el mismo que otro. Puesto
que toda la dindmica fisica, social, cultural, psicolégica y educativa
esta conectada en un tejido mas amplio, los investigadores produciran
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diferentes descripciones de un objeto de indagacién segin en qué parte
del tejido se hayan concentrado, qué parte del rio hayan visto. Cuanta
menos conciencia tengan los observadores de esta clase de compleji-
dad, mas reduccionista sera el conocimiento que produzcan sobre ella.
Los bricoleurs intentan comprender este tejido y los procesos que lo
moldean del modo més consistente posible (Blommaert, 1997).

El disefio y los métodos usados para analizar este tejido social
no pueden separarse de la forma en que se interpreta la realidad. Por
tanto, la ontologia y la epistemologia estan vinculadas de modo inex-
tricable en formas que moldean la tarea del investigador. El bricoleur
debe comprender estas caracteristicas en su busqueda del rigor. Una
profunda interdisciplinaridad se justifica mediante la comprension de
la complejidad del objeto de investigacién y las exigencias que dichas
complicaciones imponen al acto de investigar. Como partes de siste-
mas complejos y procesos intrincados, los objetos de investigacién son
demasiado mercuriales para ser vistos desde una sola forma de ver o
como una instantdnea de un fenémeno en particular, en un momento
especifico en el tiempo.

Una profunda interdisciplinariedad busca modificar las discipli-
nas y la visién de la investigacion traida a la mesa de negociacion cons-
truida por el bricolaje. Todos dejan la mesa inspirados por el didlogo de
un modo que ejerce una influencia idiosincrasica sobre los métodos de
investigacion que luego emplean. El punto de la interaccién no es un
acuerdo estandarizado en cuanto a cierta nocién reduccionista del «mé-
todo adecuado de investigacién interdisciplinaria», sino la conciencia
de las diversas herramientas en la caja de herramientas del investiga-
dor. La forma que puede adoptar esta profunda interdisciplinariedad
est4 moldeada por el objeto de indagacién en cuestion. Por tanto, en
el bricolaje el contexto en el que tiene lugar la investigacion siempre
afecta la naturaleza de la profunda interdisciplinariedad empleada.
En el espiritu de la dialéctica de la disciplinariedad, deben examinarse
las formas en que se construyen estas articulaciones de interdiscipli-
nariedad impulsadas por el contexto en vista de la familiarizacién con
el poder antes mencionada (Blommaert, 1997; Friedman, 1998; Pryse,
1998; Quintero y Rummel, 2003; T. Young y Yarbrough, 1993).

En la investigacion social, la relacién entre los individuos y sus
contextos es una dinamica esencial que debe investigarse. Esta rela-
cion es una preocupacién ontolégica y epistemolégica clave del brico-
laje; es una conexién que moldea las identidades de los seres humanos
y la naturaleza del complejo tejido social. Por tanto, los bricoleurs usan
multiples métodos para analizar la multidimensionalidad de este tipo
de conexion. Las formas en que los bricoleurs se involucran en este
proceso de unir las piezas de la relacion pueden proporcionar una in-
terpretacion diferente de este significado y estos efectos. Reconocer la



compleja importancia ontolégica de las relaciones altera los cimientos
basicos del acto de investigacion y el proceso de produccion de cono-
cimiento. Ya no bastan en la investigacion critica las débiles descrip-
ciones reduccionistas de cosas aisladas en si mismas (Foster, 1997;
Zammito, 1996).

El bricolaje se enfrenta en este contexto a una doble ontologia
de complejidad; primero, la complejidad de los objetos de indagacion
y del hecho de que estan en el mundo; segundo, la naturaleza de la
construccion social de la subjetividad humana, la produccion de «ser»
humano. Dichas comprensiones abren una nueva era de investigacion
social donde el proceso de convertirnos en agentes humanos se aprecia
con un nuevo nivel de sofisticacién. El complejo circuito de retroali-
mentacién entre una estructura social inestable y el individuo puede
trazarse de un modo que conceda a los seres humanos un entendi-
miento profundo de los medios por los que opera el poder y se subvierte
el proceso democratico. Desde este complejo punto de vista ontolégico,
los bricoleurs entienden que las estructuras sociales no determinan la
subjetividad individual, sino que la constrifien de formas muy intrin-
cadas. Kl bricolaje esta muy interesado en desarrollar y en emplear
una serie de estrategias para ayudar a especificar estas formas en que
esta moldeada la subjetividad.

Los reconocimientos que emergen de dicho proceso de multiples
perspectivas llevan a los analistas mas all4a del determinismo de las
nociones reduccionistas de las estructuras macrosociales. La inten-
cién de una investigacion utilizable social o educativa se subvierte en
este contexto reduccionista, puesto que la agencia humana es borrada
por las leyes» de la sociedad. Las estructuras no sélo «existen» como
entidades objetivas cuya influencia puede predecirse o «no existen»
sin ejercer influencia sobre el universo de los asuntos humanos. Aqui
entran en escena los fractales con sus caracteristicas de estructura
suelta de forma irregular: estructuras fractales. Si bien no determinan
la conducta humana, por ejemplo, las estructuras fractales poseen un
orden suficiente para afectar otros sistemas y entidades dentro de su
medio. Dichas estructuras nunca son estables ni estan universalmente
presentes en alguna manifestacién uniforme (Varenne, 1996; T. Young
y Yarbrough, 1993). Cuanto méas estudiamos estas dindmicas, mas
diversidad de expresion encontramos. Tomando en cuenta esta diver-
sidad ontolégica y epistemolégica, los bricoleurs entienden que existen
numerosas dimensiones del bricolaje (Denzin y Lincoln, 2000). Como
sucede con todos los aspectos del bricolaje, ninguna descripcion es fija
y final, y todas las caracteristicas del bricolaje vienen con una clausula
elastica.
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Investigacion critica en un mundo globalizado y
privatizado

Una investigacién critica posmoderna requiere que los inves-
tigadores construyan su percepciéon del mundo de nuevo, no sélo en
forma aleatoria, sino de un modo que socave lo que parece natural, que
cuestione lo que parece obvio (Slaughter, 1989). Los investigadores
opositores e insurgentes como agentes mayéuticos no deben confundir
sus esfuerzos de investigacion con las zalamerias textuales de una
postura académica de vanguardia en la que se les otorga el beneficio de
la representacion de los oprimidos sin tener en realidad que regresar
a esas comunidades de la clase trabajadora donde tuvieron lugar sus
estudios. Més bien, necesitan ubicar su trabajo en una praxis trans-
formativa que conduzca al alivio del sufrimiento y a la superacién de
la opresion.

Al rechazar la lectura arrogante de los criticos metropolitanos y
sus mandatos imperiales que gobiernan la investigacion, los investiga-
dores insurgentes hacen preguntas acerca de cémo lo que es ha llegado
a ser, a los intereses de quién sirven ciertos arreglos institucionales
y de dénde vienen nuestros marcos de referencia. Los hechos no son
sélo «lo que es»; la verdad de las creencias no es s6lo comprobable por
su correspondencia con estos hechos. Involucrarse en investigacion
basada en una criticalidad en evolucién es formar parte de un pro-
ceso de formacion critica del mundo, guiados por el perfil oscuro de un
suefio de un mundo menos condicionado por la miseria, el sufrimiento
y la politica del engafio. En una palabra, es una pragmatica de espe-
ranza en una era de razoén cinica. Los obstaculos que la investigacion
critica atin tiene que superar en términos de un asalto frontal contra
los destrozos del capitalismo global, el nuevo imperio estadounidense
y su devastacion de la clase trabajadora global, han llevado a McLaren
a un compromiso mas sostenido y compasivo con Marx y la tradicion
marxista.

Un area de preocupacion significativa que ha sido tratada en
el reciente trabajo marxista de McLaren y Scatamburlo-D’Annibale
(2004) y Antonia Darder y Rodolfo Torres (2004) es la de la pedago-
gia critica y su interseccion con el multiculturalismo critico, en espe-
cial respecto de la influencia que la teoria critica de la raza ha tenido
sobre el trabajo reciente en estos dominios interconectados. Darder y
Torres (2004) apuntan al hecho de que gran parte del trabajo dentro
de la teoria critica de la raza esta basado en el popular argumento
de la interseccionalidad de la era posestructuralista y posmodernista
que estipula que la raza, la clase, el género y la orientacion sexual
deberian recibir igual atencion al comprender el orden social y las



instituciones e ideologia que lo constituyen. Es decir, diversas opresio-
nes deben comprometerse con el mismo peso con que uno adjudica las
sensibilidades pluralizadas a cualquier proyecto politico que teoriza
acerca de las desigualdades sociales (2004).

Esto reduce la explotacién capitalista y las relaciones de la pro-
duccién capitalista a un conjunto de relaciones, entre otras, que siste-
maticamente niegan la totalidad del capitalismo que es constitutiva
del proceso de las relaciones de clase racializadas. Esto no significa
argumentar que la perniciosa ideologia del racismo no es integral para
el proceso de la acumulacion capitalista, pero, como senalan Darder y
Torres, es para separar en forma antiséptica la politica y la economia
como esferas distintas de poder o conjuntos de relaciones sociales. En
lugar de concentrarse en la raza o en la identidad de raza (es decir,
caracteristicas fenotipicas compartidas o atributos culturales), Darder
y Torres defienden el hecho de concentrarse en la ideologia del racismo
y las relaciones de la clase racializadas dentro de una interpretacion
materialista mayor del mundo, trayendo de esta manera al centro del
debate el analisis de la economia politica.

De un modo similar, McLaren y Scatamburlo-D’Annibale (2004)
argumentan que la separaciéon de lo econémico y lo politico dentro
de las contribuciones actuales de multiculturalismo basadas en pre-
misas sobre politicas de identidad ha tenido el efecto de reemplazar
un andlisis historico de clase materialista por un andlisis cultural de
clase. Como resultado, muchos teéricos criticos de la raza asi como
también posmarxistas que escriben en el mundo de los estudios cultu-
rales también han echado por tierra la idea de clase de, precisamente,
ese elemento que, para Marx, lo hacia radical, es decir, su condicién de
forma universal de explotacion, cuya abolicion necesitaba la abolicién
de todas las manifestaciones de opresién (y que también era funda-
mental para ella) (Marx, 1978, pag. 60). Con respecto a esta cues-
tion, Kovel (2002) es particularmente perspicaz, puesto que aborda en
forma expresa una cuestién que continta fastidiando a la izquierda,
a saber, la prioridad dada a diferentes categorias de lo que él llama
«division dominativa», esas categorias de género, clase, raza, etnia y
exclusion nacional, etcétera.

Kovel argumenta que debemos hacer la pregunta ;prioridad
respecto de qué? Nota que si nos referimos a prioridad respecto del
tiempo, la categoria de género tendria prioridad porque existen rastros
de opresion de géneros en todas las otras formas de opresién. Si debié-
ramos priorizar, en términos de importancia existencial, Kovel sugiere
que tendriamos que depender de las fuerzas histéricas inmediatas que
oprimen grupos bien definidos de personas; ofrece ejemplos de judios
en la Alemania de la década de 1930 que sufrieron formas brutales
de antisemitismo y de palestinos de la actualidad que experimentan
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racismo antiarabe bajo la dominacion israeli. La pregunta de qué tiene
prioridad politica, sin embargo, dependeria de qué transformacion de
las relaciones de opresion son practicamente mas urgentes, y mien-
tras esto con toda certeza dependeria de las categorias precedentes,
también dependeria de la forma en que estan desplegadas todas las
fuerzas que acttian en una situacién concreta.

En cuanto a la pregunta de qué division pone en movimiento
todas las demas, la prioridad tendria que recaer sobre la clase por-
que las relaciones de clase implican el estado como un instrumento de
cumplimiento y control, y el estado es el que moldea y organiza las di-
visiones que aparecen en los ecosistemas humanos. Por tanto, la clase
es logica e histéricamente distinta de otras formas de exclusién (por
ello, no debemos hablar de «clasismo» junto a «sexismo» y «racismo»
y «especiesismo»). Antes que nada, esto es asi porque la clase es una
categoria hecha en esencia por el hombre, sin raices si siquiera en una
biologia mistificada. No podemos imaginarnos un mundo humano sin
distincién de géneros, aunque podemos imaginarnos un mundo sin
dominacién por parte del género. Pero un mundo sin clase es eminen-
temente imaginable; sin duda, asi fue el mundo humano para nuestras
especies en la tierra durante la mayoria del tiempo, y durante todo ese
tiempo hubo muchas quejas respecto del género. Histéricamente, la
diferencia surge porque «clase» significa un lado de una figura mayor
que incluye un aparato de estado cuyas conquistas y regulaciones
crean razas y moldean las relaciones entre los géneros. Por tanto, no
habra una verdadera resolucion del racismo mientras la sociedad de
clase siga existiendo, considerando que una sociedad oprimida desde el
punto de vista racial implica las actividades de un estado que defiende
las clases. Tampoco puede decretarse la desigualdad de géneros mien-
tras la sociedad de clases, con su estado, exija la superexplotacién de
la mano de obra femenina (Kovel, 2002).

Reconsideracion de la clase y la conciencia
de clase

Hace poco tiempo, McLaren y Scatamurlo-D’Annibale (2004)
reexaminaron parte del trabajo etnografico y conceptual de Paul Willis
(1977, 1978, 2000; Willis, Jones, Cannan y Hurd, 1990) en un intento
por reconsiderar una agenda de investigaciéon que incluyera la partici-
pacién de los sujetos de la clase trabajadora y los electorados. Creemos
que los modelos etnograficos de investigacion, tales como los desarro-
llados por Willis, servirian mejor a los intereses de la clase trabaja-
dora si pudieran estar acompafiados de una estrategia mayor para la



transformacién socialista, una que proceda a partir de una evaluacién
de los factores objetivos y las capacidades latentes en las condiciones
actuales de la lucha de clases. McLaren y Scatamburlo-D’Annibale
sostienen que el movimiento social mundial contra la globalizacion
anticorporativa, asi como también los movimientos antiimperialistas/
antiguerra que precedieron y sucedieron la invasion de los Estados
Unidos a Irak, han proporcionado nuevos contextos (en su mayoria a
través de publicaciones independientes y recursos de izquierda de la
Internet) para permitirles a diversos publicos (y a no publicos, mas
alla de las instituciones que sirven a los grupos mayoritarios) volverse
mas criticamente cultos acerca de la relacion entre los eventos del
mundo actual, el capitalismo global y el imperialismo. Para muchos
investigadores y educadores de izquierda, esto requerira una «educa-
cién» socialista de la conciencia de la clase trabajadora. Esto, a su vez,
significa desafiar las formas sociales mediatizadas en donde vivimos y
aprendemos a trabajar.

Una forma de analizar la produccion de los significados cotidia-
nos para que sea menos probable que éstos resulten un lastre para las
relaciones sociales capitalistas es estudiar la conciencia de la clase tra-
bajadora. Bertell Ollman (1971, 1993, 2003) ha desarrollado un enfoque
sistematico de la dialéctica que puede llegar a oprimir el estudio de
la conciencia de la clase trabajadora. Los investigadores progresistas
deben considerar con seriedad dicho enfoque, en especial porque la ma-
yoria de los estudios actuales de la conciencia de la clase trabajadora
han sido derivados de enfoques no marxistas. Ollman (1993) aconseja
que la conciencia de clase es, en mucho, mas que la conciencia indivi-
dual. El sujeto de la conciencia de clase es, después de todo, la clase. Ver
la conciencia de clase desde la perspectiva de la teoria del valor-trabajo
y la concepcion materialista de la historia, como esta abordada por la
exposicion de Ollman, estipula que vemos la clase en el contexto de las
funciones integradas globales del capital y el trabajo remunerado.

Si bien las personas con certeza pueden verse desde la perspec-
tiva funcionalista como personificaciones de las funciones socioeconé-
micas, debemos expander esta vision y entender las dimensiones sub-
jetivas de clase y conciencia de clase. Ollman sigue el consejo de Marx
al recomendar que con la definicién de «clase» o cualquier otra nocién
importante, empezamos por el todo y procedemos a la parte (véase
también Ilyenkow, 1977, 1982a, 1982b). De acuerdo con McLaren y
Scatamburlo-D’Annibale (2004), debemos concebir la clase como una
relacion social compleja en el contexto del enfoque dialéctico de Marx
a la vida social. (Este debate estda basado en McLaren y Scatamburlo-
D’Annibale [2004]). En este aspecto, es importante ver la clase como
una funcién (desde la perspectiva del lugar de una funcién dentro del
sistema), como un grupo (cualidades que se atribuyen a las personas,
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tales como raza y género) y como una relaciéon compleja (es decir, como
el elemento comuin abstraido de la relacién social de individuos ena-
jenados). Una clase supone, por tanto, la cualidad enajenada de la
vida social de individuos que funcionan de un cierto modo dentro del
sistema. Las caracteristicas principales de clase —relacién social ena-
jenada, lugar/funcién y grupo— son todas mutuamente dependientes.

La clase como funcion se relaciona con los intereses objetivos de
los trabajadores; la clase como grupo se relaciona con sus intereses
subjetivos. Los intereses subjetivos se refieren a lo que los trabajado-
res en realidad creen que es mejor para ellos. Esas practicas que sir-
ven a los trabajadores en su funcién como trabajadores remunerados
se refieren a sus intereses objetivos. Ollman resume la conciencia de
clase como:

La identidad y los intereses de uno (subjetivos y objetivos) como
miembros de una clase, parte de la dindmica del capitalismo desvelado
por Marx (por lo menos lo suficiente para captar los intereses objeti-
vos), los contornos amplios de la lucha de clases y dénde uno encaja, los
sentimientos de solidaridad hacia nuestra propia clase y de hostilidad
racional hacia las clases de la oposicién (en contraste con los sentimien-
tos de indiferencia mutua y competencia dentro de la clase que acom-
panan la enajenacién), y la visién de una sociedad mas democratica e
igualitaria que no sélo es posible, sino que uno puede ayudar a crear.
(1993, pag. 155)

Ollman subraya en especial la nocién de que explicar la concien-
cia de clase estipula buscar lo que no esta presente en el pensamiento
de los trabajadores asi como también lo que esta presente. Es una com-
prension que es «apropiada para el caracter objetivo de una clase y sus
intereses objetivos» (1993, pag. 155). Pero ademas del aspecto objetivo
de la conciencia de clase, debemos incluir el aspecto subjetivo de la con-
ciencia de clase, que Ollman describe como «la conciencia del grupo de
personas en una clase en la medida en que su comprension de quiénes
son y qué deben hacer se desarrolla desde sus comienzos economistas
hacia la conciencia que es apropiada para su situacion de clase» (1993,
pag. 155). Sin embargo, ;en qué se diferencia esta conciencia subjetiva
y la conciencia verdadera de cada individuo del grupo? Ollman escribe
que la conciencia subjetiva es diferente de la conciencia verdadera del
individuo en el grupo de las siguientes tres maneras:

(1) Es una conciencia de grupo, una forma de pensar y un conte-
nido de pensamiento, que se desarrolla a través de los individuos del
grupo que interactian entre si y con grupos opuestos en situaciones
que son peculiares a la clase; (2) es una conciencia que tiene su prin-
cipal punto de referencia en la situacién y los intereses objetivos de



una clase, vistos en modo funcional, y no en los intereses subjetivos
declarados de los miembros de la clase (la conciencia de clase impu-
tada a la que se hace referencia mas arriba recibié un papel aqui en el
pensamiento de la gente real), y (3) en esencia, es un proceso, un mo-
vimiento desde donde un grupo comienza en su conciencia de si mismo
y se vuelca hacia la conciencia apropiada a su situacion. En otras pa-
labras, el proceso de volverse consciente de la clase no es externo a lo
que es, sino que mas bien se encuentra en el centro de lo que se trata
(1993, pag. 155).

La conciencia de clase es, por tanto, algo que Ollman describe
como una «especie de «pensamiento de grupo», una visién colectiva,
interactiva para reconocer, rotular, llegar a comprender y actuar sobre
el mundo en particular que los miembros de la clase tienen en comtn»
(1993, pag. 156). La conciencia de clase es diferente de la conciencia
individual en el sentido de «tener su principal punto de referencia en
la situacion de la clase y no en los ya reconocidos intereses de los indi-
viduos» (1993, pag. 157). La conciencia de clase es algo que existe «en
potencia», en el sentido que representa «la conciencia apropiada de las
personas en esa posicion, la conciencia que maximiza sus posibilidades
de cristalizar los intereses de la clase, entre ellos, el cambio estructural
donde dicho cambio es necesario para asegurar otros intereses» (1993,
pag. 157). Ollman acentia que la conciencia de clase «existe en poten-
cia», es decir, «la conciencia de clase es una conciencia que espera suce-
der» (1993, pag. 187). Aqui es importante no confundir la conciencia de
clase con una especie de «potencial abstracto» porque estd «arraigada
en una situacion que se desarrolla delante de nuestros propios ojos,
mucho antes de que la comprensién de las personas verdaderas la al-
cance» (1993, pag. 157). La conciencia de clase, por tanto, no es algo
que esté fijo o permanente, sino que siempre esta en movimiento. La
ubicacién misma de la clase establece su meta; siempre esta en el pro-
ceso de convertirse en ella misma, si entendemos la nocién de proceso
desde el punto de vista dialéctico. En consecuencia, debemos examinar
la clase desde la perspectiva de la filosofia de Marx de las relaciones in-
ternas, como aquella «que trata las relaciones en las que cualquier cosa
es parte esencial de lo que es, de modo que un cambio significativo en
cualquiera de estas relaciones se registra como un cambio cualitativo
en el sistema del que es parte» (Ollman, 2003, pag. 85).

El centro de atencion puesto en la etnografia critica

Conforme los investigadores criticos tratan de colocarse detras
de la cortina, de ubicarse mas all4a de la experiencia asimilada, de
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exponer la forma en que la ideologia constrifie el deseo de la autodi-
recciéon y de confrontar la forma en que el poder se reproduce en la
construccion de la conciencia humana, emplean una plétora de meto-
dologias de investigacién. En este contexto, Patti Lather (1991, 1993)
extiende nuestra posiciéon con su nocién de validez catalitica. La vali-
dez catalitica apunta al grado al que la investigacién mueve a quienes
estudia para que entiendan el mundo y la forma en que esta moldeado
a fin de que ellos lo transformen. Los investigadores no criticos que
operan dentro de un esquema empirico tal vez encuentren que la va-
lidez catalitica es un concepto extrano. La investigacién que posee va-
lidez catalitica no sé6lo exhibira el impacto alterador de la realidad del
proceso de indagacion; también dirigira este impacto para que quienes
estan en estudio obtengan autocomprension y autodireccion.

La teoria que cae bajo la rubrica de poscolonialismo (véase
McLaren, 1999; Semali y Kincheloe, 1999) supone importantes deba-
tes acerca del sujeto que conoce y el objeto del analisis. Dichos trabajos
han iniciado importantes modos nuevos de andlisis, en especial en re-
lacién con cuestiones de imperialismo, colonialismo y neocolonialismo.
Los intentos recientes de los investigadores criticos de ir mas alla de
la mirada objetivante e imperialista asociada con la tradicién antropo-
logica occidental (que fija la imagen del asi llamado informante desde
la perspectiva colonizante del sujeto que conoce), aunque alabadores y
bien intencionados, no dejan de tener defectos (Bourdieu y Wacquaat,
1992). Como Fuchs (1993) ha observado en forma tan profética, serias
limitaciones plagan los recientes esfuerzos de desarrollar un enfoque
mas reflexivo del escrito etnografico. Este desafio puede resumirse en
las siguientes preguntas: ;Cémo llega a conocer al otro el sujeto que
conoce? ;Como pueden los investigadores respetar la perspectiva del
otro e invitar al otro a hablar (Abdullah y Stringer, 1999; Ashcroft,
Griffiths y Tiffin, 1995; Brock-Utne, 1996; Goldie, 1995; Macedo, 1994;
Myrsiades y Myrsiades, 1998; Pieterse y Parekh, 1995; Prakash y Es-
teva, 1998; Rains, 1998; Scheurich y Young; 1997; Semali y Kincheloe,
1999; Viergever, 1999)?

Si bien recientes modos confesionales de escritos etnograficos
apuntan a tratar a los denominados informantes como «participan-
tes» en un intento por evitar la objetificacién del otro (en general se
refiere a la relacién entre los antropdlogos occidentales y la cultura
no occidental), existe el riesgo de que descubrir estructuras de domi-
nacién coloniales y poscoloniales puede, de hecho, validar y consoli-
dar de modo no intencionado dichas estructuras asi como reafirmar
los valores liberales a través de un tipo de etnocentrismo encubierto.
Fuchs (1993) advierte que el intento de someter a los investigadores
al mismo enfoque al que se somete a otras sociedades podria llevar a
una «imputacion de otredad» de nuestro propio mundo» (pag. 108).



Este intento muchas veces no cuestiona las metodologias etnograficas
existentes y, por tanto, extiende, de forma inconsciente, su validez y
aplicabilidad mientras que, a la vez, objetiviza aiin méas el mundo del
investigador. El enfoque de Michel Foucault de este dilema es «sepa-
rar» la teoria social de la epistemologia de su propia cultura criticando
la filosofia tradicional de reflexi6n. Sin embargo, Foucault cae en la
trampa de ontologizar su propia argumentacion metodolégica y de bo-
rrar la nocién de un entendimiento previo vinculado a la idea de una
visién «interna» (Fuchs, 1993). Louis Dumont procede algo mejor al
argumentar que los textos culturales deben verse en forma simultanea
desde el interior y desde el exterior.

No obstante, al tratar de afirmar una «interpretacion reciproca
de diversas sociedades entre si» (Fuchs, 1993, pag. 113) mediante la
identificacién de estructuras transindividuales de conciencia y es-
tructuras sociales transubjetivas, Dumont aspira alcanzar un marco
universal para el andlisis comparativo de sociedades. Mientras que
Foucault y Dumont tratan de «trascender los cimientos categoriales
de su propio mundo» (Fuchs, 1993, pag. 118) negandose a incluirse
en el proceso de objetivizacion, Pierre Bourdieu se integra como un
actor social en el campo social en andlisis. Bourdieu logra esta inte-
gracion mediante la «epistemologizacion del contenido etnolégico de
sus propias presuposiciones» (Fuchs, 1993, pag. 121). Sin embargo,
la autoobjetificacion del observador (antropélogo) no deja de acarrear
problemas. Fuchs (1993) nota, siguiendo los pasos de Bourdieu, que la
principal dificultad es «olvidar la diferencia entre la relacién tedrica y
la practica con el mundo y de imponer al objeto la relacién teérica que
uno mantiene con €él» (pag. 120). El enfoque de Bourdieu de volver a
buscar —investigar—no escapa del todo a convertirse, en cierta medida,
en una «confirmacién del objetivismo», pero por lo menos existe un
serio intento del investigador de reflexionar sobre las condiciones pre-
vias de su propia comprensiéon de si mismo, un intento de involucrarse
en una «etnografia de etnégrafos» (pag. 122).

La etnografia posmoderna muchas veces se cruza —en diversos
grados— con las inquietudes de los investigadores poscolonialistas,
pero la medida en que aborda por completo las cuestiones de explota-
cion y las relaciones sociales de la explotacion capitalista sigue siendo
cuestionable. La etnografia posmoderna —y aqui estamos pensando
en trabajos tales como Reflections on Fieldwork in Morocco (1977), de
Paul Rabinow, Other Tribes, Other Scribes (1982), de James Boon, y
Shamanism, Colonialism, and the Wild Man (1987), de Michael Taus-
sig— comparte la conviccion articulada por Marc Manganaro (1990)
de que «ninguna antropologia es apolitica, carente de ideologia y, por
tanto, de la capacidad de verse afectada por las formaciones sociales o,
lo que también es crucial, de ejercer efecto sobre ellas. La pregunta no
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deberia ser si un texto antropolégico es politico, sino mas bien qué tipo
de afiliaciones sociopoliticas estan vinculadas a textos antropolégicos
en particular» (pag. 35).

Judith Newton y Judith Stacey (1992-1993) notan que la ac-
tual experimentacion posmoderna textual de la etnografia acredita el
«predicamento poscolonial de la cultura como la oportunidad para que
la antropologia se reinvente» (pag. 56). La etnografia modernista, de
acuerdo con estas autoras, «construy6 relatos culturales autorizados
que sirvieron, aunque de forma inadvertida, no sélo para establecer
la autoridad del etnégrafo occidental sobre los nativos como «otros»,
sino también para sostener la autoridad occidental sobre las culturas
coloniales» (pag. 56). Argumentan (siguiendo a James Clifford) que
los etnografos pueden y deberan tratar de escapar al género alegérico
recurrente de la etnografia colonial, el texto pastoral, nostalgico, re-
dentor que preserva una cultura primitiva en vias de extinciéon para
el registro histérico de sus conquistadores occidentales. La estructura
narrativa de este «texto de salvamento» retrata la cultura nativa como
coherente, auténtica que, lamentablemente, «evade el pasado», mien-
tras que sus sucesores complejos, poco auténticos y occidentales repre-
sentan el futuro (pag. 56).

Los escritos etnograficos posmodernos se enfrentan al desafio de
ir més alla de simplemente la reanimacion de la experiencia local, una
celebracion no critica de la diferencia cultural (incluidas las diferen-
ciaciones figurales dentro de la propia cultura del etnégrafo), y el em-
pleo de un marco de referencia que propugna los valores universales y
una funcién global para la antropologia interpretativista (Silverman,
1990). Lo que hemos descrito como posmodernismo de resistencia
puede ayudar a los investigadores cualitativos a desafiar las practicas
dominantes de investigacion occidentales avaladas por una epistemo-
logia fundacional y una pretensién de conocimiento universalmente
valido a costa de conocimientos locales, subyugados (Peters, 1993). La
opcion no es entre el modernismo y el posmodernismo, sino si desafiar
o no las presuposiciones que inspiran los juicios normalizantes que
uno hace como investigador.

Vincent Crapanzano (1990) advierte que «el antropélogo no
puede asumir ni la lira de Orfeo ni la corona de espinas, aunque con-
fieso que oigo ecos de salvacién» en su deseo por proteger a su gente
(pag. 301).

Connor (1992) describe el trabajo de James Clifford, que com-
parte una afinidad con el trabajo etnografico asociado con Georges
Bataille, Michel Lerris y el College de Sociologie, no simplemente como
la «escritura de cultura», sino mas bien como «la interrupcién interior
de categorias de arte y cultura [que] corresponden a una forma radi-
calmente dialégica de escritura etnografica, que tiene lugar a través



de culturas y entre ellas» (pag. 251). Clifford (1992) describe su propio
trabajo como un intento «de multiplicar las manos y los discursos in-
volucrados en «escribir la cultura»...no para afirmar una democracia
ingenua de autoria plural, sino para aflojar por lo menos de alguna
manera el control monolégico del escritor ejecutivo/antropélogo y abrir
al debate la jerarquia de la etnografia y la negociacién de los discursos
en situaciones cargadas de poder y desiguales» (pag. 100). Clifford
cita el trabajo de Marcus y Fischer (1986) y advierte acerca de las
practicas etnograficas modernistas de «esencializacion representacio-
nal» y «congelamiento metonimico» en donde se toma un aspecto de la
vida de un grupo para representar al grupo como un todo; en cambio,
Clifford insta a las formas de etnografia multilocal a reflejar las «fuer-
zas transnacionales, politicas, econémicas y culturales que atravie-
san y constituyen mundos locales o regionales» (pag. 102). En lugar
de que la cultura sea fijada en retratos textuales reificados, debe ser
mejor comprendida como desplazamiento, transplante, interrupcion,
posicién y diferencia.

Aunque la etnografia critica permite, de un modo en que no lo
hace la etnografia convencional, 1a relacion de la liberacion y la histo-
ria, y aunque su tarea hermenéutica es poner en tela de juicio el con-
dicionamiento social y cultural de la actividad humana y las estruc-
turas sociopoliticas prevalecientes, no afirmamos que sea suficiente
para reestructurar el sistema social. Sin embargo, en nuestra opinion,
es ciertamente un comienzo necesario. Concordamos con Patricia Ti-
cineto Clough (1992) al argumentar que la «narratividad realista ha
permitido que la ciencia social empirica fuera la plataforma y el ho-
rizonte de la critica social» (pag. 135). La etnografia debe analizarse
en forma critica no sélo en términos de sus métodos de campo sino
también como practicas de lectura y escritura. La recoleccion de datos
debe dar lugar a «relecturas de representaciones en todas las formas»
(pag. 137). En la construcciéon narrativa de su autoridad como ciencia
empirica, la etnografia debe enfrentar los procesos inconscientes en
los que justifica sus formulaciones canénicas, procesos que muchas
veces suponen la negacion de un deseo edipico o autorial y la reduccion
de diferencias a oposiciones binarias. Dentro de estos procesos de re-
duccién binaria, el etnégrafo muchas veces se ve privilegiado como el
guardian de «la representacion factual de las positividades empiricas»
(Clough, 1992, pag.9).
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Nuevas cuestiones respecto de la validez en la
etnografia critica

Las tradiciones de la investigacion critica han llegado al punto
en que reconocen que las afirmaciones de lo que es verdad siempre
estan situadas, en forma discursiva, en las relaciones de poder e im-
plicadas con ellas. Sin embargo, a diferencia de algunas afirmaciones
hechas dentro de corrientes «lidicas» de la investigacién posmoder-
nista, no sugerimos que como no podemos conocer la verdad en forma
absoluta, la verdad sencillamente puede ser equiparada con un efecto
de poder. Lo decimos porque la verdad supone normas reguladoras que
deben cumplirse para que algunas afirmaciones sean mas significati-
vas que otras. De otro modo, la verdad pierde sentido y, si éste es el
caso, la praxis liberadora no tiene mas propésito que ganar por ganar.
Como observa Phil Carspecken (1993, 1999), cada vez que actuamos,
en cada instancia de nuestra conducta, presuponemos alguna relacion
normativa o universal con la verdad. La verdad estd internamente
relacionada con el significado de un modo pragmatico a través de las
afirmaciones normativas, afirmaciones intersubjetivas y afirmaciones
subjetivas a las que se hizo referencia y la forma en que deicticamente
basamos o afirmamos el significado en nuestra vida cotidiana. Cars-
pecken explica que los investigadores pueden articular las afirmacio-
nes evaluativas normativas de otros cuando comienzan a verlas del
mismo modo que sus participantes viviendo dentro de las posiciones
culturales y discursivas que inspiran dichas afirmaciones.

En cada afirmacién normativa en particular deben reconocerse
las afirmaciones de universalidad, y deben plantearse preguntas
acerca de si dichas normas representan todo el grupo. Cuando se ve
que la afirmacién limitada de universalidad es contradictoria para las
practicas en observacion, las relaciones de poder se vuelven visibles.
Lo que es crucial aqui, de acuerdo con Carspecken, es que los investi-
gadores reconozcan dénde estan situados ideolégicamente en las afir-
maciones normativas y de identidad de los demaés y, al mismo tiempo,
que sean honestos acerca de sus propias afirmaciones subjetivas a las
que se hace referencia y que no dejen que las afirmaciones evaluativas
normativas interfieran con lo que observan. La investigacién critica
sigue planteando un problema para las afirmaciones normativas y uni-
versales de un modo que no les permite ser analizadas fuera de una
politica de representacion, divorciada de las condiciones materiales en
las que son producidas, o fuera de una preocupacién por la constitu-
cién del sujeto en los actos mismos de leer y escribir.

En su libro Critical Ethnography in Educational Research
(1996), Carspecken aborda la cuestion de la epistemologia critica, una



interpretacién de la relacién entre las afirmaciones del poder y del
pensamiento, y del poder y de la verdad. En una breve exposicién de
lo que es «critico» para la epistemologia critica, desacredita las formas
faciles de constructivismo social y ofrece una habil critica de las epis-
temologias prevalecientes por medio de la fenomenologia continental,
el posestructuralismo y la teoria social posmodernista, en especial el
trabajo de Edmund Husserl y Jacques Derrida. Carspecken aborda
en forma rapida las formas faciles del pensamiento constructivista,
alegando que lo que vemos estda muy influenciado por lo que ya va-
loramos, y que la investigacion critica simplemente se consiente con
los valores politicos «correctos». Por ejemplo, algunos constructivistas
argumentan que todo lo que necesitan hacer los criticos es «sesgar» su
trabajo en la direccién de la justicia social.

Esta forma de pensamiento constructivista no es viable, de
acuerdo con Carspecken, porque simplemente es oculocéntrica; es
decir, depende de la percepcion visual para formar la base de su teoria.
Mas que apoyarse en metaforas perceptivas encontradas en los princi-
pales relatos etnograficos, la etnografia critica, en contraste, deberia
hacer hincapié en las experiencias y estructuras comunicativas asi
como también en la tipificaciones culturales. Carspecken argumenta
que la etnografia critica necesita diferenciar entre las categorias on-
toldgicas (por ejemplo, subjetivas, objetivas, normativas-evaluativas)
en lugar de adoptar la postura de «multiples realidades» defendida
por muchos constructivistas. Adopta una postura de principios de que
las orientaciones de valor de la investigacién no deberian determinar
los hallazgos de la investigacion, en la medida en que esto sea posible.
Mas bien, los etnégrafos criticos deberian emplear una epistemologia
critica; es decir, deberian sostener los principios epistemolégicos que
se aplican a todos los investigadores. Al enriquecer esta afirmacion,
Carspecken rehabilita la etnografia critica de muchas de las percepcio-
nes erroneas de sus criticos que creen que ésta pasa por alto cuestiones
de validez.

Para construir una epistemologia critica y social, los etnégrafos
criticos deben entender los modos holisticos de la experiencia humana
y su relacion con las estructuras comunicativas. Las etapas prelimi-
nares de este proceso que Carspecken articula incluyen examinar el
sesgo del investigador y descubrir las orientaciones del valor del inves-
tigador. Las siguientes etapas incluyen compilar el registro primario a
través de la recolecciéon de datos monolégicos, analisis reconstructivos
preliminares, generacién de datos dialégicos, descubrir relaciones de
los sistemas sociales y usar las relaciones de los sistemas para explicar
los hallazgos. El trabajo de Anthony Gidden forma la base del enfoque
de Carspecken de andlisis de sistemas. Junto a los debates de cada
una de las etapas complejas que desarrolla Carspecken, hay enfoques
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muy bien articulados de la reconstruccién de la validez horizontal y
vertical y horizontes pragmaticos de analisis. A fin de ayudar a vincu-
lar la teoria a la practica, Carspecken usa datos de su estudio de un
programa de la escuela primaria del centro de la ciudad de Houston
cuyo fin es ayudar a los alumnos a aprender habilidades para manejar
conflictos.

Otra caracteristica impresionante es la exposiciéon y el debate de
Carspecken de los actos comunicativos, en especial su analisis del signi-
ficado como encarnacién y la comprensiéon como intersubjetiva, ni obje-
tiva ni subjetiva. Carspecken trabaja desde una visién de intersubje-
tividad que combina a Hegel, Mead, Habermas y Taylor. Recomienda
que los etnégrafos criticos registren con cuidado el lenguaje corporal
porque el significado de una acciéon no esta en el lenguaje; mas bien
estd en la accion y en los estados corporales del actor. Desde el punto
de vista de Carspecken, la subjetividad deriva de la intersubjetividad
(como la objetividad) y la intersubjetividad supone la constitucion dia-
l6gica del «cuerpo que siente». Por dltimo, Carspecken hace hincapié
en la importancia de las teorias sociales en el nivel macro, condiciones
ambientales, formas socialmente estructuradas de satisfacer necesi-
dades y deseos, efectos de los productos basicos culturales sobre los
alumnos, explotacién econémica y condiciones politicas y culturales de
accion. Gran parte de la inspiraciéon de Carspecken para su enfoque
de las afirmaciones de validez esta tomada de la teoria de Habermas
de la accion comunicativa. Carspecken interpreta a Habermas como
captando las bases prelingiiisticas del lenguajey la intersubjetivdad,
volviendo el lenguaje secundario al concepto de intersubjetividad.

Sin embargo, Carspecken se aleja de una vision estricta de la
accion habermasiana trayendo un modelo expresivo/de praxis apenas
consistente con el trabajo de Charles Taylor. Si bien Habermas y Ta-
ylor con frecuencia critican sus respectivas posiciones, Carspecken los
pone juntos de un modo convincente. El énfasis de Taylor en modos ho-
listicos de comprender y la constitucion del acto que emplea Carspec-
ken hacen posible vincular la teoria de la racionalidad comunicativa
con el trabajo en el significado encarnado y la base metaférica de la
accion significativa. También proporciona un medio para sintetizar las
ideas de Gidden acerca de relaciones de la parte/el todo, la estructura
virtual y la constituciéon del acto con la racionalidad comunicativa.
Esta es otra forma en la que el trabajo de Carspecken difiere del de
Habermas y, sin embargo, sigue siendo coherente con su teoria y el
vinculo interno entre el significado y la validez.



Innovaciones recientes en la etnografia critica

Ademas de las brillantes apreciaciones de Carspecken sobre la
etnografia basada en la critica, el final de la década de 1990 presencié
una proliferacion de enfoques deconstructivos y reflexivos (este debate
esta basado en Trueba y McLaren [2000]). En su importante libro Fic-
tions of Feminist Ethnography (1994), Kamala Visweswaran sostiene
que la etnografia reflexiva, como la etnografia normativa, se basa en
el «modo declarativo» de impartir conocimiento a un lector cuya iden-
tidad est4 afirmada en un discurso compartido.

La etnografia deconstructiva, en contraste, implementa el <modo
interrogativo» a través de una constante postergacion o una negacioén a
explicar o interpretar. Dentro de la etnografia deconstructiva, se des-
alienta la identidad del lector con un sujeto unificado de enunciacion.
Mientras que la etnografia reflexiva sostiene que el etnégrafo no esta
separado del objeto de investigacion, el etnégrafo, aun asi, es conside-
rado un sujeto unificado de conocimiento que puede hacer esfuerzos
hermenéuticos para establecer la identificaciéon entre el observador
y lo observado (como en las tradiciones interpretativas humanistas).
La etnografia deconstructiva, en contraste, muchas veces interrumpe
dicha identificacién a favor de articular una subjetividad fracturada,
desestabilizada, multiplemente posicionada (como en las tradiciones
interpretativas posmodernistas). Mientras que la etnografia reflexiva
cuestiona su propia autoridad, la etnografia deconstructiva pierde su
autoridad.

Ambos enfoques a la etnografia critica pueden usarse para des-
cubrir la autoridad eurocéntrica persistente empleada por etnégrafos
en el estudio de poblaciones latinas. El objetivo de estos dos enfoques
es de naturaleza critica: es decir, liberar al objeto de andlisis de la
tirania de las categorias fijas, inconquistables, y replantear la subje-
tividad misma como una participacién narrativa permanentemente
abierta, siempre parcial, comprensible con el texto y el contexto. Dicho
enfoque puede ayudar al etnégrafo a advertir sobre las descripciones
daninas propagadas por observadores anglos acerca de los inmigran-
tes mexicanos. Como destaca Ruth Behar (1993), en los relatos clasi-
cos etnograficos sociolégicos y etnograficos de la familia mexicana y
mexicana estadounidense, los estereotipos similares a aquellos que
rodean a la familia negra perpetuaron imagenes del marido autorita-
rio, demasiado interesado en el sexo y machista, y la esposa mansa y
sumisa rodeada de nifios que adoran a su madre buena y sufriente.
Estos estereotipos han recibido fuertes criticas en los dltimos afios,
en particular, criticas chicanas, que han tratado de ir mas alla de las
diversas «teorias de la deficiencia» que siguen marcando el debate de
la vida familiar afroamericana y latina (pag. 276).
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El concepto de cultura desarrollado por etnégrafos criticos en
general desentrafia la cultura como un circuito complejo de produccion
que incluye muchos grupos de actividades que se reinician de modo
dialéctico y se guian mutuamente, tales como las rutinas, rituales,
condiciones de accidon, sistemas de inteligibilidad y creaciéon de signi-
ficado, convenciones de interpretacion, relaciones de sistemas y con-
diciones externas e internas al actor social (Carspecken, 1996). En su
estudio etnografico A Space on the Side of the Road (1996), Kathleen
Stewart en forma coherente ilustra el caracter ambivalente de la cul-
tura, asi como también su fluidez y su multiplicidad incomprensible,
cuando observa:

La cultura, vista a través de sus formas y medios de mediacion
productivos, no es, entonces, reducible a un cuerpo fijo de valores y
creencias sociales o un precipitante directo de experiencia vivida en el
mundo, sino que crece en un espacio al lado del camino donde las histo-
rias ponderadas con sociabilidad adquieren vida propia. La «vemos»...
sélo construyendo narrativas de multiples capas de lo poético en la vida
cotidiana de las cosas. La representamos sélo vagando de un género
escrito a otro: roméntico, realista, histérico, fantastico, sociolégico, su-
rrealista. No existe una solucién final textual, una forma de resolver
lo dialégico del intérprete/lo interpretado o sujeto/objeto a través de
esfuerzos de «ubicarse» en el texto, o de representar «la experiencia del
trabajo de campo» o de reunir las voces del otro como si pudieran hablar
por si mismas (pag. 210).

De acuerdo con E. San Juan (1996), una comprensién renovada
de la cultura —tanto discursiva como material— se convierte en el punto
central de cualquier politica emancipatoria. San Juan escribe que la
idea de cultura como procesos y practicas sociales por completo ba-
sados en relaciones sociales materiales —en los sistemas de mante-
nimiento (economia), decisién (politica), aprendizaje y comunicacion
(cultura) y generacion y nutricién (campo de la reproduccion social)—
debe ser el principio basico, o paradigma si se quiere, de cualquier en-
foque progresivo y emancipatorio (pag. 177; Gresson, 1995). Al recha-
zar la caracterizacion de los antropélogos como «adaptacionistas» (por
ejemplo, Marvin Harris) o «<ideacionalistas» (por ejemplo, cognitivistas,
estructuralistas seguidores de Lévi-Strauss, simbolistas schneideria-
nos, intrepretivistas geertzianos), E. Valentine Daniel observa en su
reciente etnografia Charred Lullabies: Chapters in an Anthropology
of Violence (1996) que la cultura «ya no es algo que hay que descubrir,
describir y explicar, sino mas bien algo en donde el etnégrafo, como
intérprete, entra» (pag. 198). En otras palabras, la cultura es cocreada
por el antropdlogo y el informante a través de la conversacion. Sin
embargo, incluso esta conceptualizacion semiética de la cultura no ca-



rece de problemas. Como nota el propio Daniel, aunque uno se consi-
dere un «procesualista que coconstruye la cultura» en contraste con un
«esencialista que encuentra la cultura», uno tiene que reconocer que
esta trabajando dentro de una tradicién logocéntrica que, en mayor o
menor medida, privilegia las palabras por sobre las acciones.

La etnografia critica se ha beneficiado con esta nueva compren-
sion de la cultura y con las nuevas posibilidades hibridas para la cri-
tica cultural que se han abierto gracias al desdibujamiento y la mezcla
actuales de los géneros disciplinarios, aquellos que enfatizan la ex-
periencia, la subjetividad, la reflexividad y la comprension dialégica.
La ventaja de tales perspectivas es que la vida social no se considera
preontolégicamente disponible para que el investigador la estudie.
También se desprende que no existe una perspectiva no manchada
por la ideologia a partir de la cual estudiar la vida social de un modo
antisépticamente objetivo. Lo que es importante observar aqui es el
acento puesto en la ubicacién ideolégica de cualquier relato descriptivo
o socioanalitico de la vida social. Los etnégrafos criticos tales como
John y Jean Comaroff (1992) han hecho contribuciones significativas a
nuestra comprension de las formas en las que el poder esta implicado
en la cultura: lleva a practicas de dominacion y explotacién que se han
naturalizado en la vida social cotidiana. Segin Comaroff y Comaroff,
la hegemonia se refiere a «ese orden de signos y practicas, relaciones
y distinciones, imagenes y epistemologias —obtenido de un campo cul-
tural histéricamente situado— que llega a darse por sentado como la
forma natural y recibida del mundo y todo lo que en él habita» (pag.
23). Estos discursos y practicas axiomaticos y, sin embargo, inefables,
que se supone que son compartidos, se vuelven «ideolégicos» precisa-
mente cuando sus contradicciones internas se revelan, se descubren y
se consideran arbitrarias y negociables. La ideologia, entonces, se re-
fiere a una visiéon del mundo muy articulada, una narrativa maestra,
un régimen discursivo, o un esquema de organizaciéon para la produc-
cion simbolica colectiva. La ideologia dominante es la expresion del
grupo social dominante.

Siguiendo esta linea de argumento, la hegemonia «no es nego-
ciable y, por tanto, estd mas alla de un debate directo», mientras que
la ideologia «es més susceptible de ser percibida como una cuestion de
opinién e interés hostiles y, por tanto, esta abierta a disputa» (Coma-
roff y Comaroff, 1992, pag. 24). Las ideologias se vuelven expresiones
de grupos especificos, mientras que la hegemonia se refiere a conven-
ciones y constructos que son compartidos y naturalizados a través de
una comunidad politica. La hegemonia opera por medio de silencios
y por medio de la repeticiéon al naturalizar la visién del mundo do-
minante. También pueden existir ideologias opuestas entre grupos
subordinados o subalternos —ya sea que estén bien formados o mal
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articulados— que se liberan de la hegemonia. De esta manera, la hege-
monia nunca es total ni completa; siempre es porosa.

Investigacion critica, 11/9 y el esfuerzo de hallar el
sentido al imperio estadounidense en el siglo XXI

El poder dominante de estas dinamicas econémicas ha sido re-
forzado por las movidas militares de los Estados Unidos posteriores
al 11 de septiembre de 2001. Los investigadores criticos no pueden
escapar a las profundas implicaciones de estas cuestiones geopoliticas,
econémicas, sociales, culturales y epistemoldgicas para el futuro de la
produccion y la distribucion de conocimiento. Una criticalidad en evo-
lucién es agudamente consciente de estas dinamicas del poder y de la
forma en que se encastran en todas las dimensiones de las cuestiones
que aqui se examinan. En este contexto, es esencial que los investiga-
dores criticos trabajen para exponer estas dindmicas perturbadoras al
publico académico y al piblico en general. En muchas maneras, el 11
de septiembre fue un golpe profundo para millones de estadounidenses
que reciben sus noticias y visiones del mundo de los medios de difusién
de la corriente principal, pertenecientes a corporaciones, y su entendi-
miento de las relaciones internacionales estadounidenses de lo que se
ensefia en la mayoria de las escuelas secundarias y en muchas facul-
tades y universidades. Estos individuos aparecen a menudo en progra-
mas de entrevistas en radio y television expresando su creencia de que
los Estados Unidos son una nacién amada en todo el mundo porque
es mas rica, mas moral y mas magnanima que otras. En esta dispo-
sicion mental, quienes se oponen a los Estados Unidos detestan su
libertad por razones que nunca llegan a especificar. Estos estadouni-
denses, principales victimas de una educacién errénea, producida por
un gobierno corporativo de derecha (Kincheloe y Steinberg, 2004), no
fueron informados por sus fuentes de noticias acerca de las sociedades
que fueron socavadas por las operaciones militares encubiertas y las
politicas econémicas de los Estados Unidos (Parenti, 2002). Muchos
no creen, por ejemplo, la descripcion de los efectos humanos de las
sanciones estadounidenses sobre Irak entre la primera y la segunda
guerra del Golfo. En efecto, las actividades perjudiciales del imperio
estadounidense son invisibles para muchos de los stbditos del imperio
de los Estados Unidos mismos.

La complejidad de la relaciéon entre Occidente (los Estados Uni-
dos en particular) y el mundo isldmico exige que seamos muy cuidado-
sos al exponer nuestro argumento acerca de esta pedagogia cultural,
esta educacion errénea. Las actividades del imperio estadounidense



no han sido las Unicas fuerzas en funcionamiento para crear un ex-
tremismo islamista que desafia con violencia la sagrada ensenanza de
la religion. Sin embargo, las faltas de los Estados Unidos han desem-
pefiado una importante funcion en el proceso. Una nueva orientacion
critica hacia la produccion de conocimiento y la investigacion basada
en una apreciacién de la diferencia puede ayudar a los Estados Unidos
a compensar parte de su pasado y presentar politicas para el diverso
mundo islamico. Si bien estas politicas han sido invisibles para mu-
chos estadounidenses, son visibles para el resto del mundo, el mundo
islamico en particular. Haciendo caso omiso de la Aistoria del imperio,
Kenneth Weinstein (2002) escribe September 11: What Our Children
Need to Know de la Fundacién Thomas B. Fordham (2002) que la Iz-
quierda «admite» que existen diferencias entre las culturas, pero pa-
radéjicamente minimiza su base violenta a través del relativismo y el
multiculturalismo. Ve la diversidad cultural y las diferencias naciona-
les como cuestiones de gusto y argumenta que el peor delito de todos
es la sentenciosidad. Weinstein concluye este parrafo argumentando
que los estadounidenses son demasiado agradables y, como tales, son
ingenuos ante las amenazas de muchos grupos en todo el mundo.
September 11: What Our Children Need to Know (2002), de la
Fundaciéon Fordham es la epistola del educador de derecha Chester
Finn a la nacién acerca de las incompetencia de los educadores de los
Estados Unidos. La lista de contribuyentes del informe es un quién
es quién virtual de los tedricos del imperio estadounidense del siglo
XXI, incluida la esposa del vicepresidente Dick Cheney, Lynne Cheney,
y también William Bennett. Los investigadores criticos deberian ser
conscientes de la politica del conocimiento que opera en este descrédito
bien financiado de educadores prudentes. Como dice Finn, tuvo que
actuar porque la clase educativa estaba mostrando mucho «disparate».
Lo que Finn describe como disparate puede interpretarse como los
académicos tratando de ofrecer una perspectiva de la larga historia de
las relaciones entre Occidente y el Islam. El uso de Finn de «mucho» en
relacion con este «disparate» es una crasa exageracion. La mayoria del
material publicado acerca del 11 de septiembre para los educadores
eran soélo stplicas inocuas para ayudar a los ninos a tratar la ansie-
dad producida por los ataques. En los primeros dos anos después de
los tragicos acontecimientos del 11 de septiembre, aparecié muy poco
material para los colegios primario y secundario dedicado a historiar
o contextualizar el mundo isldmico y su relaciéon con Occidente.
Kenneth Weinstein y muchos otros autores de Fordham esta-
blecen una clasica falacia en este contexto. La izquierda que ellos re-
tratan equipara la diferencia con un relativismo moral que es incapaz
de condenar las actividades inhumanas de grupos particulares. En
September 11: What Our Children Need to Know esta implicita la no-
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ciéon de que esta izquierda estadounidense ficticia no condena a Al-
Qaeda y sus crimenes contra la humanidad. Es el tipo de distorsion
que equipara la oposicion a la segunda guerra del Golfo con el apoyo
al régimen iraqui de Saddam Hussein. ;Cémo pueden estos rebeldes
oponerse a los Estados Unidos?, se preguntan los autores de Fordham.
Sus Estados Unidos son un nuevo imperio que niega constantemente
sus dimensiones imperiales. El nuevo imperio no es como los imperios
de las eras histéricas anteriores que se jactaban en forma abierta de
la conquista y de la toma de colonias. El siglo XXI es la era del imperio
posmoderno que habla de su deber moral de liberar naciones de forma
altruista y de devolver el poder al pueblo. Los lideres de los imperios
hablan de mercados libres, de los derechos del pueblo, y de la teoria
dominé de la democracia. El nuevo imperio estadounidense emplea a
las personas dedicadas a las relaciones publicas para retratarlo como
el proveedor de libertad en el mundo. Cuando sus actos de liberacién
y restauracion de la democracia despiertan protestas y represalias,
sus lideres expresan conmocion e incredulidad de que tales acciones
benévolas puedan suscitar tales respuestas «irracionales».

En el capitulo de Joe Kincheloe sobre Iran en The Miseducation
of the West: Constructing Islam (2004), el autor explora la incapaci-
dad de los lideres estadounidenses de comprender el impacto de la
construccion del imperio en el Golfo Pérsico en las psiques de aque-
llos que se ven personalmente afectados por dichas actividades. Por
cierto, el pueblo estadounidense no sabia de las operaciones encu-
biertas de los Estados Unidos que derrocaron el Gobierno de Iréan ele-
gido en forma democratica para que se pudiera instalar un régimen
totalitario mas comprensivo con las necesidades crasas del imperio
estadounidense. Los ciudadanos de Iran y otros pueblos del mundo
musulmaén, sin embargo, eran muy conscientes de esta accién impe-
rial y del desprecio hacia los musulmanes que ello implicaba. Cuando
se lo combiné con una plétora de otras iniciativas politicas, militares
y econdmicas estadounidenses en la regién, su opinién de los Estados
Unidos fue menos que positiva. En el caso de Irak en la segunda gue-
rra del Golfo, los lideres estadounidenses simplemente hicieron caso
omiso de las opiniones de las naciones del mundo, del mundo mu-
sulmaén en particular, cuando expresaron su oposicién a la invasién
estadounidense. La historia se borr6 cuando Saddam Hussein fue
visto en un contexto psicolégico como un demente. Las referencias a
las épocas en que los Estados Unidos apoyaban al demente fueron
borradas de la memoria. El imperio, por tanto, pudo hacer lo que
quiso, independientemente de su impacto en el pueblo iraqui o de las
percepciones de los otros (otros irracionales) de todo el mundo. Una
ingenuidad epistemolégica —la creencia de que las formas estadouni-
denses dominantes de verse a si mismos y al mundo son racionales



y objetivas y de que las perspectivas diferentes son irracionales— pe-
netran la informacion oficial del impero (Abukhattala, 2004; Kellner,
2004; Progler, 2004; Steinberg, 2004). Tal como expres6 John Agresto
(2002) en el informe Fordham:

No resulta muy util comprender otras culturas y perspectivas y
no comprender nuestro propio pais y lo que ha intentado lograr. ;Qué
es lo que ha traido a decenas de millones de inmigrantes a los Estados
Unidos, no para bombardearla, sino para mejorar su futuro y el propio?
/Qué hay acerca de la promesa de libertad y tratamiento igualitario,
de trabajo que lo beneficia a uno y al vecino, de un campo abierto para
su empresa, ambicién, decisién y valor? Traten de mirar los Estados
Unidos no a través de la lente de vuestra propia ideologia o preferencia
politica, sino como es en realidad. Traten, quiz4, de ver a los Estados
Unidos como lo ven la mayoria de los estadounidenses. Ese puede ser
un buen antidoto contra la presuncién y la arrogancia académica [el
énfasis es nuestro].

Al estudiar el modo de mirar y de ensenar acerca de los Esta-
dos Unidos que tiene la Fundacién Fordham, con sus borraduras de
la historia desplegadas en nombre de un llamado a ensefnar historia,
nos sentimos molestos. Cuando ello se combina con un anélisis de las
presentaciones de los medios sobre la guerra de la nacién contra el
terrorismo y la segunda guerra del Golfo en Irak, alcanzamos ciertas
percepciones aleccionadoras sobre el futuro de los Estados Unidos. La
incapacidad o la negativa de muchos estadounidenses, en especial de
aquellos en el poder, de ver las actividades problematicas del impe-
rio «invisible» no auguran la paz en el mundo en los préximos anos.
La manera en que el conocimiento se produce y se transmite en los
Estados Unidos a través de medios de difusién corporativizados y un
sistema educativo cada vez més corporativizado/privatizado es una de
las principales cuestiones politicas de nuestro tiempo. Sin embargo, en
la mayoria de las conversaciones politicas y educativas atin no estan
ni siquiera en el radar. Una tarea esencial de los investigadores cien-
tificos debe implicar la inclusién de estas politicas de conocimiento
en la agenda publica. La educacion del poder y la preocupacion con el
cambio social delineado en nuestro debate de la investigacion teérica
critica nunca han sido mas importantes para el mundo.
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13

Metodologias para los estudios
culturales®

Un enfoque integrador

Paula Saukko

En este capitulo, analizo los enfoques metodolégicos caracteristi-
cos de los estudios culturales y la manera en que los recientes desarro-
llos intelectuales e histéricos los han modificado. También propongo
un marco metodoldgico integrador que entrelace los distintos compro-
misos filos6ficos y metodolégicos del paradigma. Al hacerlo, espero lle-
gar mas alla de los debates que han apuntalado los estudios culturales
desde su inicio respecto de si el foco de la investigacién deberia ser la
cultura, la gente o lo real, o los textos, las audiencias o la produccién
en los estudios de comunicacion (por ejemplo, Ferguson y Golding,
1997; Grossberg, 1998; McGuigan, 1997; McRobbie, 1997).

La caracteristica distintiva de los estudios culturales es la ma-
nera en que combina un foco hermenéutico en las realidades vividas,
un analisis critico (pos)estructuralista de los discursos que median
nuestras experiencias y realidades y una investigacion contextualista/
realista de las estructuras histéricas, sociales y politicas del poder.
Esta combinacion creativa de distintos enfoques ha sido responsa-

* Reconocemos y agradecemos el auspicio del Consejo de Investigacion de
Economia y Ciencias Sociales (ESRC, por su sigla en inglés). Este trabajo forma parte
del programa de investigacién sobre la genémica en la sociedad (Egenis, en inglés). El
autor desea también agradecer a Pertti Alausuutari y Norman Denzin los comentarios
que le transmitieron.



ble de la productividad y de la popularidad de los estudios culturales
desde los afios de oro del Centro Birmingham para Estudios Cultura-
les Contemporaneos en la década de 1970. Sin embargo, también ha
tenido como consecuencia tensiones filoséficas y politicas. El interés
hermenéutico en las realidades vividas se topa con una contradicciéon
respecto del interés posestructuralista en el andlisis critico de los dis-
cursos cuando se plantea el siguiente interrogante: ;Cémo puede uno
ser fiel a las experiencias vividas y, a la vez, criticar los discursos
que constituyen aquello mismo con que se hacen nuestras realidades
vividas? Ademas, la hermenéutica y el posestructuralismo exploran
las dimensiones vividas y politicas de las realidades en plural. Por
el contrario, el contextualismo siempre estda unido a un realismo im-
plicito o explicito o a la idea de que las estructuras sociales de poder
constituyen lo esencial o la realidad respecto de los cuales se deberian
evaluar el significado y la eficacia de los discursos y las experiencias.
Estas fricciones entre los distintos enfoques metodolégicos estructu-
raron los capitulos de los estudios culturales en la ediciones previas
en inglés del Handbook of Qualitative Research, abordando la antigua
juxtaposicion de la investigacion de la produccion y el consumo en
los estudios de los medios (Fiske, 1994) y analizando la investigacion
desde perspectivas miltiples (Frow y Morris, 2000).

Cuadro 13.1 Las tres valideces o programas metodolégicos en
los estudios culturales en un marco integrado

. . . . Validez
Validez contextual Validez dialégica .
autorreflexiva
. .. . La investigacién
Dimensién . . Realidades locales
Realidad social . moldea los procesos
contextual en contexto social .
sociales «reales»
. . Repercusiones . Conciencia local
Dimension p Realidades .
o locales de los de la modelacién
dialégica . locales . .
procesos sociales social de la realidad
La investigacion Las realidades ..
. . Modelacion
Dimension moldea los procesos | locales son .
. . social de la
autorreflexiva | sociales o la moldeadas .
. . realidad
realidad socialmente

A fin de contribuir con un manual sobre metodologia, y siguiendo
los pasos de pioneros como Lincoln y Guba (1985, 1994) y Lather
(1993), tengo la intencién de que este capitulo comience a dar sentido
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a las tres corrientes metodoldgicas de los estudios culturales tradu-
ciéndolas en tres «valideces». En la lengua tradicional de la investiga-
cion social, la validez se refiere a las diversas medidas que apuntan a
garantizar la «veracidad» de la investigacién o que intentan asegurar
que la investigacion describa con precisiéon y de manera objetiva la
realidad. No obstante, los tres modos de investigacién en los estudios
culturales abren perspectivas distintivas sobre la realidad o definen
la verdad en forma diferente. El impulso hermenéutico en los estudios
culturales evaltda el valor de la investigacion en términos de cuan sen-
sible es a las realidades vividas de sus informantes (Lincoln y Guba,
1985, 1994). La tendencia posestructuralista en el paradigma evalda
la investigacién en términos de con cudnta eficacia expone la politica
arraigada en los discursos mediante los cuales construimos y percibi-
mos las realidades (Lather, 1993). El compromiso contextual y realista
de los estudios culturales refleja con mas detalle los criterios tradicio-
nales de validez puesto que evalia con cuanta precision y veracidad la
investigacién da sentido a la realidad histérica y social.

En este capitulo, propongo un marco integrador y multidimen-
sional para combinar las valideces hermenéuticas o dialégicas, po-
sestructuralistas o autorreflexivas y contextuales que forman la base
metodolégica para los estudios culturales. No sostengo que estas dis-
tintas valideces estan unidas por una referencia comun a la verdad.
Sin embargo, tampoco sostengo que se refieran a verdades diferentes.
En cambio, exploro como estas tres valideces se entrecruzan unas con
las otras de modo que cada validez o programa de investigacién se
torn6 multidimensional debido a las otras dos (véase el Cuadro 13.1).
Por ejemplo, el analisis contextualista de las estructuras y procesos
sociales puede concentrarse en qué «son» estas estructuras. Dicho
andlisis sera enriquecido, sin embargo, al prestar atencién al modo
en que estos procesos sociales pueden experimentarse de modo muy
diferente en contextos locales particulares (dialogismo). También se
beneficiara al pensar detenidamente c6mo la investigacion misma, en
gran o pequena parte, influye en los procesos que estd estudiando (au-
torreflexividad).

El marco metodolégico propuesto se basa en la antigua tradicién
de realizar investigacién empirica en los estudios culturales a la vez
que lo empuja en nuevas direcciones. Ya pasé el tiempo en que la in-
vestigacion social podia hablar desde una posicién superior o desde
una torre de marfil de la autonomia y el objetivismo. También ya han
pasado los dias en que los estudios culturales podian hablar desde la
posicién inferior, roméantica/populista del «<margen». Las teorias actua-
les, como la teoria actor-red (Latour, 1993; también Haraway, 1997)
asi como también las presiones institucionales para lograr financia-
miento externo y producir mas y més «resultados» monetarios, sociales



e intelectuales ven la academia en términos mas horizontales que ver-
ticales. Se considera que la investigacién no esta arriba ni abajo, sino
en el medio, como uno de muchos actores que forjan conexiones entre
las diferentes instituciones, personas y cosas, creando, fomentando
y deteniendo los procesos sociales. El marco metodolégico integrado
y multidimensional espera ofrecer un equipo de supervivencia y una
caja de herramientas critica en este nuevo mundo valiente, que ayude
a dar sentido a lo qué es, coémo afecta a los diferentes pueblos y cudl es
nuestra funcién en él.

Historias metodolégicas

Antes de analizar las tres valideces y sus dimensiones con mas
detalle, volveré a revisar la historia de los estudios culturales como
medio para fundamentar los enfoques actuales. Como analizé Stuart
Hall (1982) en un articulo clasico, los estudios culturales como pa-
radigma se hizo un lugar a principios de la década de 1970 entre el
funcionalismo positivista de derecha y la economia politica marxista
de izquierda y mas alla de ambos. Lo hizo combinando de forma inno-
vadora la hermenéutica, el estructuralismo y el nuevo izquierdismo
(Hall, 1980), y estas tres corrientes filoséficas/politicas configuraron —y
continidan haciéndolo— la investigaciéon empirica en el paradigma (en
cuanto a los primeros trabajos, véanse Gurevitch, Woollacott, Bennett
y Curran, 1982; Hall, Hobson, Lowe y Willis, 1980).

Dos estudios trascendentales tempranos en los estudios cultura-
les, Learning to Labour (1977) de Paul Willis y Reading the Romance
(1984) de Janice Radway, destacan la naturaleza fructifera y proble-
matica de este enfoque multimetodolégico. Tanto Willis como Radway
estudiaron con empatia la vida cotidiana de un grupo subordinado. Wi-
llis investig6 la mala conducta de nifios en edad escolar de la clase tra-
bajadora y Radway analiz6 las fantasias de las mujeres de clase media
en cuanto a una relacién con un hombre proveedor que lleva a estas
mujeres a leer novelas romanticas. En la superficie, estas actividades
populares parecerian tener poca importancia o, incluso, ser tontas. Sin
embargo, Willis y Radway sostienen que se refieren a desigualdades
importantes y estructurales «reales», es decir, la alienacién de nifios
de clase trabajadora dentro de una cultura escolar de clase media y la
insatisfaccién de las mujeres con las relaciones intimas estructuradas
por el patriarcado. No obstante, los autores concluyen que a pesar de
su naturaleza creativa y resistente, estas actividades no transforman
las estructuras de poder que abordan. En cambio, terminan consoli-
dando las estructuras, dado que un rendimiento insatisfactorio en el
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colegio lleva a los nifios de la clase trabajadora a trabajar como obreros
y los poderes seductores de las novelas rosas mantienen a las mujeres
bajo el encanto de un amor verdadero o proveedor imaginario.

El caracter metodolégico innovador de estos primeros trabajos
yace en su capacidad de tomar con seriedad una practica popular, con
frecuencia ignorada, como la desobediencia en las escuelas o la lectura
de novelas romaéanticas, tratando de comprender su significado desde
el punto de vista de la gente involucrada asi como también contra el
telén de fondo de un contexto social mas amplio. Sin embargo, esta
fortaleza también constituye el talon de Aquiles de la metodologia.
Willis y Radway sostienen que los nifios de la clase trabajadora que se
comportan mal y las mujeres que leen novelas romanticas se resisten
a las estructuras de poder reales (educacién alienante, patriarcado),
sin embargo postulan que esta resistencia es «<imaginaria» puesto que
da a las personas un sentimiento de poder o placer pero poco hace
para transformar las estructuras de clase o género. Sin embargo, estas
distinciones subyacentes dan lugar a la pregunta de cémo separar el
grano de la paja o la resistencia real de la imaginaria.’

Como han observado los comentadores criticos (Ang, 1996; Mar-
cus, 1986), lo que cuenta como lo «real» frente a lo cual se han de eva-
luar los actos populares per se interesantes, refleja los marcos teéricos
preferidos del autor, es decir el feminismo y la teoria laboral marxista.
Ello destaca una tensién constitutiva entre un interés hermenéutico
en las experiencias/realidades subordinadas y el proyecto del nuevo
izquierdismo de evaluar su importancia frente al contexto social o
«sistema». Tres décadas después de su clasico estudio, Willis (2000)
defiende su lectura de la cultura de los nifios en edad escolar mediante
la teoria, expresando que el material de campo necesita ser puesto en
«contacto convincente con conceptos externos» a fin de ubicarlo como
parte de un todo mas amplio (pag. xi). La cuestion, sin embargo, sigue
siendo como forjar lo micro y lo macro de forma tal que no reduzca las
experiencias locales a sostenes para las teorias sociales.

Cuando se examinan estas obras canénicas desde una pers-
pectiva contemporanea, dan la impresion de estar alojadas en un
imaginario decididamente moderno y vertical de «fundaciones»: teo-
rias estructurantes, como el modelo de base/superestructura mar-
xista, la teoria freudiana del inconsciente y la idea de los genes
como el disefio de la vida. Todas estas teorias se refieren a una capa
de realidad profunda o escondida que se excava y es traida a la luz
por la ciencia a fin de brindar la explicacién final (estructura de

1 Esta distincién refleja la separacién que hace Antonio Gramsci entre «buen
sentido» y «sentido comtn» (Gramsci, 1971, pag. 333), asi como también el reciente
concepto de «doble articulacion» (Grossberg, 1997, pag. 217).



produccién, lo inconsciente, el ADN) de las sociedades, los pueblos
o la vida.

Lo que resulta interesante sobre los trabajos de Willis y Rad-
way es que comparan y contrastan experiencias en diferentes lugares.
No obstante, estos contrastes innovadores se interpretan en términos
verticales o jerarquicos de modo que uno (la fabrica, las relaciones
intimas) es mas «real», mientras que el otro (el colegio, la lectura de
novelas romanticas) lo es en menor medida. Sin embargo, uno también
puede yuxtaponer sitios multiples y procesos sociales de manera mas
horizontal que no necesariamente privilegie un proceso respecto del
otro, sino que destaque como interactiian y se interrumpen entre si
(véase Marcus, 1998). Quiza al tener que ver con su campo espacial de
geografia, Doreen Massey (1994) ha analizado, tal como hizo Willis,
la marginalizacion de los hombres de la clase trabajadora a la vez que
llama la atencion sobre las contradicciones del proceso. Al explorar
las consecuencias de la huelga de mineros de Gran Bretafia, observa
que los beneficios de los programas de regeneracion del gobierno fue-
ron a las mujeres de los antiguos mineros. Tras una larga historia de
servidumbre doméstica, estas mujeres ofrecieron una mano de obra
perfecta para las nuevas industrias que querian que ésta fuera «flexi-
ble» y que no perteneciera a un sindicato y que estaba deseosa por
tomar trabajos temporarios y de tiempo parcial por una paga baja. Si
se mira la formacién de estos nuevos mercados laborales desde varias
perspectivas (como marginé a los hombres y sin embargo permiti6 a
las mujeres lograr un nivel de independencia econémica, incluso den-
tro de una configuracién econémica polémica) se pone de relieve la
multidimensionalidad del proceso en vez de interpretarlo s6lo como
una pérdida o una victoria. El hecho de explorar varias perspectivas
de modo abierto podria enriquecer los analisis sistémicos centrando
la atencion en los acontecimientos que no se adecuan al marco inicial,
como la teoria laboral marxista, y quiza abra el camino para respues-
tas politicas mas inclusivas y multidimensionales.

Validez contextual

Los estudios de Willis y Radway son ejemplos de investigacion de
estudios culturales que destacan el contexto social brindando un conve-
niente puente para iniciar el debate acerca de la validez contextual en
los estudios culturales. La dimensién contextual de la investigacion se
refiere a un analisis de los procesos sociales e histéricos y el valor o la
validez del proyecto depende de cuan detallada y justificada o correcta-
mente se ha hecho. Pocos proyectos de estudios culturales se embarcan
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en un analisis mayor de los procesos sociales, politicos y econémicos.
Dichos analisis, por lo general, involucran un examen de los grandes
grupos de datos y documentos estadisticos. Muchos proyectos de estu-
dios culturales hacen referencia, sin embargo, a las estructuras y los
procesos sociales, como las estructuras laborales o, en tiempos maés
recientes, la globalizacién o el neoliberalismo (por ejemplo, Rose, 1999;
Tomlinson, 1999). Por consiguiente, relacionarse con los desarrollos
contextuales y evaluarlos podria parecer un requisito previo para la
conduccion de estudios culturales de gran calidad. También sostengo
en esta seccion que no sélo los estudios culturales se benefician con la
contextualizacion sino que el analisis contextual también se beneficia
de ser consciente, en el espiritu dialégico, de las realidades locales que
pueden cuestionar los analisis generales asi como también ser cons-
cientes de modo autorreflexivo de la naturaleza politica de su analisis.

Para abordar el enfoque contextual, he optado por centrarme en
un trabajo que no cae dentro de los estudios culturales, sino que es un
ejemplo 6ptimo de un anadlisis ambicioso y realista de la realidad glo-
bal contemporanea muy usado por los académicos en el campo: la trilo-
gia muy aclamada de Manuel Castells sobre la sociedad de la informa-
cion (Castells, 1996, 1997, 1998). La obra de Castells se basa en una
formidable cantidad de datos estadisticos y otros sobre los desarrollos
sociales, tecnolégicos y econémicos en diferentes partes del mundo.
Basandose en los datos, afirma que el mundo se ha dividido cada vez
mas en la esfera de la red y la esfera del self. La red emerge de flujos,
como la comunicacién de la Internet y las transacciones financieras
asi como también la elite directiva globalmente mdévil, que operan mas
alla o por encima de lugares particulares. Castells sostiene que este
espacio de flujos comienza a vivir una vida propia, como sucede en
lugares como Nueva York o la ciudad de México, donde la elite local
esta conectada con redes globales financieras y otras y desconectada
de la gente local marginada (Castells, 1996, pag. 404). Sin embargo,
la mayoria de las personas no habitan en la red sin base, sino que
quedan atrapadas en lugares. En esta esfera del self, sostiene Cas-
tells, la gente construye nuevas identidades y movimientos sociales
que podrian cuestionar las tendencias elusivas y elitistas de la red glo-
bal. Castells distingue tres tipos de identidades y movimientos. Una
identidad «legitimadora» valida las instituciones dominantes, y un
ejemplo serian los sindicalistas que negocian con el estado benefactor.
Una identidad «de resistencia» reacciona a la globalizacién aislandose
en una comunidad de creyentes, que van desde los fundamentalistas
islamicos y los patriotas estadounidenses hasta los zapatistas mexica-
nos de la peninsula de Yucatan. Una identidad «proyecto», como una
identidad feminista o ambientalista, por el contrario, se extiende hacia
afuera para conectarse con otra gente y cuestiones y, por ende, segin



Castells, tiene el potencial de ofrecer una contrafuerza a la red global
(Castells, 1997).

La descripcion que hace Castells de la identidad de resistencia
parece profética frente al telén de fondo de los ataques al World Trade
Center y al Pentdagono del 11 de septiembre de 2001. Estos ataques
parecen reflejar la violencia despechada e inttil de un movimiento
social «resistente» que, en vez de preparar el camino para la trans-
formacion social, desencadené una represalia militar masiva contra
una region entera. Este entendimiento profético o critico del analisis
de Castells se ve, sin embargo, perturbado por sus implacables cate-
gorias dicotémicas, como la red/el self, resistencia/proyecto, reactivo/
proactivo, historia/futuro, introspectivo/extravertido, desconectado/
conectado (véanse Friedmann, 2000; Watermann, 1999). A pesar de la
comprension o actitud analitica de Castells respecto de los movimien-
tos resistentes, su légica polarizante destaca la idea prevaleciente de
que estos grupos estan, simplemente, mal guiados, equivocados y son
peligrosos, por consecuencia, exacerban el tipo de division social y des-
confianza que en otras formas Castells esta tratando de abordar con
una vision critica. Esto pone de relieve el punto ciego metodolégico del
realismo que representa este autor. En su creencia de que mediante
un analisis de, por ejemplo, la estadistica, puede describir como «es
en realidad» el mundo, no puede reflexionar de modo critico sobre la
naturaleza politica de las categorias que crea para excavar la «verdad»
de entre estos datos.

La naturaleza politica y las implicancias del marco conceptual de
Castells se tornan en particular claras cuando se las contrasta con el
andlisis de Ien Ang (2001) de otro movimiento «resistente», en especial
el populismo de derecha de Pauline Hanson y el comentario critico de
Patoméki (2003) sobre el elogio hecho por Castells del modelo finlan-
dés de combinar una sociedad de la informaciéon de mercado libre y
una igualdad social (Castells e Himanen, 2002).

Sobre la base del analisis de Castells, Ang ubica las raices del
hansonismo en la pérdida del privilegio cultural y econémico de la
clase blanca trabajadora entre los procesos de una economia globali-
zante y una migracién transnacional. También advierte que la xeno-
fobia arraigada en la acometida de la movida contra «ser inundados
por asiaticos» y la futilidad de su estrategia a medida que priva vez
mas a sus seguidores de la moneda fuerte contemporanea, econémica y
simbélica de la facilidad y la flexibilidad multiculturales. Sin embargo,
a mitad de camino del ensayo, Ang cambia y comienza a reflexionar
de modo critico sobre su propia posicién como intelectual femenina de
origen asiatico que migré a Australia en la década de 1990 cuando el
nuevo Laborismo, gobierno neoliberal de Paul Keating estaba reca-
talogando el continente como una «Australia multicultural en Asia».
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Ang cuestiona de qué manera su entusiasmo con la reinterpretacion
inclusiva de la nacionalidad australiana respalda de modo implicito el
aspero discurso sobre la reestructuraciéon econémica y la competencia
para el mercado asiatico que quiere transformar a Australia en «una
nacién orientada hacia el futuro que no sélo es capaz del cambio, sino
que enérgicamente lo desea, volviendo la necesidad en oportunidad
en épocas de circunstancias econémicas y geopoliticas modificadas»
(2001, pag. 155). Castells invita a los intelectuales de estudios cultu-
rales radicales a sentir que al estar dirigidos hacia afuera estan «en
lo correcto» en relaciéon con las fuerzas globales del capitalismo y los
fundamentalistas autoencerrados. Por el contrario, Ang sugiere que
los intelectuales deberian reflexionar de modo critico sobre sus mar-
cos de referencia culturales y politicos que pueden ser complices de la
nueva «supervivencia del mas apto» global, en que los hansonistas son
perdedores.

Patomaki (2003) cuestiona el marco analitico de Castells desde
una perspectiva algo diferente. Se refiere al trabajo de Castells (Cas-
tells e Himanen, 2002) que enmarca a mi propio pais de origen, Fin-
landia, como ejemplar de una combinacién exitosa de una economia
de informacién de mercado libre —resumida en los teléfonos moéviles
de Nokia y el software disponible de Linux— y la igualdad social. Pa-
toméki sostiene que la interpretacion de Castells de la compatibilidad
mutua de la liberalizacién y transformacién agresivas de Finlandia en
una economia de informaciéon durante la década de 1990, por un lado,
y la igualdad social, por el otro, es una «ilusién 6ptica». Al advertir
que Castells usa viejas estadisticas respecto de la igualdad de ingresos
para expresar su idea, Patoméki afirma que su andlisis es engafioso,
dado que hace caso omiso de la rapida profundizacién de las dispari-
dades sociales en Finlandia durante la década de 1990, precisamente
cuando el pais dio un salto hacia la liberalizacién y la sociedad de la
informacion. Por tanto, el comentario de Patoméki ilustra el peligro
de que un fuerte compromiso con una teoria en particular puede entu-
siasmar en demasia al analista y llevarlo a ver lo que quiere ver en los
datos (que una economia de informacion liberal es la tinica solucién,
solamente que se puede aprovechar para la igualdad social).

Sacando conclusiones preliminares, el trabajo de Castells es un
ejemplo brillante de un analisis meticuloso y extraordinariamente am-
plio de una transformacion social y global, al identificarla a partir de
un enorme material de tendencias fundamentales. Como tal, es un
gran ejemplo de la validez contextual y de como hacer un trabajo no-
table al dar sentido a la realidad social. Sin embargo, los trabajos de
Ang y de Patoméki destacan que el analisis contextual se beneficiaria
del principio dialégico de ser sensible a las realidades locales. Como lo
ilustran los hansonistas australianos y la versién finlandesa de una



economia de informacion, prestar atencién a estos casos locales podria
complicar el marco conceptual, poniendo el acento en complejidades e
incongruencias que no encajan en el modelo. Ademas, Ang y Patoméki
destacan la necesidad de ser conscientes mediante la autorreflexion de
los compromisos politicos arraigados en los conceptos y las categorias
que impulsan el propio trabajo. Castells estda profundamente compro-
metido con la distincién entre la red y el self y en que el camino hacia
adelante es darle a la red una cara humana (con la forma de los movi-
mientos ambientalistas y feministas o la economia modelo finlandesa).
Este compromiso lo ciega respecto de la manera en que sus declara-
ciones pueden generar el tipo de intolerancia y de hostilidad (contra
diversos pueblos catalogados como «fundamentalistas») que él lamenta
y de la posibilidad de que su andlisis socioeconémico pueda legitimar
los apuntalamientos negativos de la nueva economia que critica.

Validez dialégica

El punto de partida para el segundo programa de validez o inves-
tigacion dialégica en los estudios culturales es tomar con seriedad las
realidades locales. La validez dialégica tiene sus raices en el proyecto
etnografico y hermenéutico clasico de capturar «el punto de vista del
nativo» o, citando a Bronislaw Malinowski, «comprender su vision de
su mundo» (Malinowski, 1922/1961, pag. 25), véase también Alasuu-
tari, 1998, pags. 61-66). Sin embargo, la etnografia cldsica creia que
era posible que la investigaciéon abarcara el universo interno de los in-
formantes de modo objetivo o por medio del riguroso uso de un método,
como la observacion del participante. Las interpretaciones més recien-
tes del principio hermenéutico de comprender las realidades locales
consideran la investigacién en términos mas interactivos, como sucede
en el espacio dialégico entre el self del investigador y el otro mundo
de la persona a quien se investiga (por ejemplo, Buber, 1970; Maso,
2001). En el extremo dialégico del continuo de la hermenéutica, los
participantes de la investigacién estan involucrados en el proyecto de
capturar o construir su realidad como cotrabajadores, comprometidos
en el diseno, la ejecucion y la presentacion de informes sobre el estu-
dio y, en algunos casos, incluso comparten la autoria (Lincoln, 1995).
El interés dialégico en otros mundos también coloca un significativo
énfasis en las formas de conocimiento y entendimiento emocionales y
arraigadas, que consideran descuidadas por la investigacion cientifica
racionalista centrada en los «hechos» (por ejemplo, Denzin, 1997).

Un destacado ejemplo del trabajo dialégico que apunta a com-
prender un mundo decididamente diferente o dificil de interpretar es
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la etnografia de Faye Ginsburg (1989/1998) sobre las mujeres provida y
proeleccion. Tras su trabajo de campo, el objetivo de Ginsburg fue comu-
nicar el hecho «contraintuitivo» de que las mujeres provida, percibidas
como enemigas del feminismo, consideraban que defendian los valores
femeninos del cuidado, crianza y desinterés contra la competitividad
y el materialismo violentos masculinos (Ginsburg, 1997). Una de sus
informantes, Karen, explic6 que se habia aceptado el aborto porque la
sociedad materialista e individualista no valora el cuidado y que las
«amas de casa no significan mucho porque hacemos el tipo de cosas
relacionadas con el cuidado y la crianza que no son importantes» (Gins-
burg, 1989/1998, pag. 185). Por consiguiente, en vez de incluir a Karen
y a sus semejantes en una teoria social abarcadora, Ginsburg apunté
a comprender como las mujeres en favor de la vida definen el mundo
y su lugar en él, y permitié que esa opinién perturbara las suposicio-
nes previas acerca de estas mujeres. Sin embargo, Ginsburg también
ofreci6 otro punto de vista sobre el aborto y describié como las mujeres
proeleccion veian llegar su recompensa cuando las mujeres que habian
asistido a la clinica les agradecian por haber influido en su vida y ser
«tan cdlidas, tan afectuosas y tan poco sentenciosas» (pag. 155).

La caracteristica extraordinaria del trabajo de Ginsburg sobre
estas dos formas de experimentar el cuidado femenino es que le per-
mite al lector relacionarse con las realidades contrastantes de estos
dos grupos de mujeres y comprenderlos, incluso si no se los acepta
necesariamente. Ademas, Ginsburg también va més alla de estos sen-
timientos intimos al manifestar que ellos reflejan la manera en que las
vidas de las mujeres son configuradas por la distincién entre cuidado
privado y libertad publica que ain estructuraban la sociedad esta-
dounidense a fines del siglo xxX. Al tornar comprensibles ambas cosmo-
visiones diferentes casi incomprensibles y al sefialar como ambas abor-
dan estructuras de desigualdad basadas en el mismo género, Ginsburg
llama al dialogo politico que reconoceria ambas diferencias y puntos de
interés comun entre los dos grupos. En su intento por imaginar formas
de unir ambos mundos, Ginsburg se acerca a la visién de Ang de forjar
dialogos tentativos con los partidarios de Hanson.

El trabajo etnografico de Ginsburg es ejemplar en su profundi-
dad intima, amplitud social y matiz equilibrado. Sin embargo, tal como
sucede en la investigacion del contexto social, la investigacién de las
experiencias vividas a veces deja de lado otras dimensiones de la vida
y la realidad. En la bibliografia de mi actual area de investigacion, las
pruebas genéticas, abundan las descripciones de intensas experiencias
intimas sumamente deficientes en términos de andlisis social critico.
Por ejemplo, Smith, Michie, Stephenson y Quarrel (2002) han utilizado
el analisis fenomenoldgico interpretativo para dar sentido a la manera
en que los individuos que tienen parientes que padecen la enfermedad



de Huntington perciben su riesgo y toman decisiones acerca de some-
terse a una prueba predictiva. La enfermedad de Huntington es un
trastorno neurodegenerativo genético que lleva al deterioro de las ca-
pacidades mentales y fisica de la persona y a la muerte prematura en
la mitad de la vida. Se trata de una enfermedad en gran medida here-
ditaria: una persona con uno de sus padres con Huntington tiene una
posibilidad del 50% de padecerla. Smith y otros se pusieron en camino
para obtener un entendimiento «holistico» de la «terrible situacién» al
enfrentar a personas que estan decidiendo si someterse a la prueba o
no. Relatan cémo una de sus informantes, Linda, se mentaliz6 de que
tendria malas noticias y racionaliz6 que, incluso si su resultado fuera
negativo, afectaria a uno de sus hijos: «Incluso si dice que en un ciento
por ciento no lo voy a padecer, va a afectar a uno o a mis dos hijos.
+Coémo piensa que me puedo sentir?» (Smith y otros, 2002, pag. 135).
Smith y otros capturan en forma sucinta el sentimiento de esas duras
decisiones: casi se puede oir a Linda hablando con su acento marcado
y pesado de la clase trabajadora britanica. Sin embargo, incluso si la
descripcion sigue siendo correcta en cuanto a la textura de la experien-
cia, finaliza fija en las percepciones (y malentendidos) de los calculos
del riesgo probabilistico y clinico.

Smith y otros proponen resucitar una experiencia calida, hu-
mana y emotiva vivida que ha sido pasada por alto por la medicina
prevaleciente. Sin embargo, al hacerlo, reafirmaron la distinciéon del
cientifico entre los calculos del riesgo probabilistico y real y las percep-
ciones que se tienen de ellos y finalizaron explorando cémo «se sienten
estos hechos» (Wynne, 2001). Esta fijacién en el riesgo clinico destaca
la necesidad de apuntalar el objetivo dialégico para capturar la expe-
riencia del otro con una conciencia autorreflexiva de que tanto nuestro
entendimiento de los demas como su entendimiento de ellos mismos
estan mediados por los discursos sociales. Sin esta comprensién auto-
rreflexiva, la investigacion podria terminar moviéndose en un circulo,
donde el punto de partida de la investigacién es un discurso social
comun (riesgo clinico) y el estudio entonces brinde apoyo emocional o
existencial a este sentido comun, residiendo en su intensidad (Atkin-
son y Silverman, 1997). No hay «grietas» en esta historia que permitan
un margen para un momento de reflexion critica respecto de estas nue-
vas identidades y discursos formados alrededor del «riesgo». Ademas,
el analisis parece flotar en una intensidad emocional sin tiempo ni
espacio donde no sélo la naturaleza mediada sino también el contexto
social o la dimension contextual de la experiencia salen del cuadro. En
el analisis de las pruebas predictivas para la enfermedad de Hunting-
ton, las ramificaciones sociales de la prueba genética —tales como la
manera en que interactiia con otros regimenes sociales, incluso el dis-
curso social y politico contemporaneo y contradictorio enfatizando el
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hecho de asumir la «responsabilidad» del self, la salud y la vida de uno
o mejorandolos (véanse Novas y Rose, 2000)— estdn completamente
ausentes. La investigacion dialégica considera que busca dar voz a las
experiencias que han sido descuidas por la sociedad en general. Si el
marco metodolégico no deja espacio para que las experiencias traten
los discursos y los contextos sociales que las configuran, las experien-
cias no pueden hablar acerca, o a sus espaldas, de las estructuras
sociales que las descuidaron en primer lugar.

Validez autorreflexiva

La refleccion critica acerca de como los discursos y los procesos
sociales configuran o median la manera en que nos experimentamos a
nosotros mismos y a nuestro entorno es, quiza, la caracteristica mas
prominente de los estudios culturales. Los andlisis de los textos de los
medios de difusion populares —como las novelas roméanticas estudiadas
por Radway— y el modo en que configuran la manera en que nos com-
prendemos son la marca registrada de la investigacion de los estudios
culturales. La conciencia autorreflexiva de la mediacion es, por tanto,
el criterio mas caracteristico para la investigacion buena o valida en
el paradigma.

La mayor parte de la investigacion reflexiva desde el punto de
vista critico de los estudios culturales, incluso el trabajo de Radway,
es «objetivista» o esta marcada por el examen académico imparcial de
una serie de textos o discursos en términos de los discursos sociales
que los sustentan. El problema con los andlisis objetivistas es que
pueden terminar olvidando los discursos que guian al analisis mismo,
como sucede en el estudio de Radway, que declara que las mujeres
estan lejos de convertirse en feministas con todas las de la ley.

Cuando inicié mi investigacion de las mujeres que, como yo, ha-
bian sido anoréxicas, me senti ofendida o insultada por los analisis
objetivistas —tanto psiquiatricos (por ejemplo, Bruch, 1978) como fe-
ministas (por ejemplo, Bordo, 1993)— que analizaban la manera en
que las mujeres que pasaban hambre estaban influenciadas por los
discursos sociales, como los ideales de belleza. Senti que estos anali-
sis diagnoésticos simplificaban demasiado la anorexia y fomentaban la
nocién de que las mujeres anoréxicas son desordenadas o incapaces
de evaluar en forma confiable sus pensamientos o sus acciones. Por
consiguiente, cuando entrevisté a mujeres que habian tenido anorexia,
les pedi que me contaran acerca de su experiencia con esa enfermedad
lo que, inevitablemente, llevé a un debate sobre las normas de la be-
lleza y el género, y acerca de lo que pensaban en cuanto a las nociones
diagnésticas de la anorexia. Al hacerlo, quise evitar diagnosticar a



las mujeres, desde afuera, en términos de identificar discursos que
moldearan su autocomprension. En cambio, quise invitarlas a «<hacer»
posestructuralismo conmigo, desde adentro, en los discursos que mol-
deaban su hambre y los discursos que moldeaban sus diagnésticos.

La respuesta que obtuve fue variada. Una mujer estadouni-
dense, Jeanne, declar6 que el hecho de que pasara hambre fue deter-
minado en los «anos de Reagan, cuando se suponia que las mujeres lo
tenian todo, eran muy exitosas en todos los campos y extremadamente
delgadas y atractivas». El intento de estar a la altura de este ideal la
llevé a hacer ejercicio en extremo, a trabajar en bares populares de los
campus y usar el dinero que ganaban para comprar ropa para «lucir»
su delgado cuerpo. También era una excelente alumna que pasaba las
noches en la sala de alumnos no graduados donde «fumaba y fumaba
y fumaba, y bebia gaseosas dietéticas y estudiaba hasta avanzada la
noche». De modo similar, una mujer finlandesa, Taru, relaciona el
hecho de pasar hambre con haber bailado ballet. Durante quince afios,
desde que tenia cinco, hizo todo lo que estuvo a su alcance para ser bai-
larina profesional: fuerte, liviana y perfecta. Para lograrlo, comenzé
a hacer un duro régimen de ejercicios, a pasar largas temporadas en
el exterior, a atravesar la mitad de Finlandia para asistir a clase y
a apaciguar su hambre apenas probando arroz y salsa Tabasco, que
«hacia que su estomago se sintiera calentito».

A pesar de las similitudes de su experiencia de anorexia, Jeanne
y Taru evaluaron los discursos diagnésticos de esa condicion en forma
bastante diferente. Al reflexionar sobre los afios en que pasaban ham-
bre y las nociones diagnésticas de los trastornos alimentarios, Jeanne
not6 que era una tipica anoréxica de la clase media. Llegé a la con-
clusién de que «no esta orgullosa» de haber tenido anorexia, que en
retrospectiva parecia «s6lo tan autoindulgente». En cambio, Taru se
mostré sumamente critica respecto de las nociones de anorexia, y ob-
servo que eran historias similares a las que encontraba al bailar ballet
y leer revistas de aptitud fisica y deportes, que catalogan a las muje-
res, como siempre, «<mas débiles» que los hombres. Concluyé que no
queria analizar demasiado las causas de su anorexia, dado que temia
que «revelara mas debilidades y anormalidades».

Las dos historias de las mujeres dan fe de la manera en que el
hecho de que pasaran hambre fue moldeado por el ideal individualista
competitivo de la fuerza y el éxito. Al mirar hacia atras, Jeanne defi-
ni6 su busqueda de fortaleza como autodestructiva y autoindulgente.
De modo algo diferente, Taru critico los discursos diagnésticos de la
anorexia que definen la busqueda de la fuerza por parte de las mujeres
como soélo patolégica, observando que simplemente contribuia a los
discursos que definen a las mujeres como demasiado débiles en cuerpo
y alma, lo que moldea la feroz hambre de las anoréxicas para superar
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sus deficiencias ante todo. Al buscar el sentido de estas similitudes y
diferencias, recurri a un correo electrénico que habia recibido de una
tercera mujer, Eleanora, que hizo un comentario sobre un articulo
que yo habia escrito (Saukko, 2000) basado, en parte, en la entrevista
que le habia hecho. Escribié que no se reconocia en la descripciéon de
una nifia solitaria y dolida y observé que exacerbaba la nocién de las
mujeres anoréxicas como meras victimas y no reconocia que también
ellas pueden ser fuertes. En el mismo correo, anadié que la bisqueda
de la fortaleza también puede ser limitante y que su decision de se-
guir a su amante a otro pais habia desviado su inflexible orientacién
en cuanto a su carrera, pero que también la habia hecho mas feliz,
aunque asimismo mas insegura. Las historias de Jeanne, Taru y Elea-
nora nos hablan del juicio despiadado que hace el discurso cultural,
sumamente distintivo de géneros, sobre la fortaleza de estas mujeres.
Este discurso normativo deja poco espacio para el tipo de ambivalencia
transmitida por la historia personal de Eleanora, que contempla como
la autodeterminacion puede permitir a las mujeres o a las personas
en general avanzar en sus vidas, pero que también puede limitarlas,
aunque los caminos alternativos también presenten problemas.
Desde un punto de vista metodoldgico, el hecho de prestar aten-
cion a los discursos sociales, como el discurso individualista sobre la
fuerza, nos permite iluminar sistemas de creencias muy arraigados
que guian nuestros pensamientos y acciones y moldean nuestras so-
ciedades. No obstante, si se lo hace de modo objetivista, estos andlisis
pueden terminar transmitiendo diagnésticos culturales probleméticos
basados en presupuestos culturales que no han sido cuestionados. Ello
sucede, por ejemplo, cuando se diagnostica que las mujeres anoréxi-
cas estan subyugadas por ideales culturales de fortaleza y autocontrol
y, al mismo tiempo, se las define como débiles y descontroladas, afir-
mando las mismas normas de fuerza y de control. El hecho de abrir
este aspecto reflexivo y critico a otras opiniones se beneficia al ser com-
plementado con una dimensién dialégica o sensibilidad a las criticas
locales de los discursos. La presunciéon pocas veces manifestada pero
con frecuencia asumida en el posestructuralismo es que los individuos
«legos» son ciegos a los discursos sociales que los guian y que el andlisis
critico de la mediacién sélo puede realizarlo un experto. Sin embargo, la
idea de que s6lo los expertos pueden analizar los discursos de expertos
puede hacer que el analisis gire en un circulo, dado que no hay modo de
que una percepcién externa critica rompa el ciclo. Ello es en particular
verdad al analizar a personas como los anoréxicos, cuyos comentarios
criticos acerca de sus diagnésticos o tratamiento han sido descartados
con mucha facilidad como desafios o sintomaticos de sus desérdenes.
Una dimensién mas concreta o contextual de la autorreflexion
pone en relieve las consecuencias «reales» que tiene nuestra inves-



tigacion para la realidad que estamos estudiando. Ello se refiera al
argumento de Foucault con Derrida, en que Foucault (1979) observé
que el discurso sobre la locura no afirmaba en forma simbélicamente
simple la nociéon de racionalidad del Iluminismo (que se oponia a la
definicién de irracionalidad o demencia), sino que en concreto ence-
rraba a los locos en instituciones, arrancéandoles todo derecho humano
béasico. Al iniciar mi investigacién sobre la anorexia, ex profeso no
quise estudiar las mujeres anoréxicas en un contexto de tratamiento,
puesto que queria analizar con una visién critica las practicas diag-
nosticas. Sin embargo, al mirar hacia atras, he tenido dudas acerca de
esta decision. Aunque mi trabajo ha sido adoptado por los académicos
y los maestros que trabajan en psicologia, siento que hubiera tenido
mayor impacto en el tratamiento de la anorexia si me hubiera ocupado
en forma directa de la institucién terapéutica.

Esta pregunta de si la investigaciéon deberia tener lugar «den-
tro» o «fuera» del contexto institucional que aborda ha sido analizada
con detalle en los estudios culturales, en particular en los denomina-
dos debates de politicas en la década de 1990. Tony Bennett (1998)
comenzé estos debates sugiriendo que los estudios culturales como
paradigma deberian involucrarse en la formulaciéon de politicas y el
asesoramiento, sosteniendo que ello haria que la disciplina fuera mas
efectiva desde el punto de vista politico asi como también reconoceria
el hecho de que, a pesar de los reclamos de autonomia, la investigacion
siempre legitima los acuerdos politicos, tales como el humanismo libe-
ral del estado liberal. La sugerencia de Bennet fue recibida con criticas
en algunos circulos. La critica establecia paralelos entre su enfoque y
la denominada investigacién de la comunicacion administrativa en los
Estados Unidos de la posguerra que fue financiada por el gobierno y la
industria, se concentro en las encuestas y la investigacion de la comer-
cializaciéon y contra la cual los estudios culturales y de comunicacion
critica se definieron (Hardt, 1992). Tomaselli (1996) observé que la
utilidad del enfoque de la politica dependia del contexto y que trabajar
para el Gobierno sudafricano durante el apartheid podria haber sido
contraproducente, mientras que la colaboracién con el nuevo estado
era diferente.

El ministro de Educacién britédnico, Charles Clarke, reciente-
mente avivo el debate de la politica al afirmar que a él no «le importa
que haya algunos medioevalistas alrededor con fines decorativos, pero
no hay razon para que el estado les pague». Luego aclaré que queria
destacar la tarea de las universidades britanicas de ocuparse de los
desafios planteados por el «cambio global» a la economia y la sociedad
nacionales («Devil’s advocate ignites row», 2003, pag. 2). Lo que ello
significa puede ejemplificarse con el hecho de que durante el mandato
de Clarke en el poder, el legendario Departamento de Estudios Cultu-
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rales de la Universidad de Birmingham fue «reestructurado» y dejé de
existir en el verano de 2002. En esta situacién, no parece existir la op-
cion de estar fuera del sistema o de llevar a cabo investigacién que no
esté financiada desde afuera y que sea social o econémicamente «rele-
vante». Sin embargo, esto no significa que la investigacion critica haya
pasado de moda, pero obliga a los académicos del campo a repensar la
autorreflexividad. La interrogacion introspectiva de los discursos que
afectan el autoentendimiento de otras personas o el propio ya no es
suficiente. Lo que se requiere es una exploracién dirigida hacia afuera
acerca de qué tipos de realidades concretas nuestra investigacion, en
pequefia o gran medida, ayuda a crear (Haraway, 1997). Ello cierra el
circulo de este capitulo al retornar a la validez contextual o a la nece-
sidad de evaluar la investigacion en términos de cuan bien puede dar
sentido a los intrépidos procesos sociales e histéricos y la funcién que
desempefia en estos procesos.

Conclusion

Quiza, de un modo que era sintomatico de la mas nueva de las
épocas nuevas (Hall y Jacques, 1989) en los estudios culturales, al-
rededor de un afo atras decidi hacer un cambio en mi carrera aca-
démica. Dejé los estudios de comunicaciéon y pasé a la investigacion
cientifica social en genémica. Pensé que la genémica como area era
interesante desde el punto de vista intelectual, relevante en cuanto
a lo social y oportuna y, de modo utilitario, es probable que sea una
mejor opcién para conseguir financiamiento que la lectura de los textos
de los medios de difusion.

La primera sorpresa en mi nuevo trabajo llegé cuando tuve que
esperar seis meses para obtener la aprobacion de la junta ética local
para mi estudio. Tras varios escandalos, incluso el denominado caso
Bristol —donde las muestras de tejido de nifios que habian muerto en
una cirugia de corazon se guardaron y utilizaron con fines investigati-
vos sin permiso durante un largo tiempo— el gobierno de la ética en la
investigacion médica en el Reino Unido se ha tornado parte de un pro-
cedimiento burocratico interminable y de multiples etapas. Mientras
esperaba estudiar a gente «real», comencé a seguir un grupo de discu-
sién virtual. El grupo que leia era para gente con una susceptibilidad
«poligénica» relativamente baja de sufrir trombosis venosa profunda
(por oposicién a enfermedades monogenéticas mas familiares o genéti-
cas deterministas, como la de Huntington). Cuando me contacté con el
moderador y el hematélogo que trabajaban con el grupo y les comenté
acerca del estudio que estaba contemplando, me contaron que estaban
en proceso de establecer una organizacién de pacientes, en colabora-



cién con los Centros para el Control de las Enfermedades de Atlanta.
Expresaron que mi investigacion en el grupo podria servir para el
proyecto de informacién del paciente que estaban planificando. Una
de las prioridades del grupo recientemente formado era negociar un
precio reducido con La Roche para una maquina que permitiria exami-
nar los niveles de coagulaciéon sanguinea en el hogar (para evitar a las
personas numerosos viajes a la clinica). En la lista, la gente también
expresaba su esperanza de que la nueva organizacion hiciera presion
para que la Camara aprobara el proyecto, aprobado a su vez por el Se-
nado, que prohibiera a las companias aseguradoras y a los empleados
discriminar a las personas basandose en su informacién genética.

Rabinow (1996) ha dado sentido a estas nuevas sensibilidades
y modos de accién sociales con su término «biosocialidad» (por oposi-
cién a la antigua sociobiologia), que se refiere a las maneras en que
la gente con caracteristicas genéticas compartidas crean identidades
y proyectos a su alrededor. Pueden crear organizaciones de pacientes
que usan modos de comunicacion y de organizacion virtuales y reales
para forjar conexiones entre ellos, las agencias regulatorias, los médi-
cos y los cientificos, las compafiias farmacéuticas y los académicos de
los estudios culturales a fin de producir proyectos politicos a menudo
contradictorios (véanse también Heath, Koch, Ley y Montova, 1999).

Esta situacion actual es muy diferente de aquella de principios
del siglo XX, cuando los genetistas James V. Neel y Victor McKusick
basaron su investigacién en la poblacion indigena de la Amazonia y
la antigua orden amish. Iban a estas comunidades y cosechaban co-
nocimiento indigena, ADN de plantas y de seres humanos, arboles
genealdgicos, fotografias familiares e historias de vida (Lindee, 2003;
Santos, 2003). Como ha observado Lindee con acierto, el material que
McKusick reunia consistia en tipos de conocimiento muy diferentes,
que eran como una «colcha confeccionada con retazos unidos de dis-
tintos géneros» (Lindee, 2003, pag. 50). No obstante, la heterogenei-
dad de estos conocimientos se torné invisible en el producto final del
conocimiento genético que semeja ser una ciencia pura y objetiva. Sin
embargo, aquellos dias en que se podia cosechar con libertad se han
ido. Ahora, los indigenas y los individuos con susceptibilidades o tras-
tornos genéticos no necesariamente se prestan a ser investigados, sino
que quieren negociar la colaboracion.

Por consiguiente, la investigacion ya no puede replegarse al es-
pacio de autonomia y de objetividad aparentes y hacer afirmaciones
acerca del sistema social, la gente o la naturaleza. No obstante, la
investigacion tampoco puede convertir a las personas con trastornos
genéticos en blancos de sus propias proyecciones romanticas acerca
del «<margen». En cambio, el investigador, como los individuos con una
biosocialidad recientemente encontrada, se ven atrapados en una red
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mas desordenada y horizontal, que forja y negocia vinculos entre la
investigacion social y cultural, la investigacion y la practica médicas,
las politicas, pacientes, compaiiias y entidades financieras y que, quiza,
esta financiada por consejos de investigacion gubernamentales, provee-
dores de cuidado de la salud, empresas u organizaciones de pacientes.

En este escenario, la antigua distincién entre el sistema y los
individuos se desdibuja. Ello se refiere a las intersecciones entre la va-
lidez contextual y la dialégica del Cuadro 13.1. Por tanto, los sistemas
son comprensibles s6lo por medio de sus consecuencias o manifestacio-
nes locales, como la necesidad mundana de tener maquinas de prueba
en el hogar con precios razonables, que pueden complicar o confundir
los grandes pronunciamientos sistémicos acerca de lo bueno o lo malo
de nuestro «futuro genémico» (sobre opiniones contrarias, véase el De-
partamento de Salud, 2003; GeneWatch/UK, 2002). Sin embargo, de
modo similar, las necesidades locales son inteligibles sé6lo dentro del
sistema. Estas pueden incluir el uso emergente del conocimiento ge-
ndémico para prevenir enfermedades comunes, que tiene costos y be-
neficios para las personas que utilizan medicamentos y pruebas pre-
ventivas, para el sistema de cuidado de salud y de seguros y para las
companias que producen dichas maquinas de pruebas.

El otro lado de la ecuacion, la relacién entre los individuos y el
sistema, parece de igual modo indistinguible. Ello se refiere a la inter-
seccion entre las valideces dialégicas y las autorreflectivas del Cuadro
13.1. Los individuos o las realidades o la biosocialidad locales que estu-
diamos no existen —no mas que los «genes»— en la «<naturaleza» o en un
estado de autenticidad socialmente intacto, pero en cambio estan for-
mados por la configuracién genémica o sistema. Ademads, no se puede
presumir que la gente local es «crédula» o inconsciente de su relacién
con el sistema mas amplio. Por el contrario, interactia en forma activa
con €él, formando alianzas, haciendo presiéon y negociando con otras
organizaciones sociales, incluso los proyectos de investigacion de es-
tudios culturales, para proponer sus intereses, como un cuidado mejor
y asequible.

Asimismo, podemos observar un colapso de las distinciones que
han conformado la piedra angular de muchos de los debates metodolé-
gicos en los estudios culturales entre el investigador y el objeto/sujeto
de investigacién, y lo virtual y lo real. Ello se refiere a la interseccion
de las valideces autorreflexivas y las contextuales del Cuadro 13.1. La
investigacion sobre, por ejemplo, las consecuencias sociales de la gené-
mica no puede suponer ser neutral, ya que forma parte de la activa red
de actores que configuran las politicas, las reglamentaciones, las prac-
ticas de tratamiento, las prioridades cientificas y de financiamiento y
la vida cotidiana. Las influencias ejercidas por los diferentes grupos
dentro de esta red —estudios culturales e investigaciéon genémica, per-



sonas con susceptibilidades genéticas, disefiadoras de politicas, com-
panias, etc.— son también tanto simbdélicas como reales o «materiales/
semiéticas», segtin observé Haraway (1997). No sélo representan a las
personas, genes, riesgos, curas, prevencion, costos y beneficios, sino
que también los forjan en términos concretos, y dan lugar a rutinas de
cuidado, a prioridades en el cuidado de la salud, a politicas, etcétera,
diarias y particulares.

Al final, la tarea del enfoque metodoléogico integrador es faci-
litar la investigacion empirica de la realidad social de una manera
que tenga en cuenta que la realidad esta atravesada por un mosaico
de diferentes realidades y que nuestra investigacién es parte de los
procesos que forman este mosaico social o «colcha confeccionada con
retazos» (Deleuze y Guattari, 1987; Lindee, 2003; Saukko, 2000). Este
enfoque integrador apunta a abordar algunos factores histoéricos e in-
telectuales nuevos, pero se acerca a explorar los nexos entre lo local
y lo global, lo cultural y lo real, y lo personal y lo politico, que han
fascinado e infatuado los estudios culturales a lo largo de su histo-
ria. No pretendo, en este capitulo, ir «mdas alla» de estas posiciones o
debates; simplemente espero contribuir al actual proyecto de hacer
compatible lo incompatible de una manera sofisticada desde el punto
de vista analitico, practica en cuanto a la metodologia y productiva en
el ambito de las politicas, que ha avivado el paradigma durante mas
de tres décadas.
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El humanismo critico y la teoria
queer

Vivir con las tensiones

Ken Plummer

La falta de andlisis de las estructuras conceptuales y los marcos de
referencia que se encuentran implicados en forma inconsciente hasta en las
investigaciones objetivas en apariencia mds inocentes constituye el mayor
defecto que se puede hallar en cualquier campo de investigacion.

JOHN DEWEY, 1938, pag. 505.

La mayoria de las personas pertenecientes y ajenas al dmbito aca-

démico ajenas a él atin estan desconcertadas respecto del verdadero sig-
nificado de queer, razon por la cual el concepto todavia puede complicar o
perturbar las formas de ver el género y la sexualidad, asi como también las
dreas relacionadas de raza, etnicidad y clase.

ALEXANDER Dorty, 2000, pag. 7.

La investigacion, al igual que la vida, es un asunto complicado y
contradictorio. S6lo en los textos sobre métodos de investigaciéon que
detallan c6mo llevarla a cabo o en las aulas donde se dictan cursos
sobre métodos de investigacion se la puede clasificar en etapas linea-
les, protocolos claros y principios firmes. En este capitulo, mi interés se
centra en algunos de los miltiples, y a menudo contradictorios, presu-
puestos de la investigacion. Tomando como punto de partida y motivo
de tensién mi preocupacion en la investigacién sobre sexualidades/
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homosexualidad/condiciéon de queer, considero que la «teoria queer» y
el <humanismo critico» integran la lista de mis propias tensiones. He
intentado describirlos y sugerir coincidencias, pero mi objetivo no ha
sido conciliarlos. No es posible, y probablemente no sea ni siquiera
deseable. Debemos vivir con las tensiones, y el hecho de tomar con-
ciencia de ellas sienta una base importante para el investigador social
autorreflexivo.

El cambio social y la investigacion zombi

Este debate debe considerarse en funcién del rapido cambio so-
cial. Si bien para muchos los métodos de investigaciéon se mantienen
iguales con el transcurso del tiempo (apenas se perfeccionan un poco
con cada generacion), para otros —entre los que me incluyo—, los cam-
bios que se registran en la sociedad traen aparejados cambios parale-
los en las practicas de investigacién. Dicho en términos claros, muchos
afirman que nos dirigimos hacia una sociedad posmoderna, moderna
tardia, globalizadora, de riesgo y liquida. Se esta gestando un nuevo
orden mundial mucho mas provisorio y menos autoritario que el del
pasado; se trata de una sociedad caracterizada por una mayor auto-
rreflexion e individuacion, una sociedad red de flujos y de movilidades,
una sociedad de consumo y de desperdicio (Bauman, 2000, 2004; Beck,
2003; Giddens, 1991; Urry, 2000).

A medida que nos movemos tentativamente hacia estos nuevos
mundos, nuestras herramientas para la teoria y la investigaciéon deben
ser reacondicionadas en forma radical. El sociélogo aleman Ulrich
Beck, por ejemplo, habla de «categorias zombis»; jnos movemos entre
muertos vivos! Las categorias zombis son categorias del pasado que
seguimos usando, aunque ya no sean de utilidad y enmascaren una
realidad diferente. Es probable que las sigamos empleando porque en
la actualidad no tenemos mejores argumentos para esgrimir. No obs-
tante, estan muertas.

Beck cita el ejemplo del concepto de «familia» como un caso de
categoria zombi, término que en una época tenia vida y significado,
pero que para muchos hoy significa muy poco. También podriamos
decir que la mayor parte de nuestro aparato de metodologia para la
investigacion masiva ya puede calificarse, al menos en parte, como
zombi. No soy gran fanatico de la television, pero cuando decido ver
un documental, con frecuencia quedo impresionado por cuanta mayor
informacién obtengo de €l que de la via de investigacién sociolégica es-
tandar. No obstante, las habilidades de un buen documentalista rara
vez son los temas de los cursos sobre métodos de investigacion, aunque



dichas habilidades —desde la redaccion del guién y la direccion hasta
los movimientos de camara y las cuestiones éticas— sean la esencia de
una buena investigacién en el siglo Xx1. Y es verdad, parte de la inves-
tigacion parece haber ingresado en el mundo del ciberespacio, aunque
un gran porcentaje de ella reproduce los métodos de la investigacién
cuantitativa y torna la investigacion cualitativa en disciplinada, cuan-
titativa y antihumanistica. Se carece de una verdadera innovacion.
Gran parte de la investigacién que se llevaba a cabo a fines del siglo
XX —si citamos una vez mas a Beck— fue verdaderamente investigacion
zombi (Beck, 2003).

El Cuadro 14.1 sugiere algunas conexiones entre el cambio social
y los estilos de investigacion social. El contexto esta dado por el relato
cientifico autorizado a partir de protocolos de investigacion estandar.
Los cambios en el mundo social probablemente se vean reflejados en
la aparicién de nuevos métodos de investigacion. En este capitulo, mi
interés esta centrado en el surgimiento de la teoria queer.

Cuadro 14.1. Cambios en los estilos de investigacién en condi-
ciones de modernidad tardia.

Cambios posibles en el estilo de

Cambios sociales actuales . R ..
investigacion

Hacia una practica de investigacién

Hacia un mundo moderno tardio p
moderna tardia

Posmoderno/fragmentacién/pluralizacién | Giro «polifénico»

Nuevas formas de los medios en cuanto

Mediatizacién técnica y datos

Historias y la muerte de la gran narrativa | Giro narrativo/narracién

Individualizacién/opciones/identidades

. Giro autorreflexivo
no establecidas

Globalizacién/glocalizacién/hibridacién/ | Giro hibrido: métodos de descolonizacién
didspora (L. T. Smith, 1999)

Alta tecnologia/mediatizado/ciborg/ Giro de alta tecnologia

poshumano

Conocimiento refutado Giro epistemolégico

Politica y ética posmoderna Giro politico/ético

Sociedad red gli(;sésﬂgziliigides y contingencias de
Sexualidades como problemaéticas Giro queer
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Una introduccion reflexiva

El modo en que se lleva a cabo una investigacion nos conduce a
diversos juegos de lenguaje: algunos son racionales; otros, méas con-
tradictorios; otros, cualitativos y otros, cuantitativos. El lenguaje que
utilizamos trae consigo toda clase de tensiones. Si bien a veces nos
ayuda a trazar la manera en que realizamos la investigacion, a me-
nudo conlleva sus propias contradicciones y problemas. Mi objetivo en
este sentido es abordar algunas de las incoherencias que encontré en
mi propio lenguaje de investigacién y en mis investigaciones mismas, y
sugerir formas de vivir con ellas. Aunque recurriré a una amplia gama
de fuentes y espero poder brindar algunos ejemplos paradigmaticos,
el capitulo sera inevitablemente de indole personal. Permitanme pre-
sentar la contradiccion clave de mis investigaciones. (Todos tenemos
las propias.)

La mayoria de mis investigaciones se han centrado en las sexua-
lidades, en especial, en las cuestiones relativas al lesbianismo y la
homosexualidad, poniendo la mirada —en tltima instancia— en cierta
nocion de justicia sexual. En los primeros tiempos, utilicé un inte-
raccionismo simbélico bastante directo para guiarme en el campo de
trabajo y en las entrevistas que realicé en el escenario homosexual de
la ciudad de Londres y sus alrededores a fines de la década de 1960.
Al mismo tiempo, comencé a tener participacién politica, al principio
en la Sociedad para la Reforma de la Ley Homosexual y, méas tarde, en
el Frente de Liberacion Homosexual en sus comienzos. Lei a Becker,
Blumer, Strauss y Denzin. A su vez, estaba asumiendo mi homose-
xualidad y tratando de encontrar mi camino en el mismo mundo so-
cial que estaba estudiando. Mas recientemente, se esta considerando
que dicha franqueza es cada vez mas problematica. De hecho, siem-
pre hubo cierta tensiéon implicita en ello, s6lo que no siempre la veia
(Plummer, 1995).

Por un lado, me di cuenta de que estaba empleando un lenguaje
que cada vez mas doy en llamar lenguaje de humanismo critico, aliado
al interaccionismo simbdlico, al pragmatismo, al pensamiento demo-
cratico, a la narracion, al progreso moral, a la redistribucién, a la justi-
cia y a la buena ciudadania (Plummer, 2003). La fuente de inspiracion
era variada: desde Dewey hasta Rorty y desde Blumer hasta Becker.
Todos estos autores proporcionan ideas bastante antiguas y tradicio-
nales, y aunque haya notado sus afinidades posmodernizadas (como
lo han hecho otros), aun asi aportan mas afirmaciones ortodoxas sobre
la experiencia, verdades, identidades, pertenencia a un grupo y un
lenguaje de responsabilidades morales que pueden ser compartidas a
través del didlogo (Plummer, 2003).



En comparacion, en ocasiones me di cuenta de que estaba utili-
zando un lenguaje mucho més radicalizado, que es el que actualmente
circula con el nombre de teoria queer. Este tltimo, por lo general, debe
ser visto como opuesto al anterior: la teoria queer descompone, disloca
todo. «Queer» es, para mi, la posmodernizacién de los estudios de sexo
y género. «Queer» trae consigo una deconstruccion radical de todas las
categorias convencionales de sexualidad y género. Cuestiona todos los
textos y relatos ortodoxos sobre la funcién del género y la sexualidad
en el mundo moderno (y en todos los mundos). Es un asunto compli-
cado y anarquico, que no difiere mucho de los anarquistas intelectua-
les o de los situacionistas internacionales de orden politico. Pareceria
que queer es antihumanista, que ve el mundo de la normalizacién y
la normalidad como su enemigo y que se rehtisa a ser absorbido por
las convenciones y la ortodoxia. Si es, de modo alguno, sociolégico (y,
por lo general, no lo es), es gético y romantico, no cldsico ni canénico
(Gouldner, 1973). Transgrede y subvierte.

Por un lado, entonces, estoy muy contento de emplear el «<nuevo
lenguaje del método cualitativo» (Gubrium & Holstein, 1997). Por otro,
soy bastante consciente de un lenguaje queer que encuentra problemas
en todas partes con los métodos de la ciencia social ortodoxa (Kong,
Mahoney & Plummer, 2002). Otra vez, estas tensiones son en gran
medida el producto de su época (la teoria queer no existia antes de
fines de la década de 1980). No obstante, en retrospectiva, pareceria
que siempre he caminado por la cuerda floja entre un interaccionismo
académico, un liberalismo politico, una experiencia homosexual y una
critica radical.

Pero, como de costumbre, las ironias abundan. Desde fines de la
década de 1980, me he considerado, en mayor o menor grado, «pos-
homosexual». Entonces, ;quién era ese joven hombre del pasado que
estudiaba el mundo homosexual? Del mismo modo, esos teéricos queer
audaces han comenzado a preparar sus manuales, a sus lectores y
sus cursos, y han multiplicado sus propios mundos esotéricos de culto
que a menudo parecen méas académicos que la mayoria de las obras
filos6ficas de Dewey. Lejos de derribar fronteras, los tedricos queer las
han erigido, pues si bien es posible que no deseen el encerramiento,
igualmente lo encuentran. Las teorias queer tienen sus gurus, sus
seguidores y sus textos canénicos. De igual manera, los humanistas
y los nuevos investigadores cualitativos —sintiéndose sitiados por los
posmodernistas, los tedricos queer, algunos feministas y los multicul-
turalistas, entre otros— se defendieron volviendo a escribir sus propias
historias y sugiriendo que muchas de las criticas que les hicieron son
simplemente falsas. Algunos, como Richard Rorty —aparente heredero
del pragmatismo moderno de Dewey y James— caen en curiosas tram-
pas: rotulado como posmodernista por otros, él condena a los posmo-
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dernistas denominandolos «posmo» (Rorty, 1999). Con frecuencia, las
posturas metodolégicas suelen conducir en direcciones distintas de las
originalmente propuestas.!

Por consiguiente, aqui estoy, como muchos otros, un poco hu-
manista, un poco poshomosexual, una especie de feminista, un tanto
queer y en cierta forma liberal, y veo que gran parte de lo que es queer
tiene el potencial para lograr un importante cambio radical. En las
clasicas palabras del interaccionismo, jquién soy?, ;como puedo vivir
con estas tensiones?

Este capitulo no tiene como objeto ser el ensayo de un autoana-
lisis demasiado indulgente, sino un ensayo en el cual, comenzando a
reflexionar sobre dicha preocupacién, simplemente muestro tensiones
que muchos deben enfrentar hoy dia. No solamente no estoy solo res-
pecto de esta preocupacion, sino que también estoy casi seguro de que
todas las investigaciones cualitativas reflexivas se toparan con sus
propias versiones de las tensiones, del mismo modo en que la mayoria
de la gente se enfrenta con las suyas en su vida cotidiana. El nombre
del juego es ambivalencia.

En este capitulo, abordaré tres cuestiones interrelacionadas que
surgieron a partir de la investigacion cualitativa y que se centran en
el punto hasta el cual podemos «empujar» los limites de las investi-
gacion cualitativa penetrando en nuevos campos, estrategias y toma
de conciencia politica/moral y en la forma en que esto ha estado ocu-
rriendo permanentemente en mi propio trabajo. Los nuevos lenguajes
del método cualitativo sacan provecho de nuevas ideas que, al menos
en un principio, pueden ser vistas como oposicion. Asi es como crecen
y como todo el campo de la investigacién cualitativa se perfecciona. A
continuacion, exploraré:

1 Como observé Dmitri Shalin hace mas de una década, «Las cuestiones que
el interaccionismo simbdlico ha destacado desde su inicio y que aseguraron su estado
inconformista en la sociologia estadounidense tienen cierta extrafia similitud con los
temas abogados por los pensadores posmodernistas» (1993, pag. 303). Investiga «lo
marginal, local, cotidiano, heterogéneo e indeterminado» junto con «lo construido so-
cialmente, emergente y plural» (pag. 304). Asimismo, David Maines (2001) continué
sosteniendo un argumento previo de que el interaccionismo simbélico, en virtud de su
centro interpretativo, encuentra una fécil afinidad con gran parte del posmodernismo,
pero debido a ese mismo centro, no tiene necesidad de él (pags. 229-233). Encuentra
valioso el resurgimiento del interés en el trabajo interpretativo, la importancia que
ahora se le da a la escritura «en cuanto intrinseca para el método», la preocupacién
respecto de multiples formas de presentacién y la reivindicacién de posiciones de valor
y de «trabajo critico» (Maines, 2001, pag. 235). Ademads, como bien se sabe, Norman
K. Denzin ha estado a la vanguardia en la defensa del posmodernismo dentro de los
estudios sociolégicos/culturales y el interaccionismo simbélico en numerosos libros y
trabajos (por ejemplo, Denzin, 1989, 1997, 2003).



¢ Qué es el humanismo critico y cémo llevar a cabo un método
humanista critico.

® Qué es queer y como llevar a cabo un método gueer.

e (Co6mo se pueden superar las contradicciones.

El proyecto humanista critico

Cudn diferentes serian las cosas... si las ciencias sociales en el momento
de su formacion sistemdtica en el siglo XIX hubiesen tomado como
modelo las artes en el mismo grado en que tomaron la ciencias fisicas.
ROBERT NISBET, 1976, pag. 16.

Existe un centro ilusivo en esta empresa contradictoria, dominada por
la tension, que parece alejarse cada vez mds de las grandes narrativas y de
los paradigmas ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoligicos tinicos y abar-

cadores. Este centro reside en el compromiso humanistico asumido por el
investigador cualitativo de estudiar el mundo siempre desde la perspectiva
del individuo que interactiia. De este simple compromiso, surge la politica
liberal y radical de la investigacion cualitativa. Los investigadores de los
estudios de accion, feministas, clinicos, constructivistas, étnicos, criticos y
culturales convergen en este punto. Todos ellos comparten la creencia de que
toda politica de liberacion siempre debe comenzar con las perspectivas, los
deseos y los suerios de aquellos individuos y grupos que han sido oprimidos
por las fuerzas ideoldgicas, econémicas y politicas superiores de una socie-
dad o un momento historico.

DENzIN Y LiNcOLN, 1994, pag. 575.

En estos dias, uso el término <humanismo critico» para sugerir
distintas orientaciones en la investigacion que se centran en la expe-
riencia humana —es decir, la estructura de la experiencia y su natu-
raleza vivida a diario— y que reconocen la funcién politica y social de
toda investigacion. Se lo llama de diversas maneras: interaccionismo
simbélico,? etnografia, investigacion cualitativa, reflexividad, antro-
pologia cultural e investigacion de la historia de vida, entre otras.
No obstante, todas ellas tienen en el fondo multiples intereses. Todas
estas orientaciones de la investigacion tienen como foco la subjetivi-
dad, la experiencia y la creatividad humanas: comienzan con gente
que vive su vida cotidiana. Observan su manera de hablar, sus sen-

2 Para algunos, el «interaccionismo» se ha vuelto casi sinénimo de sociologia;
véanse Maines (2001) y P. Atkinson y Housely (2003).
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timientos, sus acciones y sus cuerpos a medida que se desplazan en
los mundos sociales y experimentan las restricciones de la historia
y un mundo material de inequidades y exclusiones. Hacen reclamos
metodolégicos para una «intima familiaridad» naturalista con estas
vidas, a la vez que reconocen su propia parte en dicho estudio. No re-
claman grandes abstracciones ni un gran universalismo —asumiendo
una ambivalencia y una ambigiiedad inherentes en la vida humana
sin «soluciones finales», s6lo con la limitacién del dafio— mientras que
perciben, simultaneamente, las preocupaciones éticas y politicas de
sus sujetos y las propias al llevar a cabo dicha investigacién. Tienen
pedigries pragmaticos y adoptan una epistemologia de empirismo ra-
dical y pragmatico que toma con seriedad la idea de que el conoci-
miento —siempre limitado y parcial- debe basarse en la experiencia
(Jackson, 1989). Nunca es un trabajo neutral o libre de valores, puesto
que el centro de la investigacién deben ser los valores humanos. Tal
como John Dewey remarco6 hace bastante tiempo, «Toda investigacion
de lo que es profunda e incluso (es decir, significativamente) humano
ingresa, de manera forzosa, en el area especifica de lo moral» (1920,
pag. xxvi). La imparcialidad puede ser sospechosa, pero un riguroso
sentido de la ética y la politica es una necesidad. ;Por qué habria uno
siquiera de molestarse en realizar una investigacion si no fuera por un
interés o un valor mas amplio?

Cuadles son estos valores? En términos mas generales, el hu-
manismo critico defiende aquellos valores que confieren dignidad a la
persona,® reducen el sufrimiento e incrementan el bienestar humano.
Existen varios sistemas de valores de este tipo, pero cabe destacar que,
como minimo, deben incluir lo siguiente:

1. Un compromiso con todo un conjunto de valores democratizantes
(por oposicién a los totalitarios) que apuntan a mitigar/erradicar el
sufrimiento humano. Toman como punto de partida el valor del ser
humano y a menudo proporcionan una serie de derechos humanos
sugeridos: libertad de movimiento, libertad de expresion, libertad
de asociacion, libertad contra el arresto arbitrario, entre otros. Casi
siempre incluyen el derecho a la igualdad. Este compromiso pre-
tende, ante todo, evitar el sufrimiento y representa un gran empuje

3 La fil6sofa liberal, feminista y humanista Martha Nussbaum (1999, pag.
41) sugiere una larga lista de «capacidades humanas» que requieren cultivarse para
que una persona funcione como ser humano. Entre ellas se incluyen cuestiones como
los sentidos de la «salud e integridad corporal», la imaginacién y el sentimiento, las
emociones, la razén préactica, la afiliacion, la preocupacién por otras especies, el juego,
el control sobre el propio medio y la vida misma. A ello, podria agregarle el crucial
proceso autorreflexivo, proceso de comunicacion esencial para el modo en que funcio-
namos.



hacia la igualdad y la libertad de todos los grupos, incluidos aquellos
con «diferencias» de todo tipo (Felice, 1996).

2. Una ética de cuidado y compasion. Significativamente desarro-
llada por feministas, éste es un valor por el cual el cuidar de otro
constituye una funcién fundamental y por el cual la compasién, el
amor e incluso la fidelidad se convierten en cuestiones primordiales
(Tronto, 1993).

3. Una politica de reconocimiento y de respeto. Tras el trabajo de Axel
Honneth (1995), tiempo después de que George Herbert Mead le
diera forma, éste es un valor por el cual siempre se reconoce a los
deméds y se siente cierto grado de empatia.

4. La importancia de la confianza. Este valor reconoce que ninguna
relacién social (en realidad, ninguna sociedad) puede funcionar, a
menos que los seres humanos tengan un minimo de confianza entre
si (O'Neill, 2002).

Desde luego, muchos de estos valores aportan sus propias tensio-
nes: debemos resolverlas y vivir con ellas. Una posible contradiccién
que salta a la vista, por ejemplo, seria hablar de valores humanisticos
en el marco del capitalismo, ya que muchos de los valores humanisti-
cos deben ser considerados valores que destacan los valores ajenos al
mercado. Son valores a los que no necesariamente se les otorga una
elevada calificacion en la economia capitalista. Cornel West lo expresé
con claridad:

En estos tiempos, a los valores ajenos al mercado se les esta ha-
ciendo muy dificil afianzarse. Criar hijos no es una actividad que cotice
en el mercado; es mucho el sacrificio y el servicio que demanda, y los
padres no tienen seguridad alguna de que recibiran algo a cambio. La
piedad y la justicia tampoco cotizan en el mercado. Lo mismo sucede
con el cuidado, el servicio, la solidaridad, la fidelidad, la dulzura, la
amabilidad y la ternura. Ninguno cotiza. Y es tragico: los valores que
no cotizan en el mercado escasean... (West, 1999, pag. 11).

Las metodologias del humanismo

Estos valores sustentan fuertemente el humanismo critico. En su
texto clasico The Human Perspective in Sociology, T. S. Bruyn (1966)
considera que esta perspectiva humanistica es una fuerte aliada de
los métodos de observacion participante. Ya he sugerido, en algtn otro
lado, una serie de estrategias de historia de vida para comprender la
experiencia humana. La tarea consiste en una «narraciéon bastante
completa de toda la experiencia de vida de una persona, resaltando los
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aspectos mas importantes» (R. Atkinson, 1998, pag. 8). Esta narracion
puede ser extensa, breve, reflexiva, colectiva, genealdgica, etnografica,
fotografica e, incluso, auto/etnografica (Plummer, 2000). Las historias
de vida son herramientas humanisticas por excelencia, pero es un
error sugerir que esto significa que las historias s6lo se preocupan por
la subjetividad y la experiencia personal.*

En todo esto, existe una marcada preocupacién no sélo respecto
de la comprension humanistica de la experiencia, sino también de las
formas de relatar las historias de la investigacion. Por lo general, el
investigador estd presente en el texto de diversas maneras: el texto
rara vez es neutral, con un observador pasivo. En el estudio llevado a
cabo por Chris Carrington (1999) sobre las familias gay, por ejemplo,
el autor aclara desde el principio su propia ubicacién dentro de una
familia monoparental: «Creci en una familia de clase pobre trabaja-
dora en la que mi madre era jefa de familia. Durante gran parte de mi
nifiez, para llegar a fin de mes, mi madre trabajaba por la noche como
camarera. Habia épocas en las que ella no podia trabajar las horas
suficientes, y nuestra familia debia recurrir a los cupones federales
para la compra de alimentos» (pag. 7). Del mismo modo, el estudio rea-
lizado por Peter Nardi (1999) sobre la amistad de los hombres homo-
sexuales estd motivado por su propia pasién por la amistad: «Lo que
sigue a continuacion es un intento parcial de comprender mis propias
experiencias con amigos» (pag. 2). Las investigaciones humanisticas
revelan, por lo general, a investigadores humanisticos.

Con mas frecuencia, como en los libros Freaks Talk Back (1998),
de Josh Gamson, y Drag Queens at the 801 Cabaret (2003), de Leila
Rupp y Verta Taylor, el método empleado implicard una triangula-
cién, una combinacién de herramientas de andlisis cultural.? Aqui, se
rednen multiples fuentes de datos relacionadas con textos, produccion
y recepcion, y se analizan las intersecciones entre ellas. En el estudio
que realizaron Rupp y Taylor sobre los drag queens, observaron, gra-
baron y transcribieron cincuenta funciones de un espectaculo drag,

4 En el rico estudio de Bob Connell en Masculinities (1995) —estudio que dista
mucho de ser declaradamente <humanista» o «queer»— se toman historias de vida como
emblemaéticas/sintomaticas de «las tendencias de las crisis en las relaciones de poder
(que) amenazan la masculinidad hegemoénica en forma directa» (pag. 89). Considera
cuatro grupos de hombres en crisis: los ambientalistas radicales, las redes gays y bi-
sexuales, los jovenes de la clase trabajadora y los hombres de la clase nueva. Connell
da a entender que yo no lo tomo en serio (1995, pag. 89). Sin embargo, incluso en la
primera edicién de mi libro Documents of Life (Plummer, 1983), dejo bien claro que
entre las contribuciones de la historia de vida, puede verse como una «herramienta
para la historia», como una perspectiva en la totalidad y como un foco clave en el
cambio social (pags. 68-69).

50, como lo llaman Rupp y Taylor, «el modelo tripartito de la investigacién
cultural» (2003, pag. 223).



que incluy6 el dialogo, la musica, las interacciones con la audiencia,
las fotografias y el momento en que se vestian. Recogieron datos sobre
las funciones reuniéndose semanalmente con los artistas drag y a tra-
vés de historias de vida semiestructuradas, y organizaron grupos fo-
cales. Asimismo, leyeron los periédicos semanales (como el diario gay
Celebrate), entre otros, para construir parcialmente la historia de los
grupos. Su investigacion tiene un objetivo politico, con enfoque huma-
nistico y sociolégico, y atn asi queer, lo que demuestra que las combi-
naciones son posibles. Existe mucha investigacion sobre todo esto (por
ejemplo, Clifford y Marcus, 1986; Coffey, 1999; Coles, 1989; Ellis y
Flaherty, 1992; Hertz, 1992; Reed-Danahay, 1997; Ronai, 1992).

Como ejemplo mas reciente de este tipo de trabajo, se puede citar
el relato de Harry Wolcott (2002) sobre Brad, un chico taimado. Wol-
cott es un antropélogo educacional muy conocido por sus escritos y
sus libros metodolégicos, especialmente en el campo de la educacion.
Este libro comenzé a escribirse a principios de la década de 1980 como
un breve articulo periodistico sobre la historia de vida de Brad, un
atormentado joven de 19 anos. La historia apunta a comprender la
experiencia humana ante un fracaso educativo, en particular, la falta
de apoyo para aquellos que no reciben suficiente del sistema educativo.

Podria haber sido una interesante historia de vida, aunque sin
nada de extraordinario, si no hubiese sido por todas las circunstancias
y los hechos que posteriormente se suscitaron en torno de ella. Lo que
no se cuenta en la historia original son los detalles de coémo Wolcott
lo conocié a Brad, c6mo tuvo relaciones homossexuales con él y c6mo
logré que contara su historia de vida. Es mucho lo que sigue después
de la historia original, que mas tarde tiene curiosos giros: Brad padece
un brote de esquizofrenia y una noche regresa a la casa de Wolcott y la
incendia en un enfurecido intento de asesinarlo. Como consecuencia,
Wolcott sufre la destruccion total de su casa y sus pertenencias (asi
como también las de su compafiero maestro). Brad es procesado y con-
denado a prisién. A pesar de la culpa de Brad, Wolcott se examina a si
mismo en lo que respecta a su relacién, su homosexualidad e, incluso,
su papel como antropélogo. La familia de Brad siente gran infelici-
dad por la relacion de éste con Wolcott, igual que muchos académicos.
Brad termina internado en una institucion psiquiatrica. Finalmente,
la historia se convierte en una obra etnografica llena de intrigas. Sélo
he leido el texto de la obra; no la he visto. A juzgar por el texto presen-
tado aqui, se puede encontrar un collage de musica pop de la década de
1980, diapositivas con esléganes y una obra dramatica enfocada a dos
aspectos: la relacion de Brad con Wolcott y las reflexiones de Wolcott,
como profesor, sobre las dificultades de la etnografia.

Menciono este estudio porque, si bien empezé como una nota
sobre una historia de vida —un simple relato sobre la historia de Brad—
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en virtud de las curiosas circunstancias a las que condujo, se convirtié
en una historia mas compleja y rica que generé una serie de preguntas
y de debates acerca de cuestiones de indole ético, personal y practico
en torno del trabajo de campo. La sexualidad y el género fueron, basi-
camente, la esencia. Es un cuento apasionante sobre el tipo de cues-
tiones puestas de relieve por la investigacion humanistica. De hecho,
dentro del libro comienza a aparecer una segunda gran narrativa, la
del mismo Harry Wolcott. Siempre estuvo presente, desde luego, pero
su historia adquiere notoriedad cuando revela cémo tenia relaciones
sexuales frecuentes con el joven, cémo su compafiero desaprobaba a
Brad y cémo una noche vuelve a su casa y percibe un fuerte olor a
combustible y oye a Brad gritandole: «Imbécil. Te voy a matar. Te voy
a matar. Te voy a atar dentro de la casa y la voy a incendiar» (pag. 74).
Por suerte, Harry logra escapar, pero su casa se incendia por completo
y pierde todas sus pertenencias y las de su compaiero. Este puede ser
uno de los principales momentos dramaticos en la narracién de la his-
toria de vida, por cierto, una epifania. Luego, en el capitulo siguiente,
se describe el proceso judicial y como casi lo juzgan al mismo Wolcott.

Cuando la historia de Sneaky Kid [el nifio taimado] se publicé por
primera vez en 1983, era un ensayo de 30 paginas; crecié y se convirtié
en un libro de mas de 200 paginas (Wolcott, 2002). El articulo original
no cuenta mucho acerca de la relacién que le dio origen ni acerca de
otros trasfondos. El libro relata mucho més y plantea la cuestion del
gran porcentaje de informaciéon que se omite. Sirve como un recorda-
torio de que todas las ciencias sociales, incluidas las historias de vida,
consisten en selecciones parciales de la realidad. Siempre es mucho lo
que sucede entre bambalinas y que queda sin revelar. Aqui se aprecian
el sesgo inevitable, la parcialidad, los limites, la selectividad de todas
las historias relatadas, pero no me explayaré en estos aspectos.

Los problemas con el humanismo

Aunque piense que el humanismo tiene mucho para ofrecer a la
investigacion cualitativa, es una visién pasada de moda en estos dias:
muchos cientificos sociales parecen querer recurrir sélo al discurso y al
lenguaje. Pero este discurso no es incompatible con esta tendencia, dado
que evoca las humanidades (mucho mas que otras tradiciones), amplia
las comunidades de entendimiento al dialogar con las voces de otros y
adquiere un fuerte impulso democratico como fuerza que estimula su
pensamiento e investigacién. Trae consigo la posibilidad de que la in-
vestigacion se entremezcle con la poesia, el arte dramatico, la filosofia,
la fotografia, los videos y las peliculas, la narrativa y las historias.



No obstante, en la actualidad, el humanismo sigue siendo un tér-
mino totalmente polémico y discutido, no sélo entre los tedricos queer.
Conocemos, desde luego, los ataques que desde hace tiempo sufre el
humanismo de parte de las teologias, las psicologias conductuales y
ciertas clases de filésofos: existe un famoso debate entre Existencia-
lism and Humanism, de Sartre, el humanista, y Letter on Humanism,
de Heidegger. Ataques mas recientes han denunciado el <humanismo»
como una forma de dominacién y de colonizacién blanca, masculina, oc-
cidental y de elite que se esta imponiendo en todo el mundo y que trae
aparejado un sentido demasiado fuerte del individuo tnico. Es visto
como un contraposmodernismo. En una declaraciéon reveladora, Fou-
cault proclama: «El individuo moderno —objetificado, analizado, fijo— es
un logro histérico. No existe ninguna persona universal sobre la cual
el poder haya instrumentado sus operaciones y su conocimiento, sus
investigaciones» (1979, pags. 159-160). El «sujeto humano» se vuelve
una invencion occidental. No es un progreso o una liberacién, simple-
mente una trampa sobre las fuerzas del poder.

Entre estas posturas que critican al humanismo —por lo general,
identificadas con la sensibilidad posmoderna— se incluye a los teéricos
queer, teéricos multiculturales, poscolonialistas, diversos feministas
y antirracistas, asi como también a teéricos posestructurales. Si bien
simpatizo bastante con estos proyectos y con las metodologias criticas
que ellos abrazan (por ejemplo, L. T. Smith, 1999), también creo en el
valor de las tradiciones pragmatica y humanista. ;Cémo puedo vivir
con esta aparente contradiccién?

Permitanme comentar de modo sucinto lo que dicen los criticos.
Afirman que los humanistas proponen cierta clase de «ser humano»
o0 self comun y, por ende, universal: una humanidad comtn que no
nos deja ver las distintas posturas y las diferencias mas grandes del
mundo. Esto, a menudo, es considerado una fuerza poderosa, realiza-
dora y auténoma mundial: el agente individual esta en el centro de
la accién y del universo. Ello da como resultado un individualismo
manifiesto fuertemente conectado con el proyecto del Iluminismo (oc-
cidental, patriarcal, racista, colonialista, etc.) que se convierte en una
serie de afirmaciones politicas y morales sobre el progreso a través de
una sociedad liberal y democratica. El humanismo esta vinculado con
un «self»> universal, libre de trabas, y con el proyecto liberal occiden-
tal «<moderno». Dichas ideas del sujeto humano son distintivamente
«occidentales» y traen consigo toda una serie de supuestos ideol6gi-
cos acerca de la centralidad de la posicion blanca, occidental, mascu-
lina, de clase media/burguesa; por ende, dichas ideas se convierten en
enemigas del feminismo (humano equivale a masculino), de los movi-
mientos étnicos (humano equivale a superioridad blanca), de los ho-
mosexuales (humano equivale a heterosexual) y de todas las culturas
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ajenas al proyecto del Iluminismo occidental (humano equivale, en
este caso, a occidental de clase media).

Un humanismo mas complejo?

Dichas aseveraciones en contra del <humanismo» degradan un
término complejo, diferenciado, a algo mucho mas simple. E1 huma-
nismo puede —lo cual es cierto— llegar a significar todos los conceptos
anteriores, pero el término no tiene por qué hacerlo. Alfred McLung
Lee (1978, pags. 44-45) y otros han seguido con atencién la larga his-
toria del humanismo y sus diversas formas. Por lo general, los ataques
se producen a un alto nivel de generalidad, y a menudo se pasan por
alto los aspectos especificos de lo que constituye «lo humano». Sin em-
bargo, como ya sugeri en otra oportunidad, para mi este «<ser humano»
nunca es un atomo pasivo, indefenso. Los seres humanos deben ser
ubicados en tiempo y espacio: estan siempre cargados de su cultura
y de su historia, y deben «anidar» en un universo de contextos. Los
seres humanos son animales y criaturas personificados y dotados de
sentimientos, con gran potencial simbélico. Entablan comunicaciones
simbélicas y son dialégicos e intersubjetivos: el individuo solitario no
existe. La casualidad, la oportunidad, los momentos fatidicos, las epi-
fanias y las contingencias definen la vida de un ser humano. Existe
una tension constante entre las especificidades y las variedades de las
humanidades en todo tiempo y lugar y los potenciales universales que
han de encontrarse en todos los seres humanos. Y existe un compro-
miso continuo con las cuestiones morales, éticas y politicas.

Curiosamente, también esta claro que puede encontrarse a mu-
chos de los supuestos opositores del humanismo queriéndose aferrar,
después de todo, a alguna version del humanismo. De hecho, es extrafio
que algunos de los mas acérrimos opositores caigan en cierta clase de
humanismo en diferentes puntos de su argumento. Por ejemplo, Ed-
ward Said, uno de los principales criticos poscoloniales del humanismo
de estilo occidental, en realidad impulsa otra clase de humanismo «des-
pojado de todo su «desagradable peso triunfalista»», y en un trabajo
reciente afirma, en efecto, ser humanista (Said, 1992, pag. 230; 2003).

Por cierto, a comienzos del siglo Xx1, hubo muchos indicios de que
la critica al humanismo que habia dominado el siglo anterior comen-
zaba a revigorizarse como un objetivo de la investigacion. Cada vez
maés comentaristas contempordaneos, muy conscientes de los ataques
mencionados, llegaron a formular alguna clase de afirmaciéon huma-
nista. No seria dificil encontrar signos de humanismo (jaun cuando los
autores los negaron!) en grandes estudios, como Death without Wee-
ping (1994), de Nancy Scheper-Hughes, States of Denial (1999), de



Stanley Cohen, y Sex and Social Justice (1999), de Martha Nussbaum.
Para mi, estan claramente inspirados por una versién del humanismo
en la que el ser humano esta en el centro del analisis, en el que el
cuidado y la justicia son los valores principales y en el que se puede
utilizar cualquier método disponible que permita revelar la historia.b
Por ello, mas alla de las criticas, parece que el humanismo critico atn
tiene un lugar en las ciencias sociales y en la investigacion cualita-
tiva. Pero antes de explayarnos, deberiamos ver qué es lo que la teoria
queer tiene para decir al respecto.

Un proyecto queer

Queer articula un cuestionamiento radical de las normas sociales y cul-
turales, las nociones de género, la sexualidad reproductiva y la familia
CHERRY SMITH, 2002, pag. 28.

Queer es, por definicion, todo aquello que estd refiido con lo normal, lo
legitimo, lo dominante. No hay nada en particular a lo que necesariamente
se refiera.

DAviD HALPERIN, 1995, pag. 62.

La teoria queer surgi6 en la segunda mitad de la década de 1980
en los Estados Unidos, fundamentalmente como una respuesta con
base humanista/multicultural a unos «estudios sobre la homosexuali-
dad y el lesbianismo» mas limitados. Si bien las ideas de Michel Fou-
cault dominaban (con sus conversaciones sobre los «regimenes de ver-
dad» y las «explosiones discursivas»), las raices de la teoria queer (por
no decir, del término) por lo general residen en el trabajo de Teresa
de Lauretis (Halperin, 2003, pag. 339) y de Eve Kosofsky Sedgwick,
quienes sostuvieron que

muchos de los grandes nodos del pensamiento y del conocimiento en la
cultura occidental del siglo XX en su totalidad estdn estructurados —en
realidad, fracturados— como consecuencia de una crisis crénica, ahora
endémica, de la definicion de homo/heterosexual, significativamente

6 Asimismo, puedo sentir un humanismo en funcionamiento en los trabajos de
Cornel West, Jeffrey Weeks, Seyla Benhabib, Anthony Giddens, Zygmunt Bauman,
Agnes Heller, Jiirgen Habermas, Michel Bakhtin y muchos otros. No importa el juego
de poner nombres, en el que tienen que aparecer como humanistas (aunque algunos
lo hacen con claridad); lo que importa son los objetivos que ven que producirdan un
entendimiento adecuado y un cambio social favorables. En este aspecto, muchos de
ellos suenan como humanistas frustrados.
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masculina, que data de fines del siglo XiX... la comprension de todo as-
pecto de la cultura occidental debe ser, no s6lo incompleta, sino dafiada
en su sustancia central al punto de no incorporar un analisis critico de
la definicién de homo/heterosexual moderna (1990, pag. 1).

El trabajo de Judith Butler aborda en menor grado la decons-
truccion de la diferencia entre homosexual y heterosexual y se interesa
mas en la deconstruccion de la dicotomia sexo/género. Para ella, no
se puede reivindicar ningtin género esencial: es todo «performativo»,
elusivo, nada fijo. Si la teoria queer tiene un meollo, éste ha de verse
como una postura radical en torno de la sexualidad y el género que
niega toda categoria fija y busca subvertir toda tendencia hacia la
normalidad dentro de su estudio (Sullivan, 2003).

A pesar de estas sugerencias, la frase «teoria queer» es muy di-
ficil de definir (algunos ven esto como una virtud necesaria para una
teoria que niega la identidad fija). Significa muchas cosas: Alexander
Doty sugiere, al menos, seis significados diferentes: a veces, se la uti-
liza como sinénimo de lesbiana, gay, bisexual, transgénero (LGBT).
A veces, es un «término paraguas» que reline una serie de «posturas
no heterosexuales». A veces, simplemente describe una expresién no
normativa del género (que podria incluir heterosexual). A veces, se
la utiliza para describir «tendencias no heterosexuales» que no estan
senalizadas con claridad como lesbianas, homosexuales, bisexuales o
transgénero, pero que traen consigo la posibilidad de una lectura de
ese tipo, aun si resulta incoherente. A veces, ubica «el trabajo, las
posturas, los placeres y las lecturas de naturaleza no heterosexual de
personas que no comparten la misma orientaciéon sexual como el texto
que estan produciendo o al cual estan respondiendo». Si vamos mas
alla, Doty sugiere que queer puede ser una forma particular de lec-
tura cultural y de codificacion textual que crea espacios no contenidos
dentro de las categorias convencionales, tales como gay, heterosexual
y transgénero. Curiosamente, lo que todos estos significados tienen en
comun es que, de alguna manera, describen textos y estan, en cierto
grado, relacionados con categorias (por lo general, transgresoras) de
género y de sexualidad (Doty, 2000, pag. 6).

En términos generales, se puede considerar que «queer» decons-
truye de modo parcial nuestros propios discursos y crea una mayor
transparencia en la forma en que consideramos con detenimiento
nuestras categorias. La teoria queer debe poner a prueba, explicita-
mente, toda clase de cierre o acuerdo, por lo que no deberia haber
cabida para ningin intento de definicion o de codificacion. La teoria
queer es, para citar a Michael Warner, un descarnado ataque contra
la «actividad normal en el ambito académico» (1992, pag. 25). Presenta
la paradoja de estar dentro del &mbito académico, a la vez que quiere



estar afuera. Sugiere que un «orden sexual se superpone a una amplia
gama de instituciones e ideologias sociales; poner a prueba el orden
sexual implica, tarde o temprano, toparse con estas instituciones como
un problema» (Warner, 1993, pag. 5). La teoria queer es, en realidad,
posestructuralismo (y posmodernismo) aplicado a las sexualidades y
los géneros.

En un contexto limitado, la teoria queer puede ser vista como
otra versién especifica de la teoria del punto de vista a la que hacen
referencia Nancy Harstock y Sandra Harding (aunque nunca la haya
visto analizada en este sentido). Originalmente desarrollada como una
forma de analizar una postura de sumisiéon y de dominio de las muje-
res, sugiere que puede surgir una «conciencia de oposicion» que tras-
cienda el conocimiento mas aceptado. Resulta interesante ver cémo
casi ningin hombre adopté esta postura, mientras que otras muje-
res —por ejemplo, mujeres de raza y con capacidades diferentes— la
han asumido. Los hombres parecen ignorarla, al igual que los tedricos
queer; sin embargo, lo que bien podemos tener en la teoria queer es
algo similar a un «punto de vista queer».

Caben destacar ciertos temas clave. La teoria queer es una pos-
tura con las siguientes caracteristicas:

e Se cuestionan las oposiciones dicotémicas heterosexual/homo-
sexual y sexo/género.

e La identidad deja de ser el centro.

e Todas las categorias sexuales son abiertas, fluidas y no fijas (lo
que significa que las identidades modernas de lesbiana, gay, bi-
sexual y transgénero estan fracturadas, con todas las hetero-
sexuales).

e Propone una critica de la homosexualidad dominante o «corpo-
rativar.

e (Considera que el poder se expresa discursivamente. La libera-
cion y los derechos dan lugar a la transgresion y al carnaval
como uno de los objetivos de la accion politica, lo que se ha deno-
minado «politica de la provocacién».

Se rechazan todas las estrategias normalizadoras.

El trabajo académico puede volverse irénico, a menudo es co-
mico y paraddjico y, a veces, resulta carnavalesco: «Qué diferen-
cia hace un gay», «<en un dia queer, puedes ver la eternidad»*
(véanse Gever, Greyson y Parmar, 1993).

* Se hace referencia al titulo de una cancién de Tony Bennett que se llama
«On a clear day, you can see forever». En este caso, se utilizé un juego de palabras con
similar fonética y se reemplazé «clear» por «queer». [T.]

=

11 'IOA "éAlnlelljend UODBB!JSBI\U! 9p |[enueiN

W
%]
N

423anb eloa) ej A oo owsiuewny |3 “p |




Manual de investigacion cualitativa. Vol. Il

14. El humanismo critico y la teoria queer

e Las versiones de las posturas de los sujetos homosexuales estan
inscritas en todos lados, incluso en las heterosexualidades.

e Se abandona por completo el paradigma de la desviacién, y el
interés radica en la légica de los que pertenecen/no pertenecen
y de la trasgresion.

e Sus objetos de estudio mas comunes son los textos, las peliculas,
los videos, las novelas, la poesia y las imagenes visuales.

e Sus intereses mas frecuentes incluyen una variedad de fetiches
sexuales, drag kings y drag queens, jugueteos sexuales y de gé-
nero, cibersexualidades, relaciones sexuales multiples, sadoma-
soquismo y todos los mundos sociales del denominado margen
sexual radical.

JUna metodologia queer?

;Cuadles son las implicancias de la teoria queer respecto del mé-
todo (palabra que rara vez utiliza)? En su forma mads general, la teo-
ria queer rechaza todos los métodos ortodoxos, lo que se traduce en
cierta deslealtad para con los métodos disciplinarios convencionales
(Halberstam, 1998, pags. 9-13). Entonces, jqué es lo que en realidad
hace el método queer?, ;qué apariencia tiene? En sintesis, permitanme
presentar algunos ejemplos de lo que una metodologia queer podria
ofrecer.

El giro textual: relecturas de artefactos culturales

Los métodos queer se centran, de manera abrumadora, en un
interés por los textos y por un analisis de ellos (peliculas, literatura,
television, 6pera, musicales). Quizas ésta sea la estrategia maés co-
munmente preferida de la teoria queer. Por cierto, Michael Warner ha
destacado que «casi todo aquello que seria llamado teoria queer trata
sobre las formas en que los textos —ya sea la literatura o la cultura
masiva del lenguaje— dan forman a la sexualidad». Dicho en términos
mas extremos, sostiene que «no se puede eliminar lo queer. Esta en
todos lados. No hay escondite, jcanalla heterosexual!» (Warner, 1992,
pag. 19). El lugar clasico de esta forma de pensamiento puede verse
en el libro Between Men (1985), de Sedgwick, en el que seleccioné una
serie de trabajos literarios clave (desde Dickens hasta Tennyson) y los
reinterpret6 como motivados por la homosexualidad, la homosociali-
dad y la homofobia. Si bien el patriarcado podria condenar la homose-
xualidad, valoriza positivamente la homofobia (Sedgwick, 1985). Tras
su trabajo, sigui6 un sinnimero de reinterpretaciones de estos temas.



En sus tdltimas obras, hace lecturas de trabajos tan diversos como
The Nun [La monjal, de Diderot, The Importance of Being Ernest [La
importancia de llamarse Ernesto], de Wilde, y obras de otros autores,
entre los que se destacan James y Austen (Sedgwick, 1990, 1994).
Después de ella, Alexander Doty hace lecturas queer de productos de
la cultura masiva, como las comedias televisivas sobre la vida dia-
ria [sitcoms]: desde lecturas lesbianas de comedias, tales como «I love
Lucy» o «The Golden Girls» [«Los anos dorados», en Latinoamérica, y
«Las chicas de oro», en Espafia], hasta el papel de los <hombres hete-
rosexuales afeminados», como Jack Benny y los significados bisexuales
en «Gentlemen Prefer Blondes» [«Los caballeros las prefieren rubias»]
(Doty, 1993, 2000). De hecho, casi ningtin texto puede escapar a los
ojos de un teérico queer.

Etnografias subversivas: regreso al trabajo de campo

Se trata de etnografias relativamente directas de mundos sexua-
les especificos que ponen a prueba los presupuestos. Sasho Lambevski
(1999), por ejemplo, intenté escribir «una etnografia experimental y
critica de la multiplicidad de las ubicaciones sociales (clase, género,
etnicidad, religién) a partir de las cuales los «gays» de Macedonia son
posicionados, gobernados, controlados y silenciados como personas
subalternas» (pag. 301). Como «gay» macedonio (;los términos son un
problema en este contexto?) que habia dedicado tiempo al estudio del
VIH en Australia, observa los conflictos sexuales generados entre los
gays macedonios y los gays albaneses (no importa la conexién austra-
liana). Lambevski observa las viejas escenas de ligue en Skopje, que
ya conocia de antes, pero que ahora adquieren significados multiples y
distintos vinculados con las sexualidades, las etnicidades, la actuacion
de los géneros y las culturas en conflicto. Ir de ligue en este lugar no es
una cuestion heterosexual. Describe como, al acercarse a una potencial
pareja sexual y reconocer que es albanesa (en un viejo sitio de encuen-
tros), se siente paralizado. Ambos cuerpos estan cargados de signifi-
cado étnico, no simplemente sexual, y de un hedor de poder irradiado
por su propia etnicidad. Escribe lo siguiente: «Obedeci poniéndome la
mascara (discursiva) de mi condicién de macedonio en todo mi cuerpo»
(pag. 398). En otro tiempo y lugar, hubiese reaccionado de una manera
totalmente diferente.

Lambevski critica abiertamente tanta etnografia y desea escri-
bir una etnografia experimental queer, no una de indole confesional
(1999, pag. 298). Se niega a comprometerse con lo que denomina «una
mentira textual», que «persiste en gran parte de lo que considera un
verdadero texto etnografico». En este caso, tanto los cuerpos como los
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sentimientos, las sexualidades, las etnicidades y las religiones pueden
ser excluidos con facilidad. Asimismo, afirma que la etnografia tam-
poco puede depender de la observacion en el lugar ni de la entrevista
excepcional. Existe una gran cadena de conexion: «El ambiente gay
estd vinculado, de modo inextricable, con el sistema escolar macedo-
nio, la estructura de las familias macedonias y albanesas, las rela-
ciones de parentesco, el Estado macedonio y su historia politica, el
sistema médico macedonio con su poder para marcar y segregar la
«anormalidad» (homosexualidad)» (1999, pag. 400). Hay una cadena
de lugares sociales y, al mismo tiempo, su propia vida forma parte
integral de esto (macedonio queer, australiano, gay). Son pocos los in-
vestigadores que han sido tan honestos respecto de las tensiones que
invaden sus vidas y de las cadenas de conexiones mas extensas que
dan forma a su trabajo.

Me resulta dificil creer que esto no es cierto respecto de toda la
investigacion; por lo general, es silenciado. La clasica obra de Laud
Humphrey, Tearoom Trade (1970), por ejemplo, —cabe admitir que fue
escrita hace unos 30 afios—, no puede hablar de la propia homosexua-
lidad de Humphrey, su propia presencia corporal (jaunque hay una
breve nota al pie sobre el sabor del semen!), sus mundos emocionales,
su pertenencia a la clase media blanca ni su papel como ministro ca-
sado de raza blanca. Por el contrario, si bien él le recuerda al lector su
formacién religiosa y su mujer, esto sirve mas como distraccién. Aun-
que lleg6 a adquirir cierta importancia en su momento, se trata de una
clase de etnografia muy distinta. Lo mismo se puede decir de lo que
vino después. Estaban menos conscientes de la naturaleza problema-
tica de las categorias y de las conexiones con los mundos materiales.
Eran, de modo muy real, «etnografias ingenuas», pues pensaban que,
de alguna manera, «la historia podia contarse tal cual era». Vivimos
en tiempos menos inocentes, y la teoria queer es un indicador de ello.

Metodologias carrofieras: Busqueda entre miiltiples textos
para articular otros nuevos

El trabajo de Judith Halberstam sobre la «masculinidad feme-
nina» (1998) constituye un claro ejemplo del «<método» queer. Mientras
sugiere que no hemos logrado desarrollar formas de llegar a compren-
der las diferentes clases de masculinidad que las mujeres han revelado
en el pasado y en la actualidad, su estudio documenta toda la gama
de dichos fenémenos. En su propio trabajo, ella recorre métodos tex-
tuales literarios, filmologia, investigacion etnografica de campo, in-
vestigacion histoérica, registros en archivos y taxonomia para producir
su version original de las nuevas formas de «masculinidad femenina»



(Halberstam, 1998, pags. 9-13).* Presenta a mujeres de la aristocracia
europea que, en la década de 1920, por momentos se transvestian, asi
como también a lesbianas butch, dykes, drag kings, tomboys, «butch
in the hood» rappers negras, trans-butches, las tribades (mujer que
practica «vicios antinaturales» con otra mujer), las de género sexual
invertido, las stone butches, transexuales (de mujer a hombre) y las ra-
ging bull dykes. También detecta —a través de peliculas como «Alien» y
«The killing of Sister George» [«El asesinato de la hermana George» -
al menos seis prototipos del masculino femenino: tomboys, predators,
fantasy butches, transvestites, apenas butches y butches posmodernas
(1998, cap. 6).

Al presentar esta coleccién heterogénea, utiliza una «metodo-
logia carronera... [de] distintos métodos a fin de compilar y producir
informacion sobre sujetos que han sido excluidos, ya sea en forma de-
liberada o accidental, de los estudios tradicionales sobre el comporta-
miento humano» (1998, pag. 13). Ella toma prestada la «taxonomia ad
hoc» de Eve Kosofsky Sedgwick: «la creacion, disolucion, recreacion,
redisolucion de cientos de significados categéricos viejos y nuevos rela-
tivos a todas las clases necesarias para formar un mundo» (Sedgwick,
1990, pag. 23). Este constituye el modo de «deconstruccién» y, en este
mundo, la sola idea de que ciertos tipos de personas a las que se llama
homosexuales o gays o lesbianas (0o mas concretamente, <hombres» y
«mujeres») puedan ser convocados para un estudio se convierte, en si
misma, en un gran problema clave. En cambio, el investigador debe
estar cada vez mas dispuesto a identificar nuevos mundos de posibi-
lidades.

Muchos de estos mundos sociales no tienen una transparencia
inmediata, en tanto que otros se estan gestando o estan surgiendo
en forma amorfa. Toda esta investigacion trae a la superficie mun-
dos sociales hasta el momento levemente articulados, pero a la vez
sugiere, desde luego, que existen méas, muchos mas, bien ocultos. En
un sentido, Halberstam captura la fluidez y la diversidad ricas que
se encuentran justo por debajo de las estructuras superficiales de la
sociedad. Pero en otro sentido, su mero acto de nombrar, innovar tér-
minos y categorizar tiende, en si, a crear y a reunir nuevas diferencias.

* Se mantienen en gran parte los términos en inglés, en la tipologia presen-
tada, para evitar confusiones y malas interpretaciones, ya que en nuestro medio his-
panoparlante varian mucho y con sentidos muy diferentes de un lugar a otro, a veces,
incluso, con significado despectivo. [T.]
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Género performativo y actuacion etnogrdfica

A menudo inspirado en el trabajo de Judith Butler, quien consi-
dera el género como algo nunca esencial, no fijo, no innato, nunca na-
tural, pero siempre construido mediante la performatividad, —enten-
dida como una «repeticion estilizada de actos» (1990, pag. 141) —, gran
parte del trabajo de la teoria queer ha jugueteado con el género. Ini-
cialmente fascinado por los travestis, los transgénero, los transexua-
les, las divas, los drag kings y los de sexo cruzado como Del LaGrace
Volcano y Kate Bornstein (1995), parte de él ha funcionado casi como
una clase de travestismo terrorista subversivo. Despierta un curioso
y extrano deseo de emancipar a ciertas personas de las limitaciones
impuestas por la tirania de un supuesto «cuerpo normal» (Volcano y
Halberstam, 1999). Otros han llegado a considerar una amplia forma
de jugar con los géneros, desde «<hadas» y «0sos», pasando por escenas
con vestimentas de cuero y el carnaval Mardi Gras, hasta un traves-
tismo mds comercializado/normalizado para consumo masivo: RuPaul,
Lily Savage y Graham Norton.

A veces, la actuacion puede ser ain mas directa. Aparece en el
trabajo de documentales alternativos, el terrorismo en videos, el tea-
tro callejero, los programas de entrevistas en television por cable, las
obras de arte experimental y las cintas de activistas. Hacia fines de la
década de 1980, se produjo una gran expansion de los videos (asi como
también de las peliculas y los festivales de cine) de gays y lesbianas, y
en el ambiente académico, se crearon puestos para atender estas cues-
tiones junto con agrupaciones més informales. (Véase, por ejemplo, la
pelicula de Jennie Livingston, «Paris Is Burning» [«Arde Paris»][1990],
sobre el circuito de los homosexuales y los transgéneros pobres, por lo
general negros, a fines de la década de 1980 en la ciudad de Nueva York,
o «Wedding Banquet» [«El banquete de boda»] [1993] de Ang Lee, que
reconfiguré la imagen prevaleciente del travesti oriental).”

Andlisis de estudios de caso nuevos/queer

La teoria queer también examina nuevos estudios de caso. Mi-
chael Warner, por ejemplo, observa una amplia gama de estudios de
caso de publicos emergentes. Para mi, uno se destaca: los detalles de
un cabaret queer (;jun contrapiblico?) en el que se observa el «vomito
erético». Mientras que sugiere una clase de «<heterosexualidad nacional»

7 Véanse, por ejemplo, la obra colectiva de Jump Cut, Screen, The Celluloid
Closet, Now You See It?, The Bad Object Choices y el trabajo de Tom Waugh y de
Pratibha Parmar.



que, junto con los «valores familiares», satura gran parte del discurso
publico, Warner afirma que miltiples culturas queer trabajan para sub-
vertirlos. Investiga al contrapiblico queer de un «vulgar bar de cuero»
donde «las palizas en las nalgas, la flagelacion, la afeitada, la marcacién
con hierro candente, la laceracion, la esclavitud sexual, la humillacién
y la lucha» son la rutina. (Warner, 2002, pags. 206-210). Sin embargo,
de repente, este vulgar bar sadomasoquista es subvertido por algo muy
poco habitual: un cabaret de lo que se denomina «vémito erdtico».

La lectura del self

La mayoria de los investigadores que se encuentran en el marco
de la teoria queer juegan con el self del autor: rara vez esta ausente.
Por ejemplo, el informe de D. A. Miller (1998) sobre el musical de
Broadway y la funcién que desempefia en la vida queer constituye un
relato intensamente personal del musical, que incluye fotos del autor
en su nifnez y los albumes que escuchaba.

.Qué hay de nuevo?

Si bien muchos de estos métodos, teorias y estudios resultan,
por cierto, interesantes, creo que en realidad es muy poco lo verdade-
ramente nuevo o sorprendente en este campo. A menudo, la metodo-
logia queer significa poco mas que una teoria literaria que se integré
bastante tarde a las herramientas de las ciencias sociales, como la
etnografia y la reflexividad (aunque también suele ser una critica ra-
dical de los métodos de la ciencia social ortodoxa, en especial de los
cuantitativos). A veces, toma prestadas algunas de las metaforas mas
antiguas, como el drama. No me parece que la teoria queer implique
un avance fundamental respecto de las nuevas ideas de la investi-
gacion cualitativa: toma prestado, reinventa y vuelve a relatar. Mas
radical es su constante preocupacion por las categorias y el género/
la sexualidad, aunque, en verdad, esto también ha sido cuestionado
durante mucho tiempo (véanse Plummer, 2002; Weston, 1998). Lo que
parece estar en juego, entonces, en el hecho de imprimir una condicién
queer a la investigacion cualitativa no es tanto un estilo metodolégico,
sino una preocupacion politica y sustancial con el género, la heteronor-
matividad y las sexualidades. Su desafio radica en llevar la sexualidad
y el género estabilizados al frente de los analisis de maneras en que
no se los propone habitualmente y que ponen en peligro todo mundo
ordenado de género y sexualidad. Por cierto, esto es lo que a menudo le
falta a gran parte de la investigacion etnografica o de historias de vida.
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Problemas con lo queer

Las respuestas a la teoria queer han sido variadas. No seria del
todo injusto decir que fuera del mundo de los teéricos queer —el mundo
de los «académicos heterosexuales»—, se ha hecho caso omiso de la teo-
ria queer en diversos grados, y ésta ha tenido un impacto minimo. Esto
ha provocado la desafortunada marginalizacion de todo el enfoque. Re-
sulta irénico que aquellos que quizas mas necesitan comprender el me-
canismo de la diferencia entre el binario heterosexual y homosexual en
su trabajo pueden, por ende, ignorarlo (lo que suelen hacer), en tanto
que aquellos que menos necesitan comprenderlo trabajan en forma
activa para deconstruir términos que en verdad se describen a ellos
mismos. Asi, es comparativamente poco comtiin que, en el andlisis lite-
rario corriente o en la teoria sociolégica, lo queer sea tomado en serio.
De hecho, se necesitaron tres ediciones de este Handbook en inglés
para incluir algo sobre el tema, y el denominado séptimo momento de
investigacién (véanse Lincoln y Denzin, epilogo, en este Manual) lo ha
hecho sélo en apariencia. Es mas, muchos gays, lesbianas y feministas
no han visto ningin avance en la teoria queer que, después de todo, los
«deconstruiria», junto con todos sus logros politicos, hasta su desapa-
ricién. Los tedricos queer suelen escribir con un estilo algo arrogante,
como si tuvieran el monopolio de la validez politica, negando los logros
politicos y teéricos del pasado. Permitanme reflexionar sobre algunas
de las objeciones comunes a la teoria queer.

En primer lugar, para muchos, el término mismo resulta pro-
vocativo: una frase peyorativa y estigmatizante del pasado es reivin-
dicada por ese mismo grupo estigmatizado y renegocié su significado;
como tal, tiene una distintiva alusién generacional. A los académicos
mas jovenes les encanta; los méas viejos la detestan. Sirve para elimi-
nar los mundos de investigacién del pasado y crear nuevas divisiones.

En segundo lugar, conlleva un problema de categorias, lo que
Josh Gamson (1995) describié como un dilema qgueer. Sostiene que
existe, de modo simultaneo, una necesidad de identidad colectiva pu-
blica (en torno de la cual se puede galvanizar el activismo) y una ne-
cesidad de retirar y desdibujar limites. Afirma que las categorias de
identidad fijas son la base para la opresion y el poder politico. Aunque
resulte importante acentuar las formas «no esenciales, fluidas y mul-
tiposicionadas» de identidad que surgen dentro del movimiento queer,
también puede ver que existen muchas formas que emergen dentro
del movimiento lesbiano, gay, bisexual y transgénero (LGBT, como se
lo llama con torpeza en la actualidad) que también rechaza su tenden-
cia a deconstruir la idea misma de identidad lesbiana y homosexual,
aboliendo, de esta manera, un campo de estudio y de politicas justo
cuando acaba de ponerse en marcha.



También hay muchas lesbianas radicales que se muestran des-
confiadas respecto de dicha teoria, puesto que tiende a volver invisi-
ble al lesbianismo y a reinscribir en forma tacita toda clase de poder
masculino (disfrazado), reflotando argumentos bien trillados de que la
politica transgénero, el sadomasoquismo y la pornografia van en con-
tra de las mujeres. La feminista radical lesbiana Sheila Jeffreys (2003)
es en particular mordaz, pues considera que todo el movimiento queer
plantea una seria amenaza a los progresos logrados por las lesbianas
radicales a fines del siglo xx. Con la pérdida de las categorias de mujer
identificada con la mujer y de lesbiana radical en la bruma de una de-
construccion queer (en gran parte masculinista), se vuelve imposible
ver las raices de la sumisién de las mujeres a los hombres. También
acusa al movimiento de ser elitista: los lenguajes de la mayoria de sus
proponentes imitan el lenguaje de las elites académicas masculinas y
pierden todos los logros conquistados por los trabajos anteriores, mas
accesibles, de feministas que escribieron y hablaron a mujeres de las
comunidades, no sélo a otras académicas. Lilian Faderman afirma que
es «decididamente elitista» y lo expresa con acierto:

El lenguaje queer que los académicos a veces despliegan parece
estar dirigido, de modo transparente, a las feministas lesbianas antes
denominadas «grandes muchachos» en el ambito académico. Los es-
critos lesbiano-feministas, por el contrario, tenian como valores prin-
cipales la claridad y la accesibilidad, dado que su objetivo era hablar
en forma directa a la comunidad y, al hacerlo, reflejar el cambio (1997,
pags. 225-226).8

Hay muchos otros criticos. A Tim Edwards (1998) le preocupa
una politica que a menudo fracasa y se transforma en una suerte de
adoracién de admiradores, de celebracion de peliculas de culto y de
politicas culturales débiles. Stephen O. Murray detesta la palabra
«queer» en si misma, porque perpetia las divisiones binarias y no
puede evitar ser una herramienta de dominacioén, y se inquieta ante
la excesiva preocupacion con la lingiiistica y la representacién textual
(2002, pags. 245-247). Hasta algunos de los fundadores de la teoria
queer ahora se preguntan con preocupacion si se ha perdido todo el
impulso radical y si la teoria queer se ha normalizado e institucionali-
zado, incluso si se ha vuelto ucrativa» dentro del ambito académico
(Halperin, 2003).

Desde muchos sectores, entonces, se expresan las dudas de que
no todo esta bien en la casa queer. Algunos problemas vienen con el

8 Véanse también las criticas de Simon Watney que se encuentran en Imagine
Hope (2000). Watney no es nada comprensivo con el lesbianismo radical, pero su relato
tiene distintos ecos. La teoria queer a menudo ha decepcionado al activismo del SIDA.

Il 'IOA “eAneujend uomebisanul sp j[enuep

H

423anb eloa) ej A oo owsiuewny |3 “p |




Manual de investigacion cualitativa. Vol. Il

H

14. El humanismo critico y la teoria queer

proyecto en su totalidad y, de cierta forma, atiin encuentro que el len-
guaje de los humanistas es mas propicio para la investigacion social.

La teoria queer se enfrenta al humanismo critico:
los mundos conflictivos de la investigacion

El conflicto es el tabano del pensamiento... una condicién sine qua non
para la reflexion y la ingenuidad.
JOHN DEWEY, Human Nature and Conduct, pag. 300.

Entonces, tenemos dos tradiciones que estan en aparente con-
flicto. No hay nada inusual al respecto: todas las posturas de la in-
vestigacion estan expuestas al conflicto, tanto interno como externo.
Mientras que el humanismo por lo general pone su mirada en la expe-
riencia, el significado y la subjetividad humana, la teoria queer rechaza
todo esto a favor de las representaciones. Mientras que el humanismo
con frecuencia le solicita al investigador que se aproxime a los mundos
que esta estudiando, la teoria queer casi suplica que se mantenga la
distancia: un mundo de textos, desfamiliarizacién y deconstruccion.
Mientras que el humanismo propugna un proyecto democratico liberal
con «justicia para todos», la teoria queer apunta a priorizar las opre-
siones de la sexualidad y el género e insta a un cambio méas radical.
Habitualmente, el humanismo favorece una conversaciéon y un dialogo
mas tranquilos, mientras que la teoria queer tiene una naturaleza mas
carnavalesca, parddica, rebelde y traviesa. El humanismo defiende la
voz del intelectual publico; la teoria queer ha de hallarse principal-
mente en las universidades y en su propio movimiento social autoge-
nerado de académicos aspirantes.

Aun asi, tienen algunos aspectos en comtun. Por ejemplo, ambos
solicitarian a los investigadores que adopten una postura criticamente
consciente de si misma. Ambos buscarian un trasfondo politico y ético
(aunque, en gran medida, pueden diferir al respecto: la teoria queer
centra la atencién, en esencia, en el cambio radical de género, y el
humanismo es mas amplio). Y ambos admiten la contradictoria confu-
sion de la vida social, a tal punto que no se le podria hacer justicia con
ningun sistema de categorias.

Si las observamos maés de cerca, varias de las diferencias citadas
se superponen. Muchos humanismos criticos pueden centrarse en las
representaciones (aunque son menos los tedricos queer dispuestos a
centrase en la experiencia). A menudo, los humanistas criticos son con-
siderados construccionistas sociales, y esto dificilmente pueda verse
como algo muy alejado de los deconstruccionistas. No existe ninguna



razén por la cual el humanismo critico no pueda tomar el valor y las
posturas politicas de los tedricos queer (1o he hecho y lo sigo haciendo),
pero las bases morales del humanismo son mas amplias y estdn menos
ligadas en forma especifica al género. De hecho, el método humanistico
contemporaneo ingresa en los mundos sociales de «otros» diferentes
a los efectos de hacer una catarsis de la comprensiéon. Yuxtapone di-
ferencias y complejidades con similitudes y armonias. Reconoce una
multiplicidad de mundos posibles en la investigacién social, no necesa-
riamente las entrevistas estandar o las etnografias, sino las funciones
de la fotografia, el arte, los videos, las peliculas, la poesia, el teatro, la
narrativa, la autoetnografia, la musica, la introspeccion, la ficcién, la
participacion de la audiencia y el teatro callejero. También encuentra
maultiples formas de presentar los «datos» y reconoce que una ciencia
social de importancia debe ubicarse en los dramas politicos y morales
de su tiempo. Uno de esos dramas politicos y morales es «queer».

Pero una vez mas, las historias, las reglas y los gurtis del huma-
nismo critico y de la teoria queer son, por cierto, diferentes, aunque al
final no estdn tan renidos entre si como a uno se le podria hacer creer.
No son lo mismo, es cierto, y esta bien que conserven algunas de sus
diferencias clave. Pero tampoco son, en absoluto, tan distintos. Por
ello, no hay que sorprenderse que crea que puedo vivir con ambos. La
contradiccion, la ambivalencia y la tensién estan presentes en todas
las investigaciones criticas.
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